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WYKLUCZONYCH SPOLECZNIE

NA PRZYKEADZIE CISTOR | MOPR W TORUNIU
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Czym jest wykluczenie spoteczne?

Wykluczenie spoteczne jest pojeciem przeciwstawnym do
spotecznego uczestnictwa w szerszych zbiorowosciach: narodzie,
spoteczenstwie czy spotecznosci.

Oznacza ono izolacje dobrowolng badz czesciej, wymuszong
uwarunkowaniami zewnetrznymi /np. bieda, bezrobociem,
niepetnosprawnoscig, nieakceptowanym przez srodowisko
zachowaniem/.

Pojecie wykluczenia spotecznego odnosi sie:

» Po pierwsze do zycia poza nawiasem praw i przywilejow
spoteczenstwa,

» Po drugie jest ono strukturalng cechg okreslonej zbiorowosci,

» Po trzecie nie tylko charakteryzuje statyczny stan rzeczy, ale jest
kwintesencjg okreslonego procesu.
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Rodzaje wykluczenia spotecznego

* Niezdolnos¢ do uczestnictwa w gospodarczych aspektach
zycia spotecznego

* Niezdolnos¢ do uczestnictwa w politycznych aspektach zycia
spotecznego

* Niezdolnos¢ do uczestnictwa w kulturalnych aspektach zycia

spotecznego



m ~ Podopieczni korzystajacy w latach 2004-2007 z pomocy MOPR,
w tym z tytutu bezrobocia:
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W zwigzku z utrzymujaca sie od kilku lat duzg liczba
os6b Dbezrobotnych najistotniejszym elementem pracy
pracownikéw socjalnych stalo sie podejmowanie inicjatyw
na rzecz zmiany postaw podopiecznych, aktywizowanie do

petnienia rol spotecznych oraz powrotu na rynek pracy.
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Gtéwne bariery ograniczajgce aktywnos¢ podopiecznych to:

» Niskie kwalifikacje /najwiekszg grupe stanowig osoby z
wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym/,

» Brak umiejetnosci i nawykow bycia aktywnym na rynku pracy,

* Problemy wynikajgce z takich cech osobowosciowych jak: brak
pewnosci siebie, bezradnos¢, pasywnosc,

» Kwestia ,dziedziczenia bezrobocia i ubéstwa” — dotyczgca czesto
ludzi mtodych ktérzy, przy braku odpowiednich wzorcoéw przyjmujg

postawy swoich rodzicéw.
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Najbardziej skuteczne i merytorycznie uzasadnione instrumenty

aktywizacji zawodowej i spotecznej wykorzystywane przez
pracownikow socjalnych MOPR:

skierowanie do CISTOR — udziat w programach oraz uczestnictwo w
Klubie Integracji Spotecznej,

Powiatowy Urzad Pracy — aktywne poszukiwanie przez podopiecznych
pracy, udziat w szkoleniach oferowanych przez PUP, przekwalifikowanie,
mozliwoscC skorzystania z doradztwa zawodowego,

prace spotecznie uzyteczne — zakwalifikowanie, skierowanie,
monitorowanie przez pracownika socjalnego,

inne stosowne do sytuacji i mozliwosci podopiecznych — np. poszukiwanie
ofert na otwartym rynku pracy, udziat podopiecznych w realizacji
programow w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej oferowanych

podopiecznym przez rozne podmioty i instytucje.
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Kategorie grup podopiecznych MOPR kierowanych do CISTOR:

osoby dtugotrwale bezrobotne, w rozumieniu przepiséw o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

* 0soby bezdomne, realizujgce indywidualne programy wychodzenia
Z bezdomnosci, w rozumieniu przepisow 0 pomocy spotecznej,

* 0soby zwalniane z zaktadow karnych, majgce trudnosci w integracji
ze srodowiskiem w rozumieniu przepisOw 0 pomocy spotecznej,

* 0soby uzaleznione od alkoholu i innych srodkow po zakonczeniu

programu terapeutycznego.
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Obszary wspoétpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu
z CISTOR:

» Diagnoza potrzeb — czyli rozpoznanie indywidualnych potrzeb i
mozliwosci kazdego przysztego uczestnika.

« Wymiana informacji w zakresie realizacji programu przez
poszczegolnych uczestnikow, prowadzona przez pracownikow socjalnych
MOPR i pracownikoéw socjalnych CISTOR .

» Realizacja pomocy MOPR w formie swiadczen pienieznych i w naturze
dla uczestnikow CISTOR spetniajgcych warunki okreslone w przepisach
ustawy o pomocy spoteczne,.

» Realizacja pomocy MOPR w formie optacania sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne dla uczestnikéw CISTOR nie podlegajgcych ubezpieczeniu z
innego tytutu.

* Wspodlne opracowywanie indywidualnych planéw pomocy dla uczestnikow
CISTOR w przypadku zaistnienia roznych sytuacji losowych.

* Mozliwos¢ bezposredniego udziatu pracownikow MOPR w pracach
uczestnikow CISTOR.
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Sytuacja ekonomiczno - finansowa podopiecznych MOPR
kierowanych do CISTOR:

* 50 % - stanowig osoby nie posiadajgce zadnych, wlasnych srodkéw
utrzymania,

« 30 % - stanowig osoby, ktore utrzymujg sie z prac dorywczych,

« 20 % - stanowig osoby, ktorych zrodtem utrzymania sg dochody
innych osob wspolnie zamieszkatych / w tym: renty i emerytury
rodzicow, zasitki rodzinne i alimenty dla dzieci, dodatki
mieszkaniowe/
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O bez wtasnych srodkéw utrzymania
B prace dorywcze
@ dochody innych osob
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Zasady kierowania do CISTOR

« Zgodnie z art.12 ustawy o zatrudnieniu socjalnym Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu wydaje opinie odnosnie
osob kierowanych do uczestnictwa w Centrum po uprzednim
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego (rodzinnego).

 Kierownik Centrum przyjmuje osobe skierowang do Centrum po
podpisaniu z nig Indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego w uzgodnieniu z kierownikiem osrodka pomocy
spotecznej wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu tej
osoby.
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Liczba wydanych opinii do CISTOR-u przez MOPR
W poszczegolnych latach:
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W przypadku osob, ktore zaprzestaty realizacji indywidualnego
programu zatrudnienia socjalnego dyrektor Centrum rozwigzuje
kontrakt i powiadamia o tym fakcie dyrektora osrodka pomocy
spoteczne;j.

W latach 2004-2007 MOPR odmowit bgdz ograniczyt pomoc z
uwagi na rezygnacje z uczestnictwa w programie CISTOR-u -
19 osobom

Zgodnie z art. 11. 2. ustawy o pomocy spotecznej m.in. brak
wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w
rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia
kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien,
mogg stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniu swiadczenia lub wstrzymania
sSwiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.
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Prezentacja danych na podstawie materiatow zebranych przez
68 pracownikow socjalnych diagnostow — zatrudnionych w 15
rejonach pracy socjalnej na terenie Torunia.
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62 osoby sposrod podopiecznych MOPR uczestniczgcych w latach
2004 — 2007 w zajeciach CISTOR-u podjeto prace zawodowg
| usamodzielnito sie.
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Zmiany, ktore zaszly u podopiecznych MOPR" uczestniczacych w
zajeciach w CISTOR:

« w sferze ekonomicznej (podjecie pracy, zwiekszenie dochodow rodziny, poprawa
poziomu zycia),

« w sferze emocjonalnej (poprawa relacji miedzy cztonkami rodzin, wzrostu poczucia

wtasnej wartosci, otwartos¢ na zmiany),

- w sferze spotecznej (nabycie umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy,

samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, wzrost Swiadomosci spotecznej).

* dotyczy 69 rodzin
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Zaobserwowane zmiany postaw podopiecznych MOPR
uczestniczacych w zajeciach w CISTOR:

» bardziej samodzielni

 bardziej mobilni

 bardziej aktywni

» bardziej pewni siebie

* posiadajgcy nowe umiejetnosci

* nastawieni na wspotprace z pracownikami socjalnymi
» dostrzegajgcy potrzebe podjecia pracy

 odporniejsi na stres w zwigzku z mozliwoscig utraty pracy
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Zaobserwowane zmiany postaw podopiecznych MOPR
uczestniczacych w zajeciach w CISTOR cd.:

osoby, ktore znalazty zatrudnienie prawidtowo funkcjonujg w
spoteczenstwie i samodzielnie rozwigzujg swoje problemy zawodowe |

rodzinne

Zz wiekszg pewnoscig poruszajg sie po rynku pracy

sg bardziej komunikatywni, elastyczni, zmotywowani

sg bardziej otwarci na zmiany we wspotczesnym swiecie
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Duze zainteresowanie uczestnictwem w zajeciach w CISTOR pracownicy

socjalni zauwazajg wsrod osob samotnych, natomiast mniejsze
zainteresowanie u osob prowadzgcych wspolne gospodarstwo domowe

z rodzina.

Powyzsze podyktowane jest:

* poprawag sytuaciji na rynku pracy ( wiecej ofert pracy),

* mozliwoscig uzyskania wyzszego wynagrodzenia u innych
pracodawcow

« zasadami rekrutacji do CISTOR-u (m.in. wymagany nieprzerwany okres

posiadania statusu osoby bezrobotnej przez minimum 36 m-cy).
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Osoby, ktore same podjety decyzje o uczestnictwie w zajeciach po
wczesniejszym uzyskaniu informacji o takiej mozliwosci traktowaty
uczestnictwo w zajeciach CISTOR w kategoriach szansy na poprawe

wtasnej sytuacji.

Osoby, ktorych udziat w programie byt tylko efektem dziatan pracownika
socjalnego, nie byty pozytywnie nastawione do czynnego uczestnictwa w

zajeciach. Jednakze w trakcie realizacji programu ich postawa zmieniata

sie.
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W opinii pracownikéw socjalnych zatrudnienie socjalne winno

by¢ kontynuowane poniewaz:

zapobiega wykluczeniu spotecznemu,

wptywa na poprawe sytuacji ekonomicznej rodziny,

zwieksza szanse na podjecie statej pracy,

wzbogaca o nowe doswiadczenia zyciowe,

wzbogaca osobowos¢ uczestnikow,

podnosi umiejetnosci spoteczne.
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