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Wykaz  skrotow  zastosowanych w  raporcie

ewaluacyjnym
¢

AL Administracja Lokalna

CAWI Computer-Assisted Web Interview - badanie ankietowe poprzez
Internet

CATI Computer  Assisted Telephone Interview -  wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny

CISTOR SPS CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

ES Ekonomia spoteczna

FGI Focus group interview - zogniskowany wywiad grupowy

GMT Gmina Miasta Torun

UMT Urzad Miasta Torunia

IDI Individual In-Depth Interviews - pogtebiony wywiad indywidualny

JST jednostki samorzadu terytorialnego

NGO Non-Governmental Organization - organizacje pozarzadowe

PAPI Paper And Pencil Interview - badanie ankietowe z wykorzystaniem
ankiety papierowej

PES Podmioty Ekonomii Spotecznej

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PROGRAM Program wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii
spotecznej na lata 2013-2014

PZP Ustawa Prawo zamdwien publicznych

UE Unia Europejska
2
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Kontekst badania ewaluacyjnego

W raporcie z badania ewaluacyjnego zostaty zaprezentowane wyniki zewnetrznej
ewaluacji testowanego produktu ,Programu wspélpracy Gminy Miasta Torun
z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013 - 2014” opracowanego w ramach
innowacyjnego projektu ,,PI-PWP - Torunski program wspélpracy instytucji ekonomii
spotecznej z administracjq lokalng jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES”.

Projekt jest realizowany przez CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne.
Partnerami projektu sg Gmina Miasta Torun oraz Samorzad Miasta Lejdy w Holandii.

Celem realizowanego projektu jest wzmocnienie wspotpracy torunskich podmiotéw
ekonomii spotecznej zlokalng administracja publiczng poprzez zwiekszenie udziatu
tych podmiotéw w realizacji gminnych polityk publicznych poprzez wypracowanie
i przetestowanie innowacyjnego programu pt. ,Program wspoétpracy Gminy Miasta
Torun z podmiotami ekonomii spolecznej na lata 2013-2014" (dalej réwniez:
PROGRAM).

Wizja PROGRAMU to:

Prezne podmioty ekonomii spotecznej w Toruniu dzialajqgce na rzecz rozwoju miasta
i zaspokojenia potrzeb jego mieszkancow!.

Gtownym celem PROGRAMU jest:

Rozwdj ekonomii spotecznej w Toruniu poprzez wspolprace Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej?.

Gtowny cel PROGRAMU ma zosta¢ osiaggniety poprzez realizacje celow szczegdtowych,
ktore z kolei beda realizowane dzieki okreslonym dziataniom. W ramach kazdego
dziatania zostaly sprecyzowane rezultaty krdétkookresowe oraz rezultaty
dtugookresowe3. Kazdemu z dziatan przypisano ilosciowe wskazniki.

1 Program wspotpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014, str. 42;
http: //www.cistorsps.pl/art/320/pliki-do-pobrania-2-3-4.html

2 Program wspotpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014, str. 42;
http://www.cistorsps.pl/art/320/pliki-do-pobrania-2-3-4.html

3 Rezultaty krotkookresowe - zostang zmierzone w trakcie trwania Projektu; Rezultaty
dlugookresowe - odnosza sie do efektéw wdrozenia Programu w dtuzszej perspektywie. Program
wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014;

http: //www.cistorsps.pl/art/320/pliki-do-pobrania-2-3-4.html
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Tabela 1. Cele szczeg6tlowe PROGRAMU i powiazane z nimi dziatania

Cel szczegotowy nr 1 - Zwiekszenie udziatu PES w tworzeniu i realizacji polityk publicznych

eDziatanie 1.1 - Uruchomienie Gietdy Zamoéwien Spotecznie Odpowiedzialnych (narzedzie IT; 500 wejs¢ rocznie)
eDziatanie 1.2 - Organizacja Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej (1 Forum)
eDziatanie 1.3 - Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli spotecznej (10 klauzul)

eDziatanie 1.4 - Powotanie przez Prezydenta MT Zespotu ds. monitoringu programu wspétpracy UMT z PES (4
spotkania rocznie)

Cel szczegotowy nr 2 - Rozwoj infrastruktury wsparcia ekonomii spotecznej

eDziatanie 2.1 - Promocja i monitoring polityki lokalowej (narzedzie IT, 1 mapa)
eDziatanie 2.2 - Koncepcja powstania i funkcjonowania inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej (1 raport)
eDziatanie 2.3 - Stworzenie mapy wsparcia ES oraz banku sprzetu (narzedzie IT, 500 wejs¢ rocznie)

Cel szczegotowy nr 3 - Wzrost Swiadomosci otoczenia PES w zakresie ekonomii spotecznej

eDziatanie 3.1 - Nagroda PMT w kategorii: Przedsiebiorczos¢ i Ekonomia Spoteczna (1 wyrdznienie)
eDziatanie 3.2 - Upowszechnianie idei es wsrod mtodziezy (liczba studentéw realizujgcych Sciezke - 15)

Cel szczegétowy nr 4 - Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania PES

eDziatanie 4.1 - Szkolenia i wizyty studyjne (3 szkolenia, 1 wizyta studyjna)

eDziatanie 4.2 - Narzedzie do analizy kosztow i korzysci dziatalnosci torunskich PES w obszarze kultury (liczba
wypetnionych kart oceny - 20)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii
spotecznej na lata 2013-2014.

Projekt ma wzmocni¢ oraz umozliwi¢ ekonomizacje dziatan podmiotéw ekonomii
spotecznej.
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Projekt skierowany jest do grupy docelowej, ktéra stanowia:
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Grupa Uzytkownikéw Projektu to administracja lokalna - wydziaty Urzedu Miasta
Torunia i inne jednostki podlegte

Grupa Odbiorcow Projektu to podmioty ekonomii spoteczne;j.

Rysunek 1. Grupa docelowa projektu
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testowania
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upowszechniania

<

-

Grupa docelowa

Uzytkownicy ) ( Odbiorcy

Gmina Miasta
Torun

Torunskie podmioty
ekonomii
spotecznej

Administracja
samorzadowa w
wojewodztwie
kujawsko-pomorskim

Podmioty ekonomii
spotecznej w
wojewodztwie

kujawsko-pomaorskim

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujacego.
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Metodologia badania ewaluacyjnego

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej byt testowany produkt, czyli Program wspéipracy
Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014,
ewaluacji zostaty poddane efekty testowanego PROGRAMU.

Ze wzgledu na czas przeprowadzenia ewaluacji, ma ona charakter ewaluacji ex post,
gdyz dotyczy zakonczonych dziatann w postaci PROGRAMU, jako produktu finalnego.

Cele i kryteria ewaluacji

Celem ewaluacji zewnetrznej jest sprawdzenie rzeczywistych efektow testowanego
produktu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wptywu realizowanych dzialtan w ramach
PROGRAMU na:

¢ wspolprace podmiotow ekonomii spotecznej z administracjg lokalng poprzez
zwiekszenie udziatu tych podmiotéw w realizacji gminnych polityk publicznych;

¢ zwiekszenie rozeznania podmiotow ekonomii spotecznej i administracji lokalnej
we wzajemnych potrzebach;

¢ zwiekszenie rozeznania administracji lokalnej w ofercie podmiotéw ekonomii
spotecznej;

% zwiekszenie zaufania u podmiotow ekonomii spotecznej i administracji
publiczne;j.

Badanie ewaluacyjne zostato zrealizowane pod katem wymaganych przez KIW

kryteriow ewaluacyjnych.

Rysunek 2. Kryteria ewaluacyjne zastosowane w ewaluacji zewnetrznej PROGRAMU
¢ Trafnos¢ /Adekwatnosé
‘ Efektywnos¢
Skutecznos¢
Uzytecznosé
Trwatos¢

Oddziatywanie / Wptyw

v/4

14

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pytania badawcze

Na potrzeby badania ewaluacyjnego testowanego PROGRAMU zostaty opracowane we
wspoétpracy z Zamawiajagcym szczegbétowe pytania ewaluacyjne, ktére miaty poméc
dokona¢ ewaluacji z réznych perspektyw oraz w réznych obszarach. Pytania
ewaluacyjne zostaty przedstawione w tabeli. 2.
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Tabela 2. Szczeg6lowe pytania ewaluacyjne

Trafnos$¢ / Adekwatnos¢

eJakie rzeczywiste korzysci z udziatu w testowaniu identyfikujg odbiorcy i uzytkownicy fazy testowania?
W jakim zakresie testowany PROGRAM moze mie¢ wplyw na rozwigzywanie probleméw grup docelowych?

W jakim stopniu podejmowane w ramach PROGRAMU dziatania byty adekwatne do potrzeb i oczekiwan
uzytkownikéw i odbiorcow? Czy potrzeby wprowadzenia produktu sg aktualne?

+(Czy cele i zatozone metody we wdrazanym produkcie sa adekwatne do probleméw, ktére produkt ma rozwigzac?

Efektywnos¢

+Czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywa dla metod stosowanych wcze$niej, czy jest bardziej
skuteczne, tansze, bardziej efektywne?

*Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktore jest zapotrzebowanie wsréd odbiorcow i
uzytkownikéw?

+(Czy zaproponowane rozwigzanie jest efektywne (naktady do rezultatéw)?

+Co ewentualnie nalezatoby zmieni¢ i w jaki sposéb?

Skuteczno$¢

W jakim stopniu realizatorom udato sie skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania w fazie testowania i
osiggnac zakladane cele i efekty testowania?

¢Jakie elementy zrealizowanych dziatann miaty wplyw na ocene pozytywna/negatywna testowanego PROGRAMU?

eJakie czynniki utrudniaty testowanie PROGRAMU? Czy czego$ zabrakto w zatozeniach testowanego PROGRAMU np.
odnosnie procedur, przebiegu procesu, naktadéw, zasobéw, narzedzi?

+Co sie sprawdzito w zaplanowanej metodologii testowania PROGRAMU, a co nalezy zmodyfikowac ze wzgledu na
specyficzng grupe uczestnikow lub inne czynniki? Czy co$ nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢ w zatozeniach do
poszczeg6lnych dziatan?

«Czy produkt przynosi zaktadane korzysci dla grup docelowych?
+Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

¢Jak mozna ocenic¢ stopien, w jakim zaktadane dziatania odno$nie wdrazania produktu skoordynowane zostaty ze
sposobem ich realizacji?

Uzytecznos$¢

¢Jakie elementy PROGRAMU okazaty sie najbardziej przydatne/uzyteczne, a ktére najmniej przydatne/ uzyteczne?

*Co ewentualnie nalezatoby zmieni¢ i w jaki sposob?

+Czy i jakie réznice wystepuja pomiedzy grupami docelowymi pod wzgledem oceny przydatnosci wypracowanego
produktu?

+Czy osiagniete efekty produktu beda przektadac sie na podniesienie potenciatu grup docelowych?

Trwalos¢

¢Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po zakonczeniu projektu?
eJaki jest potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowe;j?

Oddzialywanie / Wplyw

+(Czy testowany PROGRAM jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne podmioty/
instytucje/organizacje, w innych warunkach?
*Czy i w jakim stopniu realizowany projekt moze oddzialywac na otoczenie poza grupg beneficjentoéw?

eDiagnoza czy realizacja projektu bedzie miata szerszy, ogdlny wptyw wychodzacy poza wsparcie udzielone
uczestnikom projektu?
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Metody i techniki zbierania danych
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W ramach ewaluacji zastosowane zostaty metody badawcze majgce na celu zapewnienie
rzetelnosci i trafnoSci catego procesu ewaluacji.

W ramach ewaluacji zostata zastosowana triangulacja badawcza:
& perspektyw badawczych - zaangazowania w proces ewaluacji kilku badaczy,
& 1zrodel danych - wykorzystania informacji pochodzacych z réznych Zrédet,
# metodologiczna - wykorzystania kilku metod do badania jednego zjawiska.

Tabela 3. Metody badawcze wykorzystane w ewaluacji

Technika badawcza

Liczebnos$c¢ i grupy respondentow

Badania ilosciowe

Wywiad wspomagany telefonicznie 50 CATI
(CATI) przedstawiciele PES
Wywiad wspomagany komputerowo 50 CAWI

(CAWI)

pracownicy UMT, przedstawiciele PES

Badanie ankietowe z wykorzystaniem
ankiety papierowej (PAPI)

20 PAPI
pracownicy UMT, przedstawiciele PES

Analiza statystyczna

Badania jakosciowe

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

14 IDI

pracownicy UMT, przedstawiciele PES, inne
osoby zaangazowane w tworzenie badz
realizacje Programu

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

3 FGI

pracownicy UMT, przedstawicieli PES, eksperci
zaangazowani w tworzenie badZ realizacje
PROGRAMU

Panel ekspertow

1 panel ekspertow

Analiza SWOT

Zrédto: opracowanie wtasne na potrzeby ewaluacji zewnetrzne;.
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Wyniki badania ewaluacyjnego

Zaangazowanie we wdrozenie ,Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun
z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014” zaréwno administracji lokalnej
jak i podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), zatem dwdch grup interesariuszy, ktérych
celem jest rozwijanie i wspieranie dobra spotecznego i publicznego, wydaje sie
naturalne - administracji samorzadowej jako m. in. kreatora polityk publicznych,
a podmiotéw ekonomii spotecznej jako potencjalnych partneréw realizacji tych polityk
publicznych.

Administracja samorzadowa silnie zaangazowana w dzialania PROGRAMU traktuje
wtozony wysitek i zaangazowanie jako swego rodzaju ,inwestycje”, ktéra w dtuzszej
perspektywie zaowocuje korzys$ciami dla miasta tak spotecznymi, jak i ekonomicznymi.
Zasadniczym zatozeniem PROGRAMU jest przekonanie, ze wspotpraca przyniesie obu
stronom wymierne korzysci.

Warto nadmieni¢, ze dziatania zaprojektowane i wdrozone w ramach PROGRAMU byty
konstruowane z mys$lg o ekonomizacji i rozwoju PES - zaréwno tych, ktére juz
prowadza tego typu dziatalno$¢, jak i tych, ktére dopiero przygotowuja sie do podjecia
takiej dziatalnos$ci. Badanie , Wspétpraca podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji
lokalnej miasta Torunia” zrealizowane w ramach projektu, wykazaly, ze PES
prowadzace dziatalno$¢ rynkowa to zaledwie okoto 8% dziatajacych NGO. Bardzo
rzadko podmioty sprzedaja wytworzone przez siebie produkty, przewazajaca czes¢
z nich dziala w obszarze szkolen, edukacji, kultury, turystyki i ochrony srodowiska -
zatem w obszarze ustugowym.

W tej czeSci raportu zostaty przedstawione wyniki analizy danych zebranych przy
zastosowaniu wybranych metod badawczych. Dla przejrzystosci prezentacji wynikéw
cato$¢ analizy uporzadkowano wedtug pytan ewaluacyjnych - w czeSciach
poswieconych poszczegélnym zagadnieniom badawczym uwzgledniono materiat
empiryczny zebrany z wykorzystaniem réznych technik badawczych.

W ramach badania iloSciowego zebrano materiat od 120 respondentéw. Poniewaz
dane iloSciowe byty zbierane przy uzyciu réznych technik badawczych, na potrzeby
ewaluacji zostaty one wtérnie zagregowane.

W Strategii PROGRAMU zostali wyodrebnieni w ramach grupy docelowej odbiorcy
i uzytkownicy - podmioty ekonomii spotecznej oraz administracja lokalna. Poniewaz
glownym beneficjentem przewidzianym w Strategii PROGRAMU miaty by¢ PES-y,
w badaniu iloSciowym dominujagcymi respondentami byli wtasnie reprezentanci tej

grupy.
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Wykres 1. Respondenci ze wzgledu na grupe docelowa. Badanie iloSciowe

11

= podmioty ekonomii spotecznej

administracja samorzadowa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

Kwestionariusz do badan iloSciowych zostal opracowany dla dwoch grup
respondentéw: dla tych, ktérzy uczestniczyli w dziataniach PROGRAMU badz korzystali
z narzedzi wypracowanych w trakcie jego testowania oraz dla tych, ktérzy nie
uczestniczyli badz nie pamietajg, ze korzystali z produktéw i narzedzi stworzonych dla
wzmacniania potencjatu spotecznego PES i administracji lokalne;j.

Lacznie zebrano 120 odpowiedzi, w tym 49 respondentéw nalezato do grupy, ktéra
uczestniczyta w dziataniach badZ korzystata z narzedzi wypracowanych na potrzeby
PROGRAMU, natomiast 71 respondentéw nalezato do grupy, ktéra oceniata dziatania
i narzedzia z ,hipotetycznej perspektywy”, gdyz albo nie pamietali, Ze brali udziat badz
faktycznie nie uczestniczyli w dziataniach i nie korzystali z narzedzi. W tej grupie
48 0s6b to respondenci, ktérzy nie pamietali, Ze brali udziat badZ nie uczestniczyli
w jego dziataniach ale styszeli o projekcie, a 22 respondentéw nie brato udziatu i nie
styszato o projekcie.

Wykres 2. Respondenci badania ewaluacyjnego testujacego. Badanie ilosciowe

tak, bratem udziat w dziatanich PROGRAMU i/lub korzystatem z jego narzedzi
M nie, nie bratem udziatu w dziatanich PROGRAMU i nie korzystatem z jego narzedzi badz tego nie pamietam

H nie bratem udziatu w dziataniach PROGRAMU i nie korzystatem z jego narzedzi oraz nie styszatem o PROGRAMIE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.
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Wsrod 11 respondentéw administracji samorzadowej 8 brato udziat w dziataniach
realizowanych w ramach PROGRAMU badzZ korzystato z narzedzi, ktore zostaty dzieki
niemu stworzone, natomiast 3 pracownikow UMT nie brato udziatu ani w dziataniach
ani w testowaniu narzedzi, w tym 1 przedstawiciel UMT styszat o projekcie. Jesli chodzi
o respondentéw PES to 41 brato aktywny udziat i korzystato z dziatan i narzedzi
PROGRAMU, natomiast 68 zadeklarowato, Ze nie uczestniczyto badZ nie pamieta
czy uczestniczyto; w tej grupie 47 respondentéw (70%) styszato o projekcie.

Wykres 3. Podzial respondentéw podmiotow ekonomii spotecznej. Badanie ilo$ciowe

PES -brali udziat w dziatanich PROGRAMU i/lub korzystali z jego narzedzi

B PES -nie pamietajg badz nie brali udzialu w dziatanich PROGRAMU i nie korzystali z jego narzedzi, ale styszeli o

nim styszeli
B PES - nie brali udziatu w dziataniach PROGRAMU, nie korzystali z jego narzedzi oraz nie styszeli o PROGRAMIE

B PES - nie brali udziatu w dziataniach PROGRAMU i nie korzystali z jego narzedzi oraz nie widzg czy styszeli o
PROGRAMIE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

W ramach ,Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii
spotecznej na lata 2013-1014” zaplanowano 11 dziatan oraz stworzenie narzedzia
informatycznego - platformy internetowej PES-TOR. Platforma zostata wyposazona
wroznego rodzaju funkcjonalnoSci majgce na celu zebranie w jednym miejscu
informacji i danych zar6wno o podmiotach ekonomii spotecznej w Toruniu jak réwniez
informacji przydatnych PES do funkcjonowania w przestrzeni publicznej. Z racji
mnogosci wyspecyfikowanych elementéw w PROGRAMIE pierwszym krokiem byto
zdiagnozowanie, w jakich dziataniach aktywni respondenci brali udziat i z jakich
narzedzi skorzystali.

Najwieksza popularnoscia cieszyly sie szkolenia i wizyty studyjne. Generalnie
wzielo w nich udziat 77% respondentéw. Drugim z kolei dziataniem, ktére zebrato
najwiekszg grupe respondentéw, byto Torurskie Forum Ekonomii Spotecznej (65%).
W przypadku kazdego z pozostatych dzialan poziom uczestnictwa respondentéw
oscylowat wokot 20%, z wyjatkiem nagrody Prezydenta Miasta Torunia w kategorii
Przedsiebiorczos¢ i Ekonomia spoteczna, ale jest to osobna kategoria dziatan, gdyz tutaj
podmioty ekonomii spotecznej byly zglaszane do konkursu. W tym dziataniu
uczestniczyto w sumie 8% respondentéw. Jesli chodzi o nagrode Prezydenta Miasta
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Torunia, to istotny jest odbiér konkursu i poziom zainteresowania nim. Jeden
z ekspertéw wskazat, ze:
(...) ta kategoria cieszyta sie sporym zainteresowaniem wnioskujqgcych. To juz
jest jeden, pierwszy, taki wymierny efekt, ktéry pokazuje, Ze ci, ktérzy dziatajq
w tym sektorze chcq sie pokazywad. ZaleZy im na tym, zZeby to byto widoczne
itez wpewien sposob promowato sam sposob prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, bo tak to trzeba widziec, nastawionej tez do pewnych potrzeb
spotecznych. A nie tylko walke o zysk. To na pewno jest duza wartos¢.

Wykres 4. Poziom uczestnictwa w dzialaniach PROGRAMU. Dane ogdlne [w %]

m tak nie Mnie pamietam

Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej 65% 27% 8%

Zespo6t ds. monitoringu programu wspoétpracy GMT z

PES 17% 71% 13%

Stosowanie przy procedurze Prawo Zaméwien

0 0, 0,
Publicznych klauzuli spotecznej w GMT LS v 8%

Konsultacje w zakresie mozliwo$ci powstania i

0, 0,
funkcjonowania inkubatora przedsieb. spot. L v g

S

3
S

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia w kategorii:

L s . 90%
Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spoteczna

i

Szkolenia, wizyty studyjne 77% 21%

0

R

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Wsrod funkcjonalnos$ci platformy PES-TOR najwiecej respondentéw miato stycznos¢
z Bazq torunskich PES (60%). Z pozostatych funkcjonalnoSci narzedzia, ktore cieszyty
sie najwyzszym poziomem uzytkowania, to Baza produktéw i ustug, Baza lokalowa
Urzedu Miasta Torunia oraz Mapa Ilokali, w przypadku ktorych uzytkowanie
kazdorazowo wskazato ponad 40% respondentow.

W narzedziu internetowym zawarto réznego rodzaju funkcjonalnosci, w wiekszosci
dedykowane PES, ktére miaty pomdc w zaspokojeniu potrzeb grupy docelowej. Dane
iloSciowe pokazuja, jakie byty jej najistotniejsze potrzeby, gdyz korzystanie
z poszczegblnych funkcjonalnos$ci narzedzia bytlo determinowane aktualnymi
potrzebami. Zebrane dane wskazujg, ze w okresie testowania platformy najsilniejsze
potrzeby grupy docelowej to potrzeby informacyjne oraz lokalowe.
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Wykres 5. Poziom korzystania z narzedzi PROGRAMU. Dane og6lne [w %]

mtak " nie Hniepamietam

Narzedzie do analizy kosztéw i korzy$ci dziatalnosci 0 0
torunskich PES w obszarze kultury £ O e

Platforma PES-TOR: Baza torunskich PES 29%

Platforma PES-TOR: Bank sprzetu 54%

Platforma PES-TOR: Baza produktéw i ustug 50%

Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie 63%

Platforma PES-TOR: ]’3raza lqkalowa Urzedu Miasta 42%

orunia

Platforma PES-TOR: Mapa torunskich PES 56%

Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia PES 60%

Platforma PES-TOR: Mapa lokali dostepnych i 42%
zajetych

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Najrzadziej - tylko 13% respondentéw - korzystano z narzedzia do analizy kosztéw
i korzysci dziatalnosci toruriskich PES w obszarze kultury. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage
na specyfike tego narzedzia i wezsza grupe odbiorcéw niz w przypadku platformy PES-
TOR, co niewatpliwie mialo wplyw na stabsze korzystanie z niego. Narzedzie to
powstato dla pracownikéw UMT, ale wypetniaty go PES; stuzy ono do analizy srodkéw
wydatkowanych przez PES dziatajace w obszarze kultury w celu skalkulowania
ewentualnych korzysci i wartosci dodanej z przeznaczonych przez gmine srodkow.

Przy poréwnaniu aktywnos$ci grup wida¢, Ze najistotniejsza réznica, jaka rysuje sie
pomiedzy aktywno$ciami, to uczestnictwo w Toruriskim Forum Ekonomii Spotecznej.
W tym przypadku akurat znacznie aktywniejsze byty podmioty ekonomii spotecznej -
az 73% respondentow PES uczestniczyto w tym wydarzeniu, podczas gdy ze strony
administracji lokalnej 25% respondentdw. Jednak ta dysproporcja wydaje sie zupetnie

naturalna z punktu widzenia tematyki, gtéwnej grupy docelowej i przeznaczenia
Forum.
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Wykres 6. Poziom uczestnictwa pracownikéw administracji lokalnej w dziataniach
PROGRAMU [w %]

mtak "'nie MWnie pamietam

Torunskie Forum Ekonomii Spoteczne;j 25% 63% 13%

Zespo6t ds. monitoringu programu wspotpracy

GMT z PES 38% 50% 13%

Stosowanie przy procedurze Prawo Zamdéwien

0, 0, 0,
Publicznych klauzuli spotecznej w GMT AT Coe L0

Konsultacje w zakresie mozliwos$ci powstania i

0 0, 0,
funkcjonowania inkubatora przedsieb. spot. LS (e LS

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia w kategorii:

0, 0,
Przedsiebiorczo$¢ i ekonomia spoteczna Stk L

Szkolenia, wizyty studyjne 75% 13% WL

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilo§ciowych.

Wykres 7. Poziom uczestnictwa podmiotéw ekonomii spolecznej w dzialaniach
PROGRAMU [w %]

® tak nie Hnje pamietam

Torunskie Forum Ekonomii Spoteczne;j 73% 20% RO

aa e

Zespot ds. monitoringu programu wspotpracy

GMT z PES 13% 75% 13%

Stosowanie przy procedurze Prawo Zamowien

0, 0
Publicznych klauzuli spotecznej w GMT e %

Konsultacje w zakresie mozliwos$ci powstania i

0, 0, 0
funkcjonowania inkubatora przedsieb. spot. 20% 73% %

[
2
>

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia w kategorii:
Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spoteczna

[==
S
=

90%

Szkolenia, wizyty studyjne 78% 23%

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilo§ciowych.

Dziatanie Nagroda Prezydenta Miasta Torunia w kategorii ,Przedsiebiorczos¢ i
ekonomia spoteczna” byto skierowane gtéwnie do podmiotéw ekonomii spotecznej (to
gtownie do nich kierowana byta kampania promocyjna rozszerzonej kategorii), ma to
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takze odzwierciedlenie w wynikach badania iloSciowego. Jedynie grupa PES
zadeklarowata udziat w dziataniu (10% respondentéw), co moze sugerowac, ze
dziatanie to jeszcze nie cieszy sie duzg popularnoscia. Z kolei pracownicy UMT sami nie
moga zglosi¢ kandydatéw, jedynie moze zrobi¢ to sam Prezydenta Miasta Torunia badz
jego zastepcy, radni Rady Miasta Torunia, wydziaty/biura UMT oraz jednostki
organizacyjne Gminy, stad brak wskazan po ich stronie. Z racji tego, Ze byta to pierwsza
edycja konkursu sugeruje sie potozenie silniejszego nacisku na dziatania promocyjne,
skierowane do PES, w kolejnych latach.

Dziataniem, w ktérym brato udziat najwiecej respondentéow, byly wizyty studyjne
i szkolenia. W tym przypadku uczestnictwo obu grup byto wysokie: dla PES - 78%, dla
GMT 75%. Takie wyniki wskazujg, ze dzialania cieszyty sie sporym zainteresowaniem,
dodatkowo wskazuja na mozliwg integracje odbiorcéw i uzytkownikéw, gdyz w trakcie
takich dziatan jak wizyty studyjne czy szkolenia ma miejsce wzajemne poznanie obu
Srodowisk, w tym atutéw, potrzeb oraz mozliwosci, jakie obie strony moga zaoferowac.

Analiza procentowego rozktadu zadeklarowanego korzystania z narzedzi i ich
funkcjonalnosci wypracowanych w ramach PROGRAMU wskazuje, ze w przypadku
podmiotow ekonomii spolecznej najsilniejszym zainteresowaniem cieszyla sie
Baza torunskich PES; kolejne w hierarchii byty: Baza lokalowa UMT oraz Mapa lokali
dostepnych i zajetych. Ostatnia funkcjonalnos$¢ cieszylta sie najwiekszym powiedzeniem
w grupie pracownikéw UMT. Kolejnymi, z ktérych najczeSciej korzystali pracownicy
UMT, byty Bank sprzetu, Baza torunskich PES, Baza produktéw i ustug oraz Baza
lokalowa UMT (po 50%).

Wykres 8. Poziom Kkorzystania z narzedzi PROGRAMU przez podmioty ekonomii
spotecznej [w %]

mtak " nie Hnie wiem

Narzedzie do analizy kosztéw i korzysci dziatalnosci o o
torunskich PES w obszarze kultury [ L0

Platforma PES-TOR: Baza torunskich PES 30%

Platforma PES-TOR: Bank sprzetu 33% 60%

Platforma PES-TOR: Baza produktéw i ustug 38% 55%

Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie 25% 65%

Platforma PES-TOR: Baza lqkalowa Urzedu Miasta 43% 45%

Torunia

Platforma PES-TOR: Mapa torunskich PES 28% 60%

Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia PES 28% 63%

Platforma PES-TOR: Mapa lokali dostepnych i zajetych 43% 48%
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rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilo$ciowych.
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Wykres 9. Poziom korzystania z narzedzi PROGRAMU przez pracownikéw administracji

lokalnej [w %]

Narzedzie do analizy kosztéw i korzysci dziatalnosci
torunskich PES w obszarze kultury

Platforma PES-TOR: Baza torunskich PES
Platforma PES-TOR: Bank sprzetu
Platforma PES-TOR: Baza produktéw i ustug

Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie

Platforma PES-TOR: Baza lokalowa Urzedu Miasta
Torunia

Platforma PES-TOR: Mapa torunskich PES
Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia PES

Platforma PES-TOR: Mapa lokali dostepnych i zajetych

mtak Enie " nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

Pierwszym kryterium ewaluacyjnym, z ktérego perspektywy zostat poddany ewaluacji

produkt ,Program wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej
na lata 2013-2014", jest kryterium trafnosci / adekwatnoSci.

1. Kryteria trafnos¢ / adekwatnos¢

W kryterium trafno$¢ / adekwatno$¢ wyodrebniono nastepujgce pytania ewaluacyjne:

% Jakie rzeczywiste korzysci z udzialtu w testowaniu identyfikuja odbiorcy

i uzytkownicy fazy testowania?

probleméw grup docelowych?

% W jakim zakresie testowany PROGRAM moze mie¢ wptyw na rozwigzywanie

* W jakim stopniu podejmowane w ramach PROGRAMU dziatania bytly

adekwatne do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcow? Czy potrzeby

wprowadzenia produktu sg aktualne?

do problemoéw, ktore produkt ma rozwigzac?

% Czy cele i zalozone metody we wdrazanym produkcie sa adekwatne
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W jakim zakresie testowany PROGRAM moze mie¢ wplyw na rozwigzywanie
problemoéw grup docelowych?

U podstaw projektu PI-PWP - Torurski program wspdtpracy instytucji ekonomii
spotecznej z administracjq lokalng jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES lezy kilka
zasadniczych probleméw, ktére realizacja PROGRAMU miata zniwelowac¢ badz poméc
rozwigza¢; zostaly one zidentyfikowane w diagnozie jako$ci i poziomu wspdtpracy
administracji samorzadowej oraz podmiotéw ekonomii spotecznej w Toruniu.
Najwazniejszymi stabos$ciami byly kwestie niedostatecznej wspodtpracy i niklego
poziomu zaufania pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej a administracja
samorzgdowa.

Wspoétpraca podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalnej

Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie opinii czy realizacia PROGRAMU
przyczynita sie do wzmocnienia wspoétpracy pomiedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a administracja publiczna. Prawie 60% respondentéw badania ilo§ciowego
stwierdzita, Ze zrealizowane dziatania i wdrozone narzedzia wprowadza efekt
dodatni w postaci wzmocnienia wspoélpracy, w tym 13% wskazato, ze zdecydowanie
tak, a 46%, Ze raczej tak; 33% nie miato zdania w tej kwestii. Znalazto sie takze kilka
glosow negatywnych, 8% respondentow wskazato, ze PROGRAM raczej nie wzmocni
wspotpracy pomiedzy PES a GMT.

Wykres 10. Wzmocnienie wspoélpracy pomiedzy administracja samorzadowa

a podmiotami ekonomii spotecznej, jako efekt Programu wspolpracy Gminy Miasta
Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014. Dane ogdlne [w %]

zdecydowanie tak _ 13%
nie mam zdania _ 33%
raczej nie - 8%

zdecydowanie nie = 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Analiza odpowiedzi ze wzgledu na kategorie odbiorcow i uzytkownikow pokazuje,
ze podmioty ekonomii spotecznej pozytywniej oceniajg efekty wptywu PROGRAMU
na wzmocnienie wspéipracy pomiedzy GMT i PES: 60% PES ocenito, Ze realizacja
PROGRAMU przyczynita sie do wzmocnienia wspdtpracy, w tym 10% badanych uwaza,
ze zdecydowanie tak; 30% respondentéw nie ma zdania, a 10% ocenia, Ze PROGRAM
raczej nie wzmocni wspoétpracy PES i administracji samorzadowej. Je$li chodzi
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o administracje publiczng, to potowa respondentéw wskazata, ze w ich odczuciu
PROGRAM przyczynit sie do zacieSnienia wspotpracy pomiedzy GMT i PES, natomiast
druga potowa respondentéw nie ma zdania w tym zakresie.

Wykres 11. Wzmocnienie wspoétpracy pomiedzy administracjag samorzadowa a PES jako
efekt Programu wspoétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na
lata 2013-2014. Podzial na uzytkownikow i odbiorcow [w %]

. F 25%
zdecydowanie tak 10%
] 25%
' . 50%

raczej nie
I 10% B administracja publiczna
zdecydowanie nie H podmioty ekonomii spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

Przedstawiciele PES wyrazali bardziej zdecydowane zdanie nt. polepszenia wspotpracy
dzieki takim projektom, natomiast w ogolnym zestawieniu odpowiedzi udzielone przez
PES i administracje publiczna sg bardzo podobne - ponad potowa ankietowanych
wskazata, ze PROGRAM wykorzystat potencjat i wzmocnit wspotprace.

Uzyskane wyniki sg zblizone do wynikéw otrzymanych od respondentéw, ktorzy nie
brali udziatu w PROGRAMIE badZz nie pamietajg, ze brali: 84% respondentow
wskazato, ze projekty podobne zakresem do testowanego PROGRAMU przyczyniajg sie
do wzmocnienia wspdtpracy, w tym 46% respondentéw wskazato, ze zdecydowanie
tak. Ocene negatywng w aspekcie wzmacniania wspéipracy wystawito 4%
respondentéw, natomiast 11% nie miato zdania na ten temat.

Pozytywne opinie nt. wzmocnienia wspoéipracy pojawialy sie takze w wypowiedziach
podczas wywiadow jakoS$ciowych:

Mysle, Ze to jest dobry projekt. Caly czas od lat nawiqzywaliSmy wspdtprace
z organizacjami pozarzqdowymi, niemniej teraz jakby bardziej sformalizowane
zostaty te dziatania, okreslone kierunki. TakzZe mysle, Ze to przyniesie efekty
w postaci szerszego dziatania niz dotychczas.

No ja mysle, ze tak, Ze z pewnosciq to jest silne zaciesnienie wspétpracy.

Nawiqzujgc relacje pomiedzy urzednikami a osobami, ktére dziatajq
w ekonomii spotecznej to wplywa na dalszq wspéiprace i tez na pewno inaczej
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sie podchodzi do 0séb, ktore sie zna ze spotkan niz osoby, ktore sie pojawiajq
z zewnqtrz, ktoérych zupetnie nie znamy.

Zaufanie pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej a administracja lokalna

Drugim zdiagnozowanym problemem, po stabym poziomie wspétpracy, byt nikly
poziom zaufania pomiedzy administracja lokalng a podmiotami ekonomii
spotecznej. Z racji tego, ze dziatania PROGRAMU miaty przyczyni¢ sie do wzrostu
poziomu zaufania, zapytano respondentéw o zdanie na ten temat.

Wedtug 52% respondentéw PROGRAM wptynat na otwarcie sie na siebie obu stron
itym samym podniesienie poziomu zaufania PES i AL, w tym dla 17% w sposob
zdecydowany. W przypadku tego obszaru problemowego 27% respondentéw
wskazato, ze nie ma zdania, a 21% wskazato, ze PROGRAM raczej nie przyczynit sie
do wzrostu zaufania; jest to do$¢ duzy odsetek, ktory moze by¢ wynikiem tego, ze
zaufanie jako nastawienie wzgledem (potencjalnego) partnera wymaga blizszej
wspotpracy w dtuzszym okresie niz np.: wzmocnienie wspoétpracy.

Wykres 12. Wzrost zaufania pomiedzy administracja lokalng a podmiotami ekonomii

spotecznej jako efekt Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii
spotecznej na lata 2013-2014. Dane ogélne [w %]

zdecydowanie tak [ NRNREHEGEGEGEGEGGEEGEGEGEGEGEN 17%
raczej tak [N 35%
nie mam zdania [ NG 07
raczej nie [N 1%

zdecydowanie nie = 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

Analiza odpowiedzi ze wzgledu na kategorie odbiorcéw i uzytkownikéw wskazuje,
ze administracja samorzadowa pozytywniej ocenia efekty wptywu PROGRAMU
na wzrost zaufania pomiedzy GMT i PES; 63% badanych z tej grupy wskazuje,
ze efektem PROGRAMU jest wzrost zaufania do PES, natomiast reszta respondentow
nie ma w tym aspekcie zdania.

W przypadku PES doktadnie polowa respondentéw wskazata, ze w ich odczuciu
PROGRAM przyczynit sie do wzrostu zaufania pomiedzy AL i PES, 25% nie ma zdania,
i dokladnie tyle samo respondentdéw ocenia, ze PROGRAM raczej nie przyczynit sie
do wzrostu poziomu zaufania pomiedzy administracja samorzadowa i podmiotami
ekonomii spotecznej.
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Wykres 13. Wzrost zaufania pomiedzy administracjg lokalna a PES jako efekt Programu
wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014.
Podzial na uzytkownikow i odbiorcow

. 25%
zdecydowanie tak I 5

. 38%
] K | 350

38%

administracja
publiczna

I 2 N 250/
raczej nie 0%

TN N 05
0%
0%

H podmioty ekonomii
spotlecznej

zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

Znacznie lepiej obszar wzrostu zaufania zostat oceniony przez respondentdw, ktorzy
nie brali udziatu w dziataniach PROGRAMU - 78% respondentéw wskazato, ze
projekty, ktére maja na celu wspieranie podmiotow ekonomii spotecznej przez
administracje publiczng przyczyniaja sie do wzrostu zaufania, 11% nie miato zdania,
i doktadnie taki sam odsetek wskazat, Ze takiego rodzaju projekty raczej nie
przyczyniajg sie do wzrostu poziomu zaufania pomiedzy PES a AL.

Z racji tego, ze w projekcie uczestniczyta znaczna ilo$¢ PES i nie zostala wyodrebniona
zadna stata grupa docelowa, czes¢ PES w dziataniach PROGRAMU brata udziat
sporadycznie, zatem nie zacie$nita kontaktéw na tyle, aby przetozyty sie one na
znaczny wzrost zaufania.

Uswiadomienie wzajemnych potrzeb pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej
a administracja lokalna

Respondentéw zapytano czy dziatania podjete w ramach PROGRAMU wplynety
na poziom $wiadomos$ci wzajemnych potrzeb pomiedzy AL i PES. W przypadku tego
problemu 73% respondentéow badania iloSciowego wskazato, ze PROGRAM w ich
ocenie przyczynit sie do wzrostu Swiadomosci wzajemnych potrzeb, 19% nie miato
zdania, natomiast 8% respondentéw wskazato, Zze PROGRAM raczej nie przyczynit sie
do wzrostu $wiadomosci potrzeb. Dziatania PROGRAMU w tym obszarze bardzo
dobrze odpowiedziaty na zdiagnozowanga potrzebe pogtebienia Swiadomosci potrzeb
pomiedzy AL i PES.
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Wykres 14. Uswiadomienie wzajemnych potrzeb pomiedzy administracja lokalng
a podmiotami ekonomii spotecznej jako efekt Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun
z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014. 0gdlne dane [w %]

zdecydowanie tak [NGENNNEGEGEGEEEENE 23%
raczej tak [N 50%
nie mam zdania [ NNIGIGEGgGg@ 19%
raczej nie [ 3%

zdecydowanie nie = 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Analiza odpowiedzi ze wzgledu na kategorie odbiorcow i uzytkownikéw pokazuje,
ze podmioty ekonomii spotecznej pozytywniej oceniajg efekt wptywu PROGRAMU
na uswiadomienie wzajemnych potrzeb. 1 tak, 78% PES wskazato, Ze efektem
PROGRAMU jest u$swiadomienie wzajemnych potrzeb i oczekiwan, w tym 20%,
ze PROGRAM miat zdecydowanie taki wptyw, 15% respondentéw nie miato zdania,
a 8% odpowiedziato, ze w ich odczuciu PROGRAM nie przyczynit sie do uSwiadomienia
wzajemnych potrzeb.

Jesli chodzi o administracje publiczng to potowa respondentéw wskazata, ze w ich
odczuciu PROGRAM przyczynil sie do uSwiadomienia potrzeb w tym 38%,
ze zdecydowanie wptyngt na poprawe w tym obszarze, 38% respondentéw nie miato
zdania, a 13% ocenia, Zze PROGRAM raczej nie przyczyni sie do uswiadomienia
wzajemnych potrzeb AL i PES.

Wykres 15. Uswiadomienie wzajemnych potrzeb pomiedzy administracja lokalng
a podmiotami ekonomii spotecznej jako efekt Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun
z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014. Odpowiedzi uzytkownikow
i odbiorcow [w %]

zdecydowanic tak - p— 00, fo%
raczej tak 137 k8%
nie mam zdania | {0, 38%
raczej nie 13% - .
) H 3 administracja samorzadowa
decydowanie nie {0 . " .
zdecydowanienie - oy ® podmioty ekonomii spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.
Bardzo dobra ocena wplywu PROGRAMU na wzajemne u$Swiadomienie potrzeb

pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej i administracjg samorzadowa w Toruniu
udzielona przez respondentéw, ktérzy brali udziat w wydarzeniach, pokrywa sie
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zoceng respondentéow, ktérzy nie uczestniczyli w wydarzeniach realizowanych
w ramach PROGRAMU. W przypadku tej grupy respondentéw, 87% z nich ocenito
pozytywnie wplyw projektow na styku PES i AL na wzajemne uswiadamianie sobie
swoich potrzeb, w tym az 55% wskazato, Ze takie projekty jak testowany PROGRAM
zdecydowanie poprawiajq Swiadomos¢ partneréw. Jedynie 4% respondentéw
stwierdzilo, ze tego typu projekty raczej nie maja pozytywnego wptywu na
uswiadamianie potrzeb.

Oceny obu grup respondentéw badan iloSciowych znajduja poparcie w badaniach
jako$ciowych, gdzie zaréwno reprezentanci PES jak i UMT bardzo pozytywnie oceniajg
wptyw PROGRAMU na uswiadomienie wzajemnych potrzeb, czyli otwarcie sie na druga
strone oraz skomunikowanie potrzeb przez uzytkownikow i odbiorcow. Ponizej kilka
cytatow odnoszacych sie do tej kwestii:

Program jest ciekawy i mozZe przynies¢ czy przyniost wymierne korzysci. (...)
chyba najwiekszq wartosciq tego programu jest podniesienie Swiadomosci,
przynajmniej mojej, wspétpracownikéw na temat podmiotéw ekonomii
spoteczne;j.

Na pewno sie pogtebita wzajemna wiedza i nasza wiedza na temat podmiotéw
ekonomii spotecznej i ich potrzeb, jak i wiedza tej drugiej strony na temat,
tak jak mowitem, ograniczen, mozliwosci, sposobu dziatania urzedow.
Na pewno sie poznalismy.

Na podstawie wynikow badania iloSciowego oraz jakosSciowego mozna
stwierdzi¢, Ze dzialania PROGRAMU mialy istotny wplyw na rozpoczecie
rozwiazywania najistotniejszych problemoéw uzytkownikow i odbiorcow.

Poza powyzej scharakteryzowanymi problemami zostaty takze zdiagnozowane takze
takie problemy jak:

» Niewielka wiedza administracji lokalnej na temat oferty podmiotow
ekonomii spoteczne;j.

» Nikly poziom wiedzy administracji lokalnej na temat ekonomii spoteczne;j
w ogoble.

» Nikly stopien wudziatu przez podmioty ekonomii spotecznej w
postepowaniach przetargowych.

» Podmioty ekonomii spotecznej w znacznej mierze oczekuja od administracji
wsparcia finansowego.

» PES sygnalizowaly silng potrzebe wsparcia lokalowego i sprzetowego.*

Problemem, ktory zostal wskazany w diagnozie byta niejasna polityka lokalowa UMT.
Odpowiedzig na ten problem jest funkcjonalno$¢ w narzedziu internetowym PES-TOR,

4 Strategia wdrazania projektu innowacyjnego, Torun 2012 oraz Program wspétpracy Gminy Miasta
Torunia z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014, Torun, 2012
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pokazujaca status lokalu (zajety lub dostepny) bedacego witasnoscia Urzedu Miasta
Torunia. Ta funkcjonalno$¢ byta jedna z tych, z ktorej najczesciej korzystano i ktorg
najlepiej oceniano pod katem uzytecznosci.

PROGRAM w znacznym zakresie wplywa na rozwigzywanie zdiagnozowanych
probleméw zaréwno uzytkownikow jak i odbiorcow. Oczywiscie proces
niwelowania barier, w tym podnoszenia $wiadomoS$ci czy wzrostu zaufania, jest
procesem dtugotrwalym, niemniej jak pokazujg dane iloSciowe oraz wypowiedzi
respondentow PROGRAM byt silnym impulsem w kierunku przezwyciezania
probleméw i barier. Na tym etapie realizatorzy PROGRAMU powinni podtrzymywac
kontakty z PES i AL tak, aby nie utraci¢ wypracowanych rezultatow.

Ponizej cytat jednego z respondentéw, ktéry obrazuje, Ze u podstaw dobrej wspotpracy
lezy wzajemna $wiadomo$¢ oraz wzajemne zrozumienie potrzeb. Te dwie postawy
warunkujg otwarcie sie na drugiego cztowieka i sg solidng podstawa do rozpoczecia
wspotpracy:

Wzajemny wzrost Swiadomosci i zrozumienie potrzeb to jest chyba ta
najwieksza wartos¢. Do tego dochodzq oczywiscie te materialne wymiary typu
wtasnie sprzet, nagroda, lokale, klauzule spoteczne, ktére stosujemy, ale chyba
swiadomos¢ jest najwazniejsza, bo ona pdzniej buduje podstawe do dziatan
kolejnych w przysztosci.

Jakie rzeczywiste Kkorzysci z udzialu w testowaniu identyfikuja odbiorcy
i uzytkownicy fazy testowania?

Badanie ewaluacyjne metoda iloSciowg i jakoSciowga umozliwito zebranie ocen
nt. testowanego PROGRAMU, w tym rowniez skatalogowanie korzysci, ktére przyniost
odbiorcom i uzytkownikom. Generalnie nalezy wskaza¢, ze jako rzeczywiste korzysci
respondenci wymieniali zaré6wno te miekkie, ktére jest bardzo ciezko zmierzy¢, jak
i te bezposrednie twarde korzysci, ktore mozna tatwo oszacowac.

Wsrdd korzysci miekkich, poza podwyzszeniem $wiadomosci, przetamaniem bariery
zaufania oraz us§wiadomieniem wzajemnych potrzeb, respondenci wskazywali na:

nawigzanie wspotpracy,

zblizenie sie do siebie sektora administracji i podmiotéw ekonomii spotecznej,
wymiane doswiadczen,

poznanie wzajemnych mozliwosci,

poznanie zasad funkcjonowania urzedu,

YV V. V V V V

poznanie zasad dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej,
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» poprawienie komunikacji,

obszarach dziataja,

» podwyzszenie wiedzy z zakresu zaméwien publicznych,

EUROPEJSKI *

* X %

* %

zaznajomienie sie z tym, co podmioty ekonomii spotecznej tworzg i w jakich

korzysci ptynace ze stosowania klauzul spotecznych (wiaczanie do zycia

spoteczno-gospodarczego  os6b  wykluczonych, wzrost  $wiadomosci
przedsiebiorcow i urzednikéw, redukcja wydatkéw publicznych, zwiekszenie

wrazliwosci spotecznej).

Wsréd korzysci twardych pojawiaty sie przede wszystkim udogodnienia, ktére
umozliwiajg funkcjonalno$ci narzedzia internetowego, czyli m.in.:

>

>
>
>
>

wymiana sprzetu,
pozyskanie sprzetu za darmo,
znalezienie wolnego lokalu,

promocja dziatalno$ci oferowanych ustug i produktéw PES,

przyznanie nagrody Prezydenta Miasta Torunia w kategorii Przedsiebiorczos¢

i ekonomia spoteczna.

Korzysciq na pewno jest zblizenie sie obu stron do siebie, na spotkaniach,
szkoleniach, wizytach studyjnych - obie strony sie zblizajqg, poznajq siebie,
to zbliza do zaufania, do tego Zeby przemdc pewne stereotypy i moc do siebie
spokojnie zadzwoni¢ jak juz sie znamy, to bedzie nam tatwiej rozmawia¢ po raz
drugi. Korzysciq jest tez spotkanie sie w przy rozwigzywaniu pewnych
problemoéw i rozwiqzanie problemu komunikacji. Jak urzqd czy jego jednostka
miata komputery czy szafy do oddania to wtasciwie nie wiedziata, co z tym
zrobié. Czesto zostato to w réznych sposéb spozytkowane tqcznie z likwidacjq
catkowitq. A organizacje mogq z tego jeszcze skorzystac.

Jesli jest co$ zawieszone na platformie, na stronie - to mozna skorzystac.
Komunikacja jest lepsza w réznych dziedzinach przez to narzedzie
informatyczne. Sporo organizacji mogto skorzysta¢ oczywiscie z klauzul
spotecznych.

Klauzule sq tez takim fajnym przyktadem, gdzie mogq korzysta¢ organizacje.
Z drugiej strony no wtasnie lepszy przeptyw informacji, komunikacja po prostu.
Urzednicy majq miejsce, gdzie mogq co$S wrzuci¢ icos znalezé. Platforma
przefiltrowuje wiele rzeczy, wiec jak urzednik szuka czy kto§ mu moze zrobic¢
catering - wystarczy, Ze wrzuci na platformie ustugi cateringowe czy
gastronomiczne i wsréd bazy danych wpisanych podmiotéw przefiltruje sobie
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od razu, ze mamy 5-10, ktore sie tym zajmujq i do nich moze bezposrednio
skierowa¢ zamdwienie.

Rozpatrywanie réznych probleméw, ktdre do tej pory nie byly rozpatrywane.
To, Ze sie poznawali sie osobiscie na szkoleniach i wizytach studyjnych. Mysle,
Ze zapoczgtkowanie 1 zauwaZenie ekonomii spotecznej, jako dziedziny
w Toruniu jest fajne, bo to tworzy atmosfere i prestiz. | tez sSrodowiska
urzednicze majq mozliwos¢ poznania. Z Nagrodq wiqze sie to, Ze to jest
przedstawiane, co kto robi, wiec ta ekonomia spoteczna bedzie bardziej
zauwazalna i promowana. Niewgtpliwie tez klauzula jest bardzo dobrym
narzedziem i fajnie, zZe zostata wprowadzona nie tylko na czas trwania
projektu, jest to zarzqdzenie Prezydenta, ktdre nie jest tylko na okres
testowania tylko caly czas - oczywiscie nie musi by¢ zawsze stosowana, ale
jezeli nie ma by¢ stosowana to urzednik musi napisac opinie - dlaczego.

Mamy fajnq rzecz, ktéra mysle, ze sie bardzo dobrze sprawdzita, czyli wizyty
studyjne. Nie sq to typowe wyjezdne wizyty tylko przyglgdamy sie sobie
nawzajem. Urzednicy mogq zobaczy¢ jak wyglgda praca, legalnie wejs¢
w godzinach pracy organizacji pozarzgdowych. Mamy takie informacje
zwrotne: ,ja was tylko znatam z podpisu na wniosku”, a wy takq fajng rzecz
robicie. Tego na papierze nie widac. Ja oceniam, Ze jest spore zbliZenie sie
i obejrzenie jak z drugiej strony ,barykada wyglgda”.

Urzednicy, niektérzy przynajmniej, mieli takie pojecie, Ze organizacje sq tylko
po to, zeby pieniqdz ciggng¢. Mysle, Ze to jest tez trudny proces, Zeby zobaczyd,
Ze te pieniqgdze to nie jest ciggniecie tylko, Ze to jest faktycznie fajnie robiona
robota

i Ze dotacje sq nie wydatkiem a inwestycjq. To jest bardzo wazne, Zeby kazda
dotacja, ktéra zostanie przyznana byta traktowana jako inwestycja. Inwestycja
w niepetnosprawnos¢, zZeby osoby wychodzily ze swojej trudnej sytuacji. Jasne,
ze z niektdérych niepetnosprawnosci nie wyjdzie sie, ale nie popada sie w inne
problemy np. izolacje, depresje. Te programy i pieniqdze dotacyjne majq temu
stuzy¢ - czyli takie pojmowanie, Ze dotacja nie jest wydatkiem miasta,
a inwestycjq.

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia - mysle, Ze to jest dobry sposéb na
promowanie ekonomii spotecznej.

Rolg projektow innowacyjnych jest poszukiwanie nowych, lepszych sposobéw
dziatania w celu rozwigzywania problemoéw. Respondenci badania iloSciowego oraz
jakosciowego wskazali szeroki zakres korzysci, ktére wyniknety z jego realizacji i
pozwolity na znalezienie sposobéw na rozwigzanie zdiagnozowanych w czeSci
diagnostycznej problemow. Czes¢ ze zidentyfikowanych korzysci jest wymierna, ktdéra
pozwala zaspokoi¢ potrzeby - sprzetowe czy lokalowe, niemniej przewazajaca
wiekszo$¢ korzysci, ktéora zostata wskazana przez respondentéw, to sposoby, ktore
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przektadaja sie na poglebienie wspotpracy czy otwarcie na niwelowanie probleméw
spotecznych badz stereotypdéw.

PROGRAM jest kompleksowy, czyli ma duzo dziatan, jest w réznym kierunku
skierowany, zaréwno do pracownikéw urzedu jak i do podmiotéw ekonomii
spotecznej, wiec tak naprawde jest kompleksowym projektem i dziatajgcym
po prostu na réznych ptaszczyznach, wiec mysle, ze wtasnie dzieki temu ma
wieksze szanse na odniesienie sukcesu, osiggniecie tego celu gtéwnego.

W jakim stopniu podejmowane w ramach programu dzialania byly adekwatne
do potrzeb i oczekiwan uzytkownikow i odbiorcéw? Czy potrzeby wprowadzenia
produktu sg aktualne?

W PROGRAMIE przewidziano szeroki zakres dziatan oraz narzedzie internetowe, ktére
jest bogate w rozne unikalne funkcjonalnosci. Samych wizyt studyjnych byto 7,
3 szkolenia i 1 Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej, a ponadto spotkania
z pracownikami UMT w zakresie klauzul spotecznych®. Do tego dochodza konsultacje
zwigzane z powstaniem inkubatora ekonomii spotecznej oraz spotkania zespotu
ds. monitoringu programu. Dobdr dziatan byt wynikiem przeprowadzenia diagnozy
potrzeb i probleméw, na ktére opracowany PROGRAM miat odpowiadaé. Zatem
realizatorzy podeszli do realizacji PROGRAMU w sposob systemowy, najpierw
zewidencjonowano problemy, braki i potrzeby, a nastepnie opracowano system
wsparcia.

Staramy sie, zZeby cele i zatoZone metody realizacji we wdrazanym produkcie
byly adekwatne do problemoéw. Aczkolwiek mysle, ze oprocz tego, ze jak bedzie
to trwato do konca projektu to fajnie by byto, zeby trwato duzo dtuzej.
Narzedzie informatyczne i pewne schematy dziatania sq procesowe. Wymagajq
dtugiego czasu. My to przez rok testujemy. To jest dos¢ krotki czas, zZeby stato
sie to powszechnie uzywane. To jest tylko jakby pogtaskanie i zainicjowanie
czegos.

Doboér dziatan do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcéw byt przemyslany
i adekwatny. Niemniej z racji tego, Ze kazdy projekt jest zZywa materig, ktéra
niejednokrotnie wymaga zmian czy modyfikacji, na podstawie zebranego materiatu,
ewaluatorzy stwierdzaja, Ze realizatorzy reagowali stosowanie do sytuacji, dokonujac
modyfikacji w elementach, ktdre tego wymagaty.

Mysle, Ze tak [czy cele i zatoZone metody realizacji we wdrazanym produkcie
sg adekwatne do probleméw]. MoZe nie w takim stuprocentowym stopniu, ale

5 Ignaszczak M., Ewaluacja wewnetrzna. Ocena wynikéw testowania.
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pewne modyfikacje gdzies musiaty sie pojawic po drodze (...) np. w organizacji
Forum Torunskiego Ekonomii Spotecznej.

Decydujac sie na konkretne aktywnos$ci badZz korzystanie z okresSlonych narzedzi
w ramach projektéw, ludzie dokonujg analizy zyskow i strat. Jezeli przekaz jest
interesujacy, dziatanie i narzedzie dostosowane do potrzeb odbiorcéow, woéwczas
jednostka decyduje sie na udziat w danej aktywnos$ci z wyobrazeniem nt. wyniesionych
korzysci. Biorgc udziat w wydarzeniu badz testujac narzedzie dokonuje sie weryfikacji
tych wyobrazen. Wazne jest to, na ile zaproponowane dziatania czy funkcjonalnosci
odpowiedziaty na oczekiwania uczestnikow.

Respondenci bioracy aktywny udzial w dzialaniach PROGRAMU zostali poproszeni
o okreslenie czy i w jakim stopniu dziatania i narzedzia PROGRAMU, z ktérymi mieli
styczno$¢, spelnity ich oczekiwania. Dane iloSciowe pokazujg, ze ponad 81%
respondentow wskazalo na spelnienie oczekiwan, w tym dla 10% w sposéb
zdecydowany, z kolei 17% respondentéw wskazato odpowiedz naturalng, a negatywne
oceny podato 2% badanych.

Wykres 16. Czy dzialania, w ktérych brat/a Pan/i udzial badz narzedzia, z ktérych Pan/i
korzystatl/a, spelnily Pana/i oczekiwania? Ogo6lna ocena [w %]

zdecydowanie tak [l 10%
raczej takc |, 719
nie mam zdania _ 17%

raczejnie 0%

zdecydowanie nie I 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Przygladajac sie udzielonym odpowiedziom z perspektywy odbiorcéw i uzytkownikow
zauwazyC mozna rdéznice w ocenie. Pracownicy UMT: 75% respondentéw wskazatla,
ze dziatania, w ktérych brali udziat i narzedzia, ktore testowali, raczej speiniaty ich
oczekiwania. W przypadku odpowiedzi udzielonych przez respondentow PES widac
wieksze zréznicowanie, cho¢ i tak dla przewazajacej wiekszosci oczekiwania pokryty
sie z praktycznym wykorzystaniem (83%), w tym dla 13% ankietowanych -
zdecydowanie tak. W poroéwnaniu z respondentami UMT nizszy odsetek odpowiedzi
neutralnej udzielili przedstawiciele PES (15% vs. 25%). Tylko w przypadku 3%
respondentéw PES nie zostaty spetnione oczekiwania, czyli sposdb zorganizowania
dziatan, w ktorych ci uczestnicy brali udziat badZ funkcjonalnosci narzedzi, ktére
testowali, nie odpowiedziaty na ich potrzeby.
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Wykres 17. Ocena spelnienia oczekiwania wzgledem dziatan, w ktérych respondent brat
udzial badz narzedzia, z ktérego respondent Kkorzystal. Podzial na uzytkownikéow
i odbiorcow [w %]

zdecydowanie tak

I 3%
I 7 5%
I 7 0%
I 25%

I 5%

raczej tak

nie mam zdania

- B admnistracj morz
raczej nie admnistracja samorzadowa

H podmioty ekonomii spotecznej
zdecydowanie nie p ty P )
B 3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

Forum, tak, jak najbardziej przydatne dla podmiotéw ekonomii spotecznej.

Mysle, ze to Forum jest najbardziej przydatne. Wymiana doswiadczen,
wymiana takich réznych poglgddw, zdan. To jest dobre miejsce gdzie mogq sie
spotka¢

i podmioty ekonomii spotecznej i administracja.

Nagroda prezydenta miasta Torunia wtasnie, to uwazam za bardzo ciekawq
inicjatywe, ktora pobudza organizacje do bardziej aktywnej dziatalnosci i by¢
moze troszke rywalizacji, ale jednak to jest bardzo duzy prestiz i same
organizacje dla organizacji, ktére chcq wies¢ prym w lokalnym srodowisku.

Na podstawie analizy danych Zrédlowych oraz danych pierwotnych ewaluatorzy
stwierdzaja, Ze zalozone metody wdrazania zostaly odpowiednio dobrane pod
katem sposobdéw rozwiazania zdiagnozowanych problemoéw, a ich zakres na
okres ewaluacji zewnetrznej jest wyczerpujacy. Realizatorzy PROGRAMU
podkreslali, Ze okres testowania byt stosunkowo krotki, co wskazuje, Ze problemy sa
do pewnego stopnia aktualne. W trakcie wywiadéw zostata poruszona kwestia
zidentyfikowanych nowych probleméw, jednak uczestnicy nie wskazywali zadnych
nowych trudnosci, o ktére nalezatoby rozszerzy¢ PROGRAM.

Czy cele i zalozone metody we wdrazanym produkcie sa adekwatne do
problemoéw, ktore produkt ma rozwiazac?

Respondenci, ktérzy nie uczestniczyli w dziataniach ani nie testowali narzedzi
PROGRAMU, zostali poproszeni o ocene trafnos$ci/adekwatnos$ci dziatan. W narzedziu
badawczym zostaty wyspecyfikowane dziatania, narzedzia oraz ich funkcjonalnosci
wraz z krotkim opisem, co zapewniajg i do czego stuza. Za najbardziej trafne dziatanie
ta grupa badanych uznata Kkonsultacje w zakresie mozliwosci powstania
inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej - 70% wskazan respondentéw. Drugim
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dziataniem pod wzgledem trafnosci sg szkolenia i wizyty studyjne (68%), a nastepnie
Nagroda Prezydenta Miasta Torunia (56%) oraz Torunskie Forum Ekonomii
Spotecznej (52%).

Wykres 18. Ocena trafnosci dzialan w testowanym PROGRAMIE. Odpowiedzi
respondentéw nieuczestniczacych w PROGRAMIE [w %]

® Trafne Nietrafne ™ Nie mam zdania

Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej RYA 7% 41%

Zespo6t ds. monitoringu programu wspoétpracy GMT z

PES 48% 6% 46%

Stosowanie przy procedurze Prawo Zaméwien

0, 0, 0,
Publicznych klauzuli spotecznej w GMT L i S

Konsultacje w zakresie mozliwos$ci powstania i

0,
funkcjonowania inkubatora przedsieb. spot. e §

o 28%

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia w kategorii:

0, 0, 0,
Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spoteczna S5 137 I

Szkolenia, wizyty studyjne 68% 8% 24%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

Generalnie ta grupa respondentow bardzo wysoko ocenia trafno$¢
wyselekcjonowanych na potrzeby PROGRAMU dziatan. Za najmniej trafne zostato
uznane stosowanie klauzul spotecznych, czego powodem moze by¢ ogdlnie niski
poziom Kkorzystania z zamoéwien publicznych przez PES.

W przypadku oceny trafnos$ci narzedzi i funkcjonalno$ci, za najbardziej trafne zostata
uznana Mapa lokali dostepnych i zajetych (69%). Ta ocena pokrywa sie z oceng
aktywnych PES-6w i pracownikéw UMT, byta ona trzecig kategorig pod wzgledem skali
uczestnictwa. Na drugiej pozycji ex aequo zostaty wytypowane jako najbardziej trafne
takie funkcjonalnos$ci jak: Baza produktow i ustug, Mapa torunskich PES oraz Bank
sprzetu, réznice we wskazaniach to 1 pp. Poziom trafnosci w przypadku powyzszych
funkcjonalno$ci jest zbiezny ze zidentyfikowanymi dla PROGRAMU brakami
i potrzebami grupy odbiorcow.
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Wykres 19. Ocena trafnosci dzialan w testowanym PROGRAMIE. Odpowiedzi
respondentdéw nieuczestniczacych w PROGRAMIE [w %]

® Trafne  Nietrafne B Nie mam zdania

Narzedzie do analizy kosztéw i korzysci dziatalno$ci

0, 0, 0,
torunskich PES w obszarze kultury R0 L% 2

Platforma PES-TOR: Baza torunskich PES 49% 7% 44%

Platforma PES-TOR: Bank sprzetu 61% 8% 31%

Platforma PES-TOR: Baza produktéw i ustug 63% 6% 31%

Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie 45% 11% 44%

Platforma PES-TOR: Baza lokalowa Urzedu Miasta Torunia 56% 11% RYAZ)

Platforma PES-TOR: Mapa torunskich PES 62% 11% 27%

Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia PES 45% 13% 42%

Platforma PES-TOR: Mapa lokali dostepnych i zajetych 69% 186 30%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Ocena, ktora zostata dokonana przez respondentow deklarujacych brak udzialu
w projekcie wskazuje, Ze dzialania i narzedzia internetowe PROGRAMU s3
oceniane jako rozwigzania przydatne i adekwatne, zatem takie, ktéore moga
stwarza¢ sposoby do rozwigzania probleméw na styku podmiotéw ekonomii
spotecznej i administracji lokalne;.

Wypracowany Program wspétpracy Gminy Miasta Torun oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej na lata 2013-2014 jest przez respondentéw badania jako$ciowego oceniany
pozytywnie. W wiekszoSci nie ma znaczacych réznic w ocenie pomiedzy odbiorcami
i uzytkownikami.

Wydaje mi sie, ze program z samego zatoZenia byt przygotowany dobrze i byt
przemyslany. Tutaj nie sqdze, Ze na etapie pilotaZzowym czy prébie wdrazania
takiego programu gdzies dalej wprowadzac jakies dodatkowe elementy.
Element poznawczy jest i sq fizyczne dziatania, ktére pozwalajq na konkretne
wsparcie, wiec mysle, ze zakres — dosy¢ szeroki - jest wystarczajqcy.

Mysle, ze idea tego programu jest bardzo cenna. Miat stuzy¢ zaktywizowaniu
podmiotéw ekonomii spotecznej. No mysle, Ze miat tez stuzy¢ rozwojowi tych
podmiotow.

Mysle, Zze na pewno tego typu programy sq niezbedne, poniewaz wspétpraca na
linii PES - administracja publiczna jest nierozerwalna. To sie wzajemnie
uzupetnia, sq to przedstawiciele jakby dwdéch sektoréw, ktore muszq ze sobq
wspotpracowaé i wszelkiego rodzaju programy czy tez dziatania sq jak

2
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najbardziej pozgdane i tutaj mysle, ze produkty, ktére bedq czy sq
wypracowywane w ramach tego projektu sq dobre i potrzebne.

Jak juz zostalo wskazane, dobdr dziatan oraz narzedzi i ich funkcjonalnosci byt
poprzedzony diagnoza, w ramach ktorej na podstawie wielu Zrédet danych zostatly
sformutowane problemy, braki oraz wzajemne podej$cie pomiedzy uzytkownikami
i odbiorcami. Podczas badania ewaluacyjnego zaréwno uzytkownicy jak i odbiorcy
réwniez pozytywnie wyrazajg sie o samym PROGRAMIE i jego dziataniach. Wskazuja,
ze PROGRAM w sposéb adekwatny zostal zaprojektowany jako jeden z bardziej
kompleksowych rozwigzan w odpowiedzi na zdiagnozowane problemy.

Zatem na podstawie materialu empirycznego mozna stwierdzi¢, Ze dzialania i
narzedzia zostaly dobrane w sposéb przemyslany, tak samo jak metody
wdrozeniowe testowanego PROGRAMU.

2. Kryterium uzytecznos¢

*» Jakie elementy PROGRAMU okazaly sie najbardziej przydatne / uzyteczne, a
ktére najmniej przydatne / uzyteczne?

% Co ewentualnie nalezatoby zmienic¢ i w jaki spos6b?

¢ Czy i jakie roznice wystepujg pomiedzy grupami docelowymi pod wzgledem

oceny przydatno$ci wypracowanego produktu?

% Czy osiagniete efekty produktu beda przektadac sie na podniesienie potencjatu
grup docelowych?

Jakie elementy programu okazaly sie najbardziej przydatne / uzyteczne, a ktore
najmniej przydatne / uzyteczne?

W badaniu ilosciowym poproszono o ocene uzytecznosci wytypowanych na potrzeby
PROGRAMU dziatan, w ktérych respondenci uczestniczyli badZ narzedzi, z ktorych
korzystali.

Przewazajaca wiekszo$¢ odpowiedzi dla dziatan, ktére sie odbyly w ramach
PROGRAMU, jest pozytywna. Odsetek negatywnych wskazan w przypadku kazdego
z elementow jest znikomy. W przypadku kazdej z kategorii minimum kilkana$cie
procent respondentéw przy kazdym z dziatan wskazato odpowiedZ neutralna.
Za najbardziej uzyteczne dziatanie, respondenci uznali szkolenia i wizyty studyjne.
W wypadku tego dziatania 69% uczestnikéw wskazato, ze byto uzyteczne, w tym 25%
ocenito, ze zdecydowanie uzyteczne. Drugim najbardziej uzytecznym dziataniem
wedlug oceny respondentow jest Toruriskie Forum Ekonomii Spotecznej, dla ktérego
56% respondentéw zadeklarowato taka ocene, w tym 25% w sposéb zdecydowany.
Pozostate dziatania zostaly ocenione w zblizony sposdb, czyli okoto 30%
respondentéw wskazato na uzyteczno$¢ zrealizowanych dziatan. Zatem w przypadku
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organizowanych wydarzen i realizowanych dziatan bardzo trudno jest wskaza¢ takie,
ktéore jest najmniej przydatne / uzyteczne. Odpowiedzi wskazujgce na brak
uzytecznosci pojawity sie, niemniej stanowia one niewielki procent.

Wykres 20. Ocena uzytecznosci realizowanych w ramach projektu dziatan. Ogélna ocena
[w %]

m zdecydowanie tak Braczejtak © nie mam zdania " raczej nie ®zdecydowanie nie " nie bralem udzialu
%

Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej 15% 6%I 21%
Zesp6t ds. monltorlnguzpli‘gtcsgramu wsp6tpracy GMT 2% 4% 449%
Stosowanie przy procedurze Prawo Zaméwien 10% 21% 17% 2% 50%
Publicznych klauzuli spotecznej w GMT 0 ? ? ? ?
Konsultacje w zakresie mozliwos$ci powstania i %
funkcjonowania inkubatora przedsiebiorczo$ci 21% 29 44%
spotecznej
Nagroda Pr.ezy_denta ,I\/,[l_asta Torqnla w kategorii: 10% 21% 17% 29 48%
Przedsiebiorczos$¢ i ekonomia spoteczna
SZkOlenia’ WIZYty Study]ne 15% 17%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

W przypadku oceny uzytecznosci narzedzi wdrozonych w ramach PROGRAMU
znacznie wiecej respondentéw wskazato na wieksza przydatnos¢ niz w przypadku
dziatan. Z odpowiedzi respondentéw wynika, zZe najbardziej uzytecznym z narzedzi jest
Baza torunskich PES - 62% pozytywnych wskazan, w tym 27% odpowiedzi
zdecydowanie uzyteczne. Nastepnie Baza produktow i ustug - 50%. Najwyzszy udziat
odpowiedzi zdecydowanie uZyteczne uzyskato narzedzie Mapa lokali dostepnych
i zajetych (35%), czyli funkcjonalno$¢, ktéra zostata zaprojektowana na podstawie
zdiagnozowanego poziomu wspdipracy PES z UMT, a w ktoérej zostato zawarte,
Ze niejasna polityka lokalowa UMT jest sporym problemem dla PES®.

6 Ignaszczak M., Ewaluacja wewnetrzna. Ocena wynikéw testowania.
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Wykres 21. Ocena uzZytecznosci realizowanych w ramach projektu narzedzi. Ogélna
ocena [w %]

m zdecydowanie tak " raczej tak Mnie mam zdania Mraczejnie ®zdecydowanie nie M nie bratem udzialu

Narzedzie do analizy kosztoéw i korzys$ci dziatalnosci

torunskich PES w obszarze kultury ik 10% 23% 248 Sl

Platforma PES-TOR: Baza torunskich PES 27% 35% 13% 4% 21%
Platforma PES-TOR: Bank sprzetu RL) 19% 19% 4% 35%

Platforma PES-TOR: Baza produktéw i ustug 25% 25% 15%0% 35%

Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie 23% 17% 19% 2% 38%

Platforma PES-TOR: Baza lokalowa Urzedu Miasta Torunia RREZ) 13% 21% 2% AL

Platforma PES-TOR: Mapa torunskich PES 33% 15% EEEE 35%

Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia PES 25% 23% 17% 2% 35%

Platforma PES-TOR: Mapa lokali dostepnych i zajetych 35% 15% 17% 2% R

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Na podstawie danych iloSciowych mozna bytoby stwierdzi¢, ze za najmniej uzyteczne
narzedzie respondenci uznali narzedzie do analizy kosztow i korzys$ci dziatalnosci
torunskich PES w obszarze Kkultury. Jednak takie stwierdzenie jest niewskazane
ze wzgledu na fakt, ze narzedzie jest dedykowane pracownikom UMT. Formularz
narzedzia jest wprawdzie wypetniany przez PES, niemniej grupg, dla ktérej zostat
stworzony, jest AL. Formularz zostal rozestany przez opiekuna z UMT do wszystkich
PES dziatajacych w obszarze kultury w Toruniu - 57 podmiotow. Od 32 opiekun
otrzymat odpowiedZ, zatem 56% PES z obszaru kultury wypeinito narzedzie’. Ocena
uzytecznosSci pod katem odbiorcow i uzytkownikéow zostata przedstawiona
w nastepnym pytaniu ewaluacyjnym w kryterium efektywnosc¢.

Ogdlna ocena uzytecznos$ci opracowanych, wdrozonych i przetestowanych narzedzi
i ich funkcjonalnosci jest stosunkowo pozytywna. Odpowiedzi neutralne w prawdzie
stanowig spory udzial, jednak wazna informacja zwrotnga z badania iloSciowego jest, ze
negatywne oceny uzytecznosci stanowig nikty procent w ogdlnym zestawieniu.

Podobnego zdania byty osoby, ktore uczestniczyty w badaniach jakosciowych:

7 Dokurno E., Raport koricowy z monitoringu dziatania 4.2. Narzedzie do analizy kosztow i korzysci
dziatalnosci torunskich PES w obszarze kultury ramach ,Programu wspotpracy Gminy Miasta Torun
z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014".
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Jesli chodzi o gietde zamdwieni spotecznych - uwazam, Ze to jest swietne
narzedzie, ja wtasnie po to sie tam zarejestrowatam, bo jako moja fundacja,
ktéra zostata zatoZona p6t roku temu to ja potrzebuje komputera, do niedawna
jeszcze potrzebowatam siedziby, jakis sprzetow i w ogdle tez wczesniej to bym
chyba pisata ogtoszenia na Facebooku, a tutaj mam konkretne narzedzie
i fajnie jakby wszyscy mieszkaricy wiedzieli o nim, a nie tylko organizacje.

Jeszcze jakbym miat méwi¢ o tym, co sie udato. To moim zdaniem gietda
sprzetu jest takq rzeczq dobraq.

Wsparcie sprzetowe i lokalowe. Fajnie to jest na start, bo moze to utatwiad, ale
Zeby nie rozleniwiato za bardzo i nie budzito moze jakiejs oczekujqcej postawy.

Dobre jest narzedzie, gdzie mozna sobie wyszuka¢ np. podmiot, ktéry Swiadczy
ustugi czy to z zakresu pielegnacji terenéw zielonych czy to ustugi opiekurczy
czy jakiekolwiek ustugi czy produkty, ktére sq w przystepnych cenach
i z ktérych mozna skorzystac praktycznie od zaraz.

Jedna z uczestniczek badania jakoSciowego wskazata, Ze jej zdaniem najmniej
uzytecznym dziataniem bylo Forum. Respondenci badan jako$ciowych niezwykle
rzadko negatywnie wypowiadali sie o ktéryms$ z dziatan. Kwestii Torunskiego Forum
Ekonomii Spotecznej zostat poSwiecony jeden z opracowanych case study.

Najmniej uzyteczne w tych dziataniach? Jedynie zastanawiam sie nad Forum -
ze znakiem zapytania.

Wprawdzie ocena uzytecznos$ci stosowania klauzul spotecznych w badaniu iloSciowym
wypadta przecietnie (21% respondentéw ocenito jako uzyteczne), to jednak uczestnicy
badan jako$ciowych bardzo wysoko ocenili to dziatanie:

Myslenie jest takie, Zze organizacje korzystajq. Ale korzystajq i organizacje
i instytucje. Jezeli organizacja wygra przetarg, zatrudni niepetnosprawnych to
w tym czasie gmina nie wydaje pieniedzy w formie zasitkéw i innej pomocy.
Korzystajq dwie strony.

W dalszych czeSciach raportu wielokrotnie beda przytaczane wypowiedzi
w podobnym tonie na temat stosowania klauzul spotecznych. Fakt niskiej oceny
uzytecznosci przez respondentéw badania iloSciowego moze wynika¢ z braku wiedzy
nt. korzysci takiego rozwigzania prawnego. Dodatkowo takze z faktu, Ze niewiele PES
dziala na rynku konkurencyjnym i po prostu dla nich takie rozwigzanie w tym
momencie jest mato uzyteczne. Dane iloSciowe obrazuja, Ze jest to obszar, ktéry
wymaga interwencji w zakresie wypracowania rozwigzan uswiadamiajacych PES nt.
partykularnych korzysci ubiegania sie o zaméwienia publiczne czy szerszych korzysci
spoteczno-gospodarczych. Ten  problem zostanie poruszony kilkakrotnie

36




UNIA EUROPEJSKA Tk
EUROPEJSKI * *

* *

FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI cron spe

w przedmiotowym raporcie. Kwestii klauzul spotecznych zostal poswiecony jeden
z trzech case study - w zataczeniu.

Na podstawie zebranych danych iloSciowych i jakoSciowych mozna stwierdzic,
ze najbardziej uzyteczne s3 te dziatania, ktére umozliwiajg nawigzanie kontaktéw,
wymiane do$wiadczen, networking oraz takie, ktore dedykowane sg zaré6wno PES,
jak AL. Je$li chodzi o funkcjonalnosci platformy PES-TOR, to wszystkie zostaty
wysoko ocenione jako uzyteczne, w tym najbardziej Baza torurnskich PES, nastepnie
Baza produktéw i ustug oraz Mapa lokali dostepnych i zajetych.

Co ewentualnie nalezaloby zmieni¢ i w jaki sposdéb?

Zgodnie ze zgloszonymi opiniami pewnych modyfikacji mozna dokona¢ w ramach
internetowej platformy PES-TOR, w takich elementach jak: nawigacja, wyglad,
aktualizacja ogloszen czy status informacji. Wyrazane opinie pochodzity gtéwnie od
os6b mtodych, czesto korzystajacych z internetu, dla ktérych kwestie designu oraz
uzytecznosci stron sg obecnie bardzo istotne. Stagd pojawity sie krytyczne opinie:

Wtasnie do platformy mam uwagi, bo reprezentuje mtode pokolenie i jestem
cztowiekiem internetu (...) Mato intuicyjne, grafika bardzo nieprzystepna i mi
sie ciezko nawiguje po stronie. (...) jak ktos cos wrzuci do bazy sprzetu to nie
ma terminu, kiedy to zrobit. | mam wrazenie, ze moze pot roku wisi, aktualne
czy nie. A powinno by¢ odhaczane albo mie¢ termin waznosci, Zeby wygasato.
Wielokrotnie miatam pomyst, Zeby zrobi¢ zapytanie, Ze potrzebuje komputera
czy czegos, ale mi sie nie chciato - dla mnie to byto trudne.

Jezeli zaprojektowa¢ to uczciwie, bo bedq z tego korzysta¢ mtode osoby, a nie
my weterani i one bedq tam wchodzity, to powinno by¢ pod nich zrobione, to
bedq sie czuli dobrze i czesciej zaglqgdali. I jezeli bedq sie z czyms takim
spotykali, ze nieaktualne, - po co mam zaglgdac¢ jak tam same nieaktualne
rzeczy?

Ja nie ztozZytam Zadnej oferty, zapytania, bo pomyslatam, Ze prosciej bedzie mi
wrzuci¢ informacje na Facebooka i ktos od razu odpisze.

Pojawily sie takze gtosy, ze Baza lokali miasta Torun nie jest aktualizowana na biezgco:

(...) terminy albo automatyczne rozwiqzania, Ze dana oferta po jakims czasie
wygasa i przychodzi do autora ,,czy nadal jest aktualne? Jesli tak, kliknij to sie
automatycznie zaktualizuje”. Chodzi o takie nowoczesne rozwiqzania, to nie
musi by¢ super fajna grafika, ale intuicyjne. Jezeli mam wejs¢ na strone
i klikng¢ 10 razy, Zeby klikngé to wychodzi sie z takiej strony. Musi
maksymalnie 3 razy kliknq¢ i znaleZ¢ to, co sie potrzebuje.

Warto zastanowi¢ sie nad modyfikacja platformy i dostosowaniem jej do aktualnych
trendéw tak, aby funkcjonalno$¢ i uzytecznos$¢ narzedzia byta przystepna dla jej
uzytkownikéw. Poprawa funkcjonalnos$ci niektérych z elementow, jak okreSlenie
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statusu danego przedmiotu do oddania czy dodanie archiwum danej kategorii,
podpiecie wtyczek spotecznosSciowych, nie sg zagadnieniami, ktére sg trudne do
zrealizowania. Takie modyfikacje nie musza by¢ kosztochtonne, ale moga postuzy¢ jako
punkt odniesienia podczas spotkan czy warsztatéw, ktore realizowane s3 w ramach
aktywizacji dziatan srodowisk start-upowych czy spotecznos$ciowych, np. Smart Space®
w Toruniu czy inicjatywa Koduj dla Polski Fundacji ePanstwo?, ktéra na terenie catego
kraju wspoétorganizuje réznego rodzaju warsztaty z obszaru IT. Osoby bioragce w nich
udziat spotykajg sie, aby rozwigzac¢ konkretny problem, jak np.: przebudowa platform.
Z realizacjq takiego dziatania nie powinno by¢ problemu, gdyz narzedzie internetowe
jest platformg, ktéra ma by¢ spotecznie i publicznie uzyteczna. Innym sposobem jest
wspotpraca z tworcami platformy OrbiTorun.pl w celu wspélnej modyfikacji narzedzi
badZ ewentualna wspdipraca z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu w celu
zaangazowania studentow w prace nad platforma. Forma moze mie¢ np. postac
konkursu pod patronatem Prezydenta Miasta Torunia, gdzie przewidziana bedzie
nagroda. Konkursy takie czesto odbywaja sie wsréd studentéw informatykilo.

Jedna z obserwacji, ktéra podzielita sie respondentka badania jako$ciowego byta
kwestia zaangazowania PES w udzial w zamoéwieniach publicznych z klauzulami
spotecznymi.

Z moich obserwacji wynika, Ze podmioty ekonomii spotecznej mato odwaznie
reagowaty na zaproszenia do udziatu w realizacji zamoéwien publicznych. Mato
mieliSmy ofert ze strony podmiotéw ekonomii spotecznej. Nie wiadomo, z czym
to sie wiqzato - z braku wiedzy, mimo Ze ogtoszenia byly publicznie
udostepniane. Czy tez te podmioty ekonomii spotecznej jednak nie miaty na tyle
mocy czy mozliwosci, Zeby te zamdwienia byly realizowane.

Warto w tym przypadku prowadzi¢ dziatania upowszechniajgce wsrod PES tak, aby
pokaza¢ im, ze administracja publiczna jest gotowa je wspiera¢ na takich samych
zasadach jak podmioty gospodarcze. Warsztaty z Prawa zamoéwien publicznych
mogtyby by¢ realizowane od czasu do czasu przez pracownikéw UMT zajmujacych sie
zamOwieniami publicznymi, bytoby to dziatanie bezkosztowe i upowszechniajgce oraz
pokazujace, Ze administracji zalezy na rozwoju PES i wsparciu ich w dziataniu na rynku
komercyjnym.

Innego rodzaju sugestia, ktéra pojawita sie w kontekscie postepowan z klauzulg
spotecznag, jest umozliwienie sktadania dokumentéw przez elektroniczny formularz.

8 http://smart.exea.pl/#begin - strona internetowa (6.06.2014)

9 Fundacja ePanstwo jest jedna z najwazniejszych organizacji dziatajacych na rzecz otwartej
i przejrzystej wladzy oraz zaangazowania obywatelskiego. Inicjatywa Koduj dla Polski

10 http://www.torun.pl/pl/konkurs-na-aplikacje-mobilna

http://bitly/1hrNwwT

38



http://smart.exea.pl/#begin
http://www.torun.pl/pl/konkurs-na-aplikacje-mobilna
http://bit.ly/1hrNwwT

UNIA EUROPEJSKA K
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY ol

KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI cron spe

By¢ moze, jesli pomyslimy sobie, ze wprowadzimy taki formularz zgodny ze
wszystkimi wymogami formularzy elektronicznych - juz pewnie przez
platforme e-PUAP - to by¢ moze w przysztosci tego typu funkcjonalnos¢é warto
by byto wprowadzi¢ po to, Zeby nie trzeba byto papierow w to wszystko
angazowac tylko zrobi¢ za pomocq formularza. Ale teZ nie jako jedyna opcja,
bo sporo jest organizacji, ktére nie uzywajq jakis elektronicznych podpiséw czy
profili na e-PUAP.

W przypadku rozwazenia takiego scenariusza w przysziosSci nalezatby bardzo blisko
wspotpracowa¢ z UMT tak, aby wszystko, co zostanie opracowane, byto zgodne
z obowigzujacym prawem.

W przypadku narzedzia PROGRAMU ,Karta oceny dla podmiotéw wnioskujacych o
dotacje w obszarze kultury” nalezy doceni¢ fakt, Ze podjeto probe wprowadzenia
systemu do analizy kosztéw i korzysci, ukierunkowang na racjonalizacje wydatkéw
publicznych przy jednoczesnym wsparciu realizacji zadan publicznych z obszaru
kultury. Z analizy jednego z ekspertow projektu wynika, ze ,(...) trudno uznad, iz system
alokacji na dziatania organizacji pozarzqdowych w obszarze kultury uwzglednia
finansowanie wszystkich celéw zawartych w Strategii Rozwoju Torunia do 2020 roku w
ramach zadan publicznych lokujqgcych sie w obszarze kultury, podobnie jak system ten nie
uwzglednia zréwnowazonych alokacji w ramach podstawowych trzech naczelnych
zadan”11, Ekspert sugeruje pewne rozwigzania, ktére powinny sprzyja¢ wdrozeniu
analizy kosztéw i korzysci.

JAnalizy wewnetrzne wykazujq, Ze szereg zadan/celow uznawanych za
priorytetowe w obszarze kultury nie jest realizowanych (alokacje nie wpisujq
sie w te cele/zadania). Mozna woéwczas ukierunkowa¢ zmodyfikowac system
dotacyjny - dystrybuowac sSrodki wg zasady, Ze srodki sq zarezerwowane na
dziatania skierowane na wszystkie priorytetowe efekty”.

»Analizy wewnetrzne wykazujq, Ze szereg zadan/celow uznawanych za
priorytetowe w obszarze kultury nie jest realizowanych. Karta oceny
wnioskéw moze by¢ wykorzystana do selekcji wnioskéw - w kolejnych latach
mozna promowac (w systemie oceny wnioskow) inicjatywy, ktére wpisujq sie
w efekty dotychczas nie finansowane lub w matym stopniu wspierane
finansowo"12,

11 Karwacki, A., Raport koricowy z testowania dziatania 4.2. Narzedzie do analizy kosztéow i korzysci
dziatalnosci toruniskich podmiotéw ekonomii spotecznej w obszarze kultury - wnioski z wdrazania karty
oceny wnioskéw o dotacje i inspiracje do dalszych dziatan, Torun.

12 [bidem.
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Dodatkowo ekspert sugeruje, aby ,wnioski o dotacje zawieraly bardziej precyzyjne
opisanie dziatan zorientowanych na realne osiggniecie efektu a nie jedynie deklaratywne
zorientowanie na efekt. To pozwoli selekcjonowac podmioty innowacyjne, majqce realny
pomyst jak osiggac efekty a jednoczesnie gwarantowaé swoim dziataniem realizacje
celow strategicznych Torunia w obszarze kultury”13,

PowyzZzsze rekomendacje powinny zosta¢ rozwazone do uwzglednia przez
pracownikéw UMT, gdyz rekomendowane dzialania moga przyczyni¢ sie do
racjonalizacji wydatkéow publicznych, a co za tym idzie zwiekszenia efektywno$ci
realizowanych inicjatyw przez PES.

I Torunskie Forum Ekonomii Spolecznej bylo zrealizowane razem z Torunskim
Forum Organizacji Pozarzagdowych w 2013 roku. Jak juz zostalo wskazane, Forum byto
bardzo dobrze ocenione zar6wno przez odbiorcéw jak i uzytkownikéw.

Forum, jak najbardziej przydatne dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Forum
to wymiana doswiadczen, wymiana takich réznych poglqdéw, zdan. To jest
dobre miejsce gdzie mogq sie spotkac i podmioty ekonomii spotecznej
i administracja.

Pojawiaty sie opinie, Ze obie inicjatywy powinny pozostac¢ potaczone.
Moim zdaniem nie ma, co na site robi¢ osobnej imprezy, lepiej eksponowac
tematyke w ramach corocznego Forum NGO.

Ja mysle, Ze mozna potgczyc to, (...) nie méwie, Ze co roku tgczone, ale co 2 lata
cykl, ze tgczymy wszystkich tez mogtoby by¢ dobre, bo wiecej 0séb sie spotka
jednoczesnie.

Uwazam, zZe na obecnym etapie rozwoju PES robienie Forum jest dziataniem
nadmiarowym. [ moim zdaniem ta tematyka powinna coraz czesciej pojawia¢
sie w ramach Forum NGO. Powinna by¢ silnie reprezentowana, ale jeszcze jest
chyba za szybko, Zeby nadawac temu tak duzy wymiar jak osobne Forum, na
przyktad albo, jako réwnowazne Forum ES z Forum NGO. Dlatego ja bym wolat,
zeby tematyka PES-u byta silnie akcentowana w programie Forum dla
organizacji pozarzqdowych. Bo to nie chodzi o nazewnictwo, tak naprawde.
Swiadomo$¢ wsréd samych pozarzqdéwek jest niewielka i rzeczywiscie tych
PES-6w wbrew definicji uzytej w programie, nie jest kilkaset tylko kilka. I jezeli
bedzie merytorycznie dobrze przygotowany to wéwczas stanie sie wartosciq
sam w sobie. I by¢ moze z biegiem czasu stanie sie osobnq imprezq.

13 Ibidem.
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Z racji tego, ze Torunskie Forum Organizacji Pozarzadowych jest od kilku lat
organizowane cyklicznie, warto rozwazy¢ potaczenie sit i wprowadzi¢ do tego Forum
tematyke ekonomii spotecznej poprzez osobng Sciezke, w ramach ktérej beda
odbywaly sie seminaria, wyklady czy warsztaty. Forum NGO ma juz ,wyrobiong”
marke i dobrze bytoby z tego skorzystaé. Organizowanie osobnego Forum Ekonomii
Spotecznej na tym etapie rozwoju zjawiska nie wydaje sie zasadne gtéwnie z punktu
widzenia kosztoéw. Potgczenie Forow w jedno wptynie na ograniczenie wydatkdow,
zatem bedzie sprzyja¢ gospodarnosci. Przy obecnym wsparciu ekonomii spotecznej
mozliwe, Zze za pare lat warto bedzie pokusi¢ sie o zorganizowanie osobnego
wydarzenia.

W przypadku podjecia decyzji o potaczeniu obu Foré6w w jedno warto rozwazyc
kwestie zmiany nazwy Toruriskie Forum Organizacji Pozarzqgdowych poprzez dodanie
drugiego cztonu i Ekonomii Spotecznej i promowanie miasta Torun jako miejsca
przyjaznego obu obszarom.

W temacie edukacji pojawit sie takze postulat, aby szkolenia i wizyty studyjne
kontynuowaé¢ zaré6wno w opisanym powyZej obszarze zamdwien publicznych, jak
réwniez poprzez dodanie nowych tematow.

Zyczytabym sobie szkolen i jeszcze raz szkolen. (...)Ciekawe bytoby szkolenie na
temat prowadzenia rachunkowosci przez organizacje pozytku publicznego
i pozostate podmioty ekonomii. Bo pozytek majq tylko te podmioty, ktore sq
zarejestrowane w KRS-ie i majq ten statut. Ale generalnie wszystkie inne
prowadzq dziatalnos¢ w zakresie tego pozytku tylko jeszcze nie majq tak.
W kazdym razie na pewno jest duzo probleméw takich, nie mowie
rachunkowych, ale wtasnie o rozliczaniu sie, prowadzeniu rachunkowosci,
rozliczanie podatkowe z urzedem skarbowym. (...)Poza tym, w 2010 r. zostata
znowelizowana ustawa o praniu brudnych pieniedzy. Tez bytby dobry problem,
zeby na jakims szkoleniu to omowic i tez to jest taka tematyka wtasnie, Ze tam
nie tylko fundacje, ale i stowarzyszenia, ktére tam przekraczajq dochody chyba
0 15 tys. €, Ze chyba tez dobrze by byto, Zeby ktos uwrazliwit te organizacje na
te problematyke.

Moze nie tylko z takich spraw formalnych zwiqzanych z rachunkowosciq,
podatkami, ale czasami brakuje w takich organizacjach podstaw wiedzy
z zarzqdzania, budowania struktury organizacji, z prowadzenia i realizacji
projektow. Zauwazam, Ze tego brakuje. Co jeszcze... z przedsiebiorczosci tez
takie szkolenia by mogly sie przydac.

Spory nacisk ktadly organizacje na dziatalnos¢ edukacyjnqg zwiqzang
z wszelkiego rodzaju mozliwosciami, jakie PES-y majq. Nie zawsze, takie
podmioty sq w stanie sledzi¢ uregulowania prawne, bo nie zawsze jest tak, ze
osoby, ktore tam pracujq majq takq zdolnos¢, umiejetnos¢ czy czas, zeby te
wszystkie zmiany - nawet i proponowane, ktdre za chwile sie stanq - sledzic.
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Wiec takq potrzebq, ktéra gdzie§ tam powinna sie pojawi¢ w dalszej
perspektywie, jesli chodzi o dziatania to jest taka ciggta edukacja. I to jest nowa
rzecz, o ktérej wiemy i méwimy, ze warto edukowad. Czyli cos takiego, ze ktos
powie inkubator - ale cos wiecej niz inkubator. Takie wsparcie, organizacja,
ktéra biezgcego wsparcia bedzie mogta udziela¢ w réznych sferach, ale tez
takiej organizacyjnej, rozwojowej PES-6w. I to mysle jest taka rzecz, ktéra sie
pojawita. W moich dyskusjach i moim mysleniu na ten temat. Warto by byto to
tez uyjmowac¢ w programach.

Kilkoro respondentéow, jak wynika miedzy innymi z powyZszej przytoczonej
wypowiedzi, odniosto sie do powotlania inkubatora ekonomii spotecznej.
Respondenci wskazywali, Ze powotanie go bedzie bardzo dobrym pomystem.
Podobnego zdania byli respondenci badania ilo$ciowego, ktérzy nie uczestniczyli
w dziataniach PROGRAMU ani nie testowali narzedzi wypracowanych w jego ramach;
w ich ocenie konsultacje w sprawie powotania inkubatora ekonomii spotecznej,
w ramach ktérego docelowo miatoby zosta¢ zapewnione réznego rodzaju wsparcie dla
PES, byto oceniane jako najbardziej trafne dziatanie PROGRAMU. Natomiast dane
zebrane od potencjalnych uzytkownikéw pokrywaja sie w wiekszosci z ocena
uzytecznosci dokonang przez pracownikéw UMT, w przypadku ktérych udziat
odpowiedzi pozytywnie oceniajacych uzyteczno$¢ w catoSciowej ocenie wynosit 63%.
W przypadku grupy docelowej inkubatora, czyli PES, odsetek ten wyniost 26%.

(...) ja bratam sama osobiscie udziat w tych konsultacjach, zgadza sie.
Konsultacje byty. Ja méwie natomiast o realnym powotaniu takiego inkubatora
w projekcie. To na pewno bardzo by pomogto. Jest problem z przestrzeniq
w miescie, lokale komercyjne sq dos¢ kosztowne i dla podmiotu czesto zbyt
kosztowne i wiele organizacji jednak nie ponosi tego ryzyka, boi sie. I to
ogranicza rozwdj podmiotéw - stqd tez taka forma inkubacji bytaby na pewno
Swietnym narzedziem.

Nie wiem, czy to bytoby to mozliwe, ale by¢ moze stworzenie funduszu, ktéry
pobudzatby wspétprace pomiedzy organizacjami. Nie wiem czy to mozliwe, ale
cos takiego tez by na pewno zwiekszyto wspélprace pomiedzy roéznymi
organizacjami - by¢ moze patrze tez ze swojej perspektywy jak to wyglgda, bo
mozna by byto realizowac bardzo ciekawe projekty, na ktére bardzo czesto
zwyczajnie brakuje funduszy.

Czy i jakie réznice wystepuja pomiedzy grupami docelowymi pod wzgledem
oceny przydatnos$ci wypracowanego produktu?

Analizujgc ocene uzyteczno$ci poszczeg6lnych dziatan i funkcjonalnosci narzedzia
zauwazy¢ mozna pewne réznice w ich ocenie pomiedzy uzytkownikami i odbiorcami.
Ocena obu grup byta zblizona w przypadku wizyt studyjnych oraz szkolen, jak réwniez
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Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej. W pozostatych dziataniach pracownicy UMT
oceniali wyzej uzyteczno$¢ dziatan niz robili to przedstawiciele PES, dodatkowo
zadnego z dziatan nie ocenili jako nieuzyteczne, natomiast znaczny udziat procentowy
dla kazdego z dziatan ma ocena nie mam zdania.

W przypadku podmiotow ekonomii spotecznej, poza wysoka oceng uzytecznoSci
szkolen i wizyt studyjnych oraz Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej, pozostate
dziatania zostaty ocenione jako uzyteczne przez okoto 30% respondentéw. Niemniej
nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku wszystkich kategorii dziatan, z wyjatkiem szkolen
i Forum, spory odsetek respondentéw zaznaczyt, ze nie bral w nich udziatu. Kazde
z dziatan, z wyjatkiem szkolen i wizyt studyjnych, zostato przez kilka procent
uzytkownikéw ocenione jako nieuzyteczne. Najwiecej (11%) zebrato dziatanie, ktore
w rankingu uzyteczno$ci dziatan zajeto drugie miejsce, czyli Forum.

Wykres 22. Ocena uzytecznosci realizowanych w ramach projektu dziatan. Odpowiedzi
administracji samorzadowej [w %]

zdecydowanie tak Mraczejtak M nie mam zdania Mraczejnie ®zdecydowanie nie © nie bralem udziatu

Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej 75% 25%

Zespo6t ds. monitoringu programu wspotpracy GMT z

PES 13% 38% 50%

Stosowanie przy procedurze Prawo Zaméwien

0
Publicznych klauzuli spotecznej w GMT LS00 2D S

Konsultacje w zakresie mozliwos$ci powstania i
funkcjonowania inkubatora przedsiebiorczos$ci 25% 38% 38%
spotecznej

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia w kategorii:

0, 0, 0,
Przedsiebiorczo$¢ i ekonomia spoteczna Ee 157 S0

Szkolenia, wizyty studyjne 25% 38% 38%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.
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Wykres 23. Ocena uzytecznosci realizowanych w ramach projektu dziatan. Odpowiedzi

podmiotéw ekonomii spotecznej [w %]

® zdecydowanie tak
H raczej nie

Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej

Zespo6t ds. monitoringu programu wspoétpracy GMT z PES

Stosowanie przy procedurze Prawo Zamowien
Publicznych klauzuli spotecznej w GMT

Konsultacje w zakresie mozliwos$ci powstania i
funkcjonowania inkubatora przedsiebiorczo$ci spotecznej

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia w kategorii:
Przedsiebiorczo$¢ i ekonomia spoteczna

Szkolenia, wizyty studyjne

Eraczej tak
m zdecydowanie nie

nie mam zdania
M nie bralem udziatu

T - i

13%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych iloéciowych.

Poréwnujac oceny uzyteczno$ci narzedzi oraz funkcjonalnosci platformy PES-TOR
mamy podobng sytuacje, jak w przypadku oceny uzyteczno$ci dziatan, czyli

w przypadku ocen PES rysuje sie bardziej rozproszona ocena ze sporym udzialem
odpowiedzi neutralnych. Jesli chodzi o AL wszystkie narzedzia z funkcjonalno$ciami
zebraty tylko pozytywne oceny pod katem uzytecznosci, jednak spory odsetek wskazat

odpowiedzZ neutralna.

Wykres 24. Ocena uzytecznos$ci narzedzi stworzonych w ramach projektu. Odpowiedzi

podmiotéw ekonomii spotecznej [w %]

m zdecydowanie tak " raczejtak ®nie mam zdania

Narzedzie do analizy kosztow i korzysci dziatalnosci
torunskich PES w obszarze kultury

Platforma PES-TOR: Baza torunskich PES

Platforma PES-TOR: Bank sprzetu

Platforma PES-TOR: Baza produktéw i ustug

Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie

Platforma PES-TOR: Baza lokalowa Urzedu Miasta Torunia
Platforma PES-TOR: Mapa torunskich PES

Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia PES

Platforma PES-TOR: Mapa lokali dostepnych i zajetych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych iloéciowych.

Hraczejnie ®zdecydowanie nie ® nie bralem udziatu
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W ocenie uzyteczno$ci konkretnych funkcjonalnosci narzedzia internetowego
najwiecej pozytywnych ocen (zdecydowanie uzyteczne) przyznanych przez podmioty
ekonomii spotecznej zdobyta Baza torunskich PES (60%), pozostate funkcjonalnosci,
z wyjatkiem narzedzia do analizy kosztéw i korzysci dziatalnosSci torunskich PES
w obszarze kultury, generalnie zostaly ocenione jako uzyteczne przez okoto 40%
respondentéw. Pracownicy administracji lokalnej w przewazajacej wiekszoSci
wskazali, Ze nie majq zdania na temat uzytecznosci tej funkcjonalnosci. Ta grupa
respondentéw jako najbardziej uzyteczne ocenilta (zdecydowanie uzyteczne) cztery
funkcyjnosci: Bank sprzetu, Zapotrzebowanie, Mapa torunskich PES oraz Mapa wsparcia
PES (po 50%). Natomiast generalnie jako uzyteczne funkcjonalnosci PES-TOR zostaty
ocenione przez okoto 60% respondentdéw, z wyjatkiem Bazy torurskich PES (26%).

Wykres 25. Ocena uzytecznosci narzedzi stworzonych w ramach projektu. Odpowiedzi

administracji publicznej [w %]

m zdecydowanie tak Mraczejtak " nie mam zdania ®raczejnie ®zdecydowanie nie = nie bratem udzialu

Narsd doanally o oryit lanos
Platforma PES-TOR: Baza torunskich PES 75%

Platforma PES-TOR: Bank sprzetu 38%
Platforma PES-TOR: Baza produktéw i ustug 38%
Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie 38%

Platforma PES-TOR: ]?rz:)zr?l Loil;alowa Urzedu Miasta 50%
Platforma PES-TOR: Mapa toruniskich PES 38%
Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia PES 38%

Platforma PES-TOR: Mapa lokali dostepnych i zajetych 50%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Analizujgc wyniki uzytecznosci dziatan i narzedzi wedtug grup docelowych projektu,
przedstawiciele administracji publicznej nie wskazali Zadnych negatywnych ocen.

Mimo wspomnianych réznic kazde z dzialan zostalo dobrze ocenione pod katem
jego uzytecznosci, a odpowiedzi wskazujace na brak uzytecznosci s3 marginalne
w przypadku podmiotéw ekonomii spoltecznej. Niemniej to pracownicy UMT
wskazywali znacznie wyzsza uzytecznos$¢ dla kazdego z dzialan niz podmioty
ekonomii spoteczne;j.
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Czy osiagniete efekty produktu beda przekladac sie na podniesienie potencjatu
grup docelowych?

Respondenci wskazuja, ze PROGRAM wplywa pozytywnie na podniesienie
potencjalu grupy docelowej w tym zaréwno odbiorcow jak i uzytkownikow.

Ja mysle, ze tak, bo dla mnie te podmioty ekonomii spotecznej dla nich takg
szansq to wtasnie jest realizowanie zamdwien publicznych, bo to jest kwestia
finansowania dziatalnosci i osiggania pewnych przychodéw. Przeciez te
podmioty ekonomii spotecznej to sq podmioty, ktére dajq zatrudnienie osobom,
ktére byty bezrobotne albo osobom, ktdre nie znajdujq sie na rynku pracy, bo sq
na przyktad niepetnosprawne. Uwazam, Ze realizacja tego programu, ktory -
miedzy innymi - ma stuzy¢ zaktywizowaniu tych podmiotéw ekonomii
spotecznej na rynku realizacji zamdwien stuzy rozwojowi tych podmiotéw.

Kilkakrotnie w raporcie byly przytaczane wyniki badan ilo§ciowych i cytaty nt. szkolen
i wizyt studyjnych, ktoére oceniane sg przez respondentéw bardzo wysoko, zaré6wno pod
katem trafnosci tematycznej, jak i umozliwienia wzajemnego poznania sie, zawigzania
i pogtebienia wspotpracy, otwarcia sie na drugg strone, podniesienia §wiadomosci oraz
wiedzy, jak rowniez wskazania mozliwych $ciezek sprzyjajacych rozwojowi potencjatu
gléwnie PES.

Warto takze przypomniec¢ kwestie stosowania klauzul spotecznych oraz ich wptywu na
rozwdj ekonomizacji PES, wzrost $wiadomos$ci pracownikéw AL oraz wspieranie
wzrostu $wiadomosci wsrod obywateli, w tym przedsiebiorcow, czyli sposobéw w
jakie klauzule jako narzedzie prawne moga wplywa¢ na rozwdj spoteczno-
gospodarczy, w tym w szczegblnosci w przypadku os6b wykluczonych.

Warto wskaza¢, ze jednym z dziatan PROGRAMU byto uruchomienie S$ciezki
specjalizacyjnej ,Ustugi spoteczne” w ramach studiéw Il stopnia na kierunku Socjologia
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Celem ksztatcenia jest przygotowanie absolwentow do profesjonalnego podejmowania
aktywnos$ci w zakresie konkretnych ustug spotecznych. W roku akademickim
2012/2013 na 65 os6b studiujgcych socjologie na II stopniu, w ramach S$ciezki
specjalizacyjnej ,ustugi spoteczne” podjety studia 24 osoby, zatem 36% studiujacych.
W nastepnym roku akademickim na 114 oséb studiujacych socjologie na II stopniu,
w ramach Sciezki specjalizacyjnej ,,ustugi spoteczne” podjeto studia 18 oséb, czyli 16%.
W roku otwarcia nowa $ciezka przyciggneta wiecej studentéw. Z pewnoscig jest to
efekt spowodowany $wiezoScig nowego kierunku. Podsumowujac, dzieki otworzeniu
nowej Sciezki w ostatnich 2 latach na rynek weszto tacznie 42 absolwentow
profesjonalnie przygotowanych do podjecia pracy w sektorze podmiotéw ekonomii
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spotecznejl4, zatem kadra, ktéra by¢ moze wesprze merytorycznie PES badZ nawet
rozpocznie wtasng dziatalno$¢ w obszarze ekonomii spoteczne;.

Na podstawie zebranego materiatu oraz analizy danych wtorych i pierwotnych
stwierdza sie, ze efekty zrealizowanych elementow testowanego PROGRAMU
beda w duzym stopniu przeklada¢ sie na podniesienie potencjalu grup
docelowych, jak rowniez innych grup, ktore na potrzeby PROGRAMU nie zostaly
zdefiniowane: przedsiebiorcéw, mediow, studentow czy tez mieszkancow.

3. Kryterium efektywnos¢

W kryterium efektywnos$¢ wyodrebniono nastepujgce pytania ewaluacyjne:

% Czy proponowane podejScie okazalo sie atrakcyjng alternatywa dla metod
stosowanych wcze$niej, czy jest bardziej skuteczne, tansze, bardziej efektywne?

% Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktdre jest
zapotrzebowanie wsréd odbiorcéw i uzytkownikow?

¢ Czy zaproponowane rozwigzanie jest efektywne (naktady do rezultatéw)?

% Co ewentualnie nalezatoby zmienic¢ i w jaki spos6b?

Czy proponowane podejscie okazalo sie atrakcyjna alternatywa dla metod
stosowanych wczesniej, czy jest bardziej skuteczne, tansze, bardziej efektywne?

Przed uruchomieniem projektu i opracowaniem PROGRAMU byty realizowane
projekty na styku PES i administracji lokalnej w Toruniu, natomiast nie byty
realizowane projekty, ktore byty dedykowane jednoczes$nie administracji publicznej
oraz podmiotom ekonomii spotecznej w takim sensie, ze obie grupy mialy wymieniac
doswiadczenia, pogtebia¢ wspotprace czy tworzy¢ wspoélnie rozwigzania w zakresie
ustug publicznych, tak aby sprébowa¢ wplyna¢ na podniesienie jakoSci spoteczenstwa
obywatelskiego.

Wczesniej nie byto w ogdle takich metod nam znanych. Jedyng formgq
wspotpracy organizacji pozarzqdowych w gminie byta Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, ktéra wynika z ustawy, ktéra nie realizowata
podobnych dziatan, a dziatania zgodnie z ustawq 1 byta ciatem
opiniodawczym dla prezydenta czy urzednikow w réznych zakresach. No inna
forma to sq dotacje, ale mysle, Ze tego nie mozna nazwac stricte wspotpracq

14 7rédto: Pigtek K., Raport dla zespotu monitorujgcego wdrazanie ekonomii spotecznej, Wdrazanie $ciezki
specjalizacyjnej ,Ustugi spoteczne” w ramach studiéw II-go stopnia na kierunku Socjologia w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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tylko odpowiedziq na potrzebe urzedu. To dostajemy dotacje i mamy dobrze
sie rozliczy¢. Tego typu form wspotpracy, jakie mysmy zastosowali nie byto.

Znaczy w kazdym projekcie z priorytetu 7, poddziatanie 7.2.2 jest takie
dziatanie zwiqzane z budowaniem partnerstw w koalicji na rzecz ekonomii
spotecznej, wiec takie dziatania sq prowadzone, ale nic konkretnego. Czy
uwazam za potrzebne [takie dziatania jak w ramach PROGRAMU]?
Oczywiscie, Ze potrzebne, bo im blizej beneficjenta jest moZzliwos¢
zrealizowania danej formy wsparcia tym lepiej. Jest szansa zejscia nizej w doét,
do poziomu gminnego czy powiatowego, w matych Srodowiskach, a nie
poprzestawaniu na duzych miastach.

* *
EUROPEJSKI * *
* *

Jednym z najwazniejszych rezultatbw PROGRAMU jest narzedzie internetowe,
platforma PES-TOR, ktére jest rozwigzaniem nowatorskim, gdyz istniejaca juz
w Toruniu platforma Orbitorun.pl posiada zupeinie inne funkcjonalnosci niz PES-TOR.

Jesli chodzi o narzedzia internetowe to dla organizacji pozarzqdowych
w Toruniu powstata jakis czas temu platforma OrbiTorun. Jednak jej
przeznaczenie i wbudowane funkcje sq zupetnie inne, OrbiTorun jest platformq
stricte promocyjnq i informacyjnqg dla NGO’séw. Funkcja informowania
i promowania to jedyne funkcje, ktore pokrywajq sie w przypadku obu
narzedzi.

Z kolei w przypadku zaméwien publicznych z klauzula spoteczng do tej pory w UMT
nie stosowano takich rozwigzan prawnych.

Nie jest mozliwe okresSlenie na ile wypracowane na potrzeby PROGRAMU
podejsScie okazalo sie atrakcyjng alternatywa dla metod stosowanych wczes$niej,
gdyz brak jest odniesien, do ktéorych mozna je poréwnaé. Natomiast na
podstawie zebranego materialu badawczego mozna stwierdzi¢, Ze dzialania i
narzedzia PROGRAMU s3 skuteczne i efektywne. Analiza budzetu wskazuje na
niska kosztochtonnos¢ realizowanego przedsiewziecia, a celem projektodawcow
byla realizacja takich dzialan, ktore beda mozliwe do kontynuowania po
zakonczeniu projektu.

Na

Mysle, ze projekt i dziatania sq efektywne. Chociazby biorqc pod uwage to, zZe

jest to 3-letni, innowacyjny projekt i pewne dziatania muszq by¢ podjete. Jesli

chodzi o finanse to wartos¢ projektu wynosi ponad 800 tys., wiec na 3 lata
dziatania projektu to nie jest az tak duzo. Nie pocigga za duzo kosztéw, ktére
musieliSmy ponies¢, Zeby wprowadzi¢. Byt duzy nacisk, Zeby te dziatania
wtasnie byly mozliwe do pdZniejszej realizacji i nie pociggaly za sobq kosztow.

ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na Kktore

zapotrzebowanie wsrod odbiorcow i uzytkownikow?

jest
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Cze$¢ rozwigzan zaproponowana w PROGRAMIE jest nowa. Takiego zdania jest spora
cze$¢ respondentéw badania jako$ciowego.

Nie byto wczesniej nic takiego, nie widze, ale moge nie o wszystkim wiedziec.
Z mojego punktu widzenia czegos takiego nie ma.

Jak zostato przedstawione w pierwszej czesSci analizy - uczestnictwo w PROGRAMIE -
zaroOwno odbiorcy, jak i uzytkownicy korzystali z narzedzia internetowego oraz brali
udziat w wydarzeniach realizowanych w ramach PROGRAMU. Dziatania
i funkcjonalno$ci zapewnione dzieki wdrozeniu PROGRAMU zostaty ocenione dobrze
i jako dziatania trafne.

Tak, jednym z atutéw jest to, Ze jest to projekt innowacyjny i Ze jest to
zapoczqtkowanie dobrych praktyk i wspoétpracy. Otwarcia wiekszego na
siebie.

Testowany program, caty projekt, wedtug mnie jest projektem trudnym, nikt
nie powiedziat, Ze projekty innowacyjne majq by¢ tatwe.

Takze oceniam, ze caly projekt jest dosy¢ trudny, innowacyjny, bo do tej pory
nie byto podobnych. Zaczynajq sie w tej chwili pojawia¢ projekty, ktére majq
pewne elementy wspdtpracy np. projekty dotyczqce konsultowania czegos.
Czyli nauczenia obu stron, Ze o pewnych rzeczach trzeba rozmawiac,
konsultowac¢ i wypracowywac wspdlnie jakies zdanie, tak. Ale to jest jakis
element.

Jak zostato pokazane we wcze$niejszych rozdziatach, kazde dziatanie zebrato
uczestnikow, kazde z narzedzi, jak rowniez kazda z zaproponowanych funkcjonalnosci
platformy PES-TOR zostaly przetestowane. Uzyteczno$¢ elementéw PROGRAMU
zostata oceniona dobrze, ponadto respondenci, ktorzy nie uczestniczyli w dziataniach
PROGRAMU oraz nie korzystali z jego narzedzi, oceniali trafno$¢ zaproponowanych
elementéw - generalna ocena jest bardzo dobra.

Testowany PROGRAM jest innowacyjny, do tej pory nie byly stosowane i
realizowane w takim ukladzie i w takim polaczeniu dzialania w Polsce. Z
zebranych danych ilosciowych oraz jakosciowych od respondentow stwierdza
sie, ze zapotrzebowanie na elementy testowanego PROGRAMU jest wysokie.

Czy zaproponowane rozwiazanie jest efektywne (naklady do rezultatéw)? Co
ewentualnie nalezatoby zmienic¢ i w jaki spos6b?

Projekt ,PI-PWP - Torunski program wspdtpracy instytucji ekonomii spotecznej
z administracjq lokalnq jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES” jest realizowany
od lutego 2012 do stycznia 2015. Catkowity budzet projektu wynosi 834 036,79 zt. Jak
zostato wskazane powyzej, projektujac wykonanie elementéw PROGRAMU starano sie,
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aby mozna bylo kontynuowac je bez wiekszych naktadéw finansowych, a najlepiej
bezkosztowo. Cze$¢ dziatan jak np.: wizyty studyjne, nie pochtaniato funduszy.

Moim zdaniem optacato sie. Program jest, to musi by¢ jakies tam pieniqdz. Ale
zapoczqtkowanie myslenia o wspétpracy, o tym, zeby cos byto otwarte, Zeby
by¢ ze sobqg kontrahentami, partnerami. Zapoczqtkowanie, jako procesu
mysle, ze powoli bedzie przynosito efekty.

Realizator6ow PROGRAMU zapytano czy mozna byloby zrealizowa¢ dziatania
PROGRAMU nizszym kosztem finansowym. Wskazali, ze pewne dziatania bytyby
mozliwe bez projektu, ale zrealizowano by je w znacznie pézZniejszym terminie i bytyby
bardzo rozproszone. Kilkutorowo rozwigzywano problemy i niwelowano braki. Taki
mechanizm zazwyczaj powoduje spietrzenie pracy i naktadéw, ale mnogos$¢
roztozonych w krotkim czasie dzialan powoduje, Ze w sposoéb systemowy
i przemyslany realizowana jest odpowiedZ na wyniki diagnozy potrzeb, wykonanej
przez realizacje PROGRAMU.

By¢ moze taniej, ale czy lepiej to bym waqtpita.

Pewnie mozna bytoby, wszystkie rzeczy, ktére robilismy - takie mysleniowe
typu szkolenia wspdlne, spotkania wspdlne, klauzula - mozna byto zrobic¢ bez
projektu. Tylko pewnie trudniej bytoby, jezeli nie bytoby projektu i dtuzej by
trwato. Jezeli administracja nie jest czyms zwiqgzana, nie ma umowy, terminu to
niekoniecznie wychodzi z rzeczami, ktdére nie sq zwiqzane z biezqcq pracgq,
z ustawgq, decyzjq, realizacjq zadan. To jest cos zupetnie dodatkowego. Tez
organizacje nie majq takich zasobow, zeby mogly tyle czasu poswiecaé na
wymyslanie, wdrazanie, pilotowanie, monitorowanie. U nas w tej chwili robi to
2 pracownikoéw. Nie sqdze, zZeby ktoras z organizacji miata srodki na to, Zeby
przez wiele miesiecy 2 pracownikéw pracowato na takq rzecz. MoZe mozna
bytoby, jesli rozwiqzatoby sie sprawe finansowgq.

Na podstawie zebranego materialu analitycznego stwierdza sie, ze
zaproponowany PROGRAM jest efektywny, a uzyskane rezultaty, czyli efekt
dodatni projektu, wzgledem poniesionych nakladéw na realizacje PROGRAMU
jest zadowalajacy.

4. Kryterium skutecznos$¢

W kryterium skuteczno$¢ wyodrebniono nastepujace pytania ewaluacyjne:

¢ W jakim stopniu realizatorom udato sie skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane
dziatania w fazie testowania i osiggna¢ zaktadane cele i efekty testowania?

% Jakie elementy zrealizowanych dziatan miaty wplyw na ocene pozytywna /
negatywng testowanego Programu?
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% Jakie czynniki utrudnialy testowanie Programu? Czy czego$ zabraklo
w zatoZeniach testowanego Programu np. odno$nie procedur, przebiegu
procesu, naktadow, zasobéw, narzedzi?

% Co sie sprawdzito w zaplanowanej metodologii testowania Programu, a co
nalezy zmodyfikowa¢ ze wzgledu na specyficzng grupe uczestnikéw lub inne
czynniki? Czy co$ nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢ w zatozeniach do
poszczeg6lnych dziatan?

% Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi
warunkami?

% Jak mozna oceni¢ stopien, w jakim zakladane dziatania odnos$nie wdrazania
produktu skoordynowane zostaty ze sposobem ich realizacji?

W jakim stopniu realizatorom udato sie skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane
dzialania w fazie testowania i osiagna¢ zakladane cele i efekty testowania?

Na potrzeby etapu testowania PROGRAMU zatozono osiggniecie okreslonych
wskaznikow. Cze$¢ danych, takich jak zadeklarowany wzrost zaufania pomiedzy PES a
GMT oraz wzrost jako$ci wspotpracy, pochodzi z badania iloSciowego zrealizowanego
w ramach ewaluacji zewnetrznej, pozostate dane zostaty przedstawione w raporcie
z ewaluacji wewnetrzne;j.

W przypadku listy wskaznikéw, ktére miaty zosta¢ osiggniete w pierwszej fazie,
przewazajgca wiekszos¢ zostala zrealizowana znacznie ponad zaktadany stan.

Tabela 4. Wskazniki wykonane w pierwszej fazie projektu

Wskaznik Zakladany Wykonanie %

1 Liczba PES, ktére otrzymaja wsparcie w ramach projektu 20 21 105

) Liczba instytucji AL, ktére otrzymaja wsparcie w ramach 1 1 100
projektu

3 Liczba. 0s6b, kt(?re , zwiqkszq, wiedze w  zakresie 20 20 100
zagranicznych rozwigzan dot. wspétpracy

4 Liczba zrealizowanych diagnoz dot. wspétpracy PES i AL 1 1 100

c Liczba z'realizowanych szkolen dla cztonkéw zespotu p p 100
eksperckiego

6 Liczba opracowanych wstepnych wersji produktu oraz 1 1 100
strategii jego wdrazania

7 Liczba zorganizowanych seminariéw dla PES 1 1 100
Liczba zorganizowanych zagranicznych wizyt studyjnych 1 1 100

Zrédto: Opracowanie na podstawie ewaluacji wewnetrznej oceny wynikéw testowania - raport koncowy
Projekt: ,,PI-PWP: Torunski program wspoétpracy instytucji ekonomii spotecznej z administracja lokalng
jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES” oraz badania iloSciowego realizowanego w ramach
ewaluacji zewnetrzne;j.
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Wszystkie zaplanowane na etap testowania produktu warto$ci wskaznikéw zostaty
osiggniete, a w przypadku sporej iloSci wskaznikéw przekroczone wzgledem
pierwotnie zaktadanego stanu.

Tabela 5. Wskazniki wykonane w drugiej fazie projektu

Lp ‘ Wskaznik Zakladany Wykonanie %
1 Llcz?a PES, ktére pozytywnie potwierdzg wzrost jakosci 20 28 140
wspétpracy
2 | Liczba PES, ktére zwieksza wiedze dot. potrzeb AL 20 38 190
3 | Liczba AL, ktore zwiekszg wiedze dot. potrzeb PES 1 1 100
4 | Liczba AL, ktére zwiekszg wiedze dot. oferty PES 1 1 100
5 | Liczba PES, u ktérych nastapi wzrost zaufania do AL 20 25 125
6 | Liczba AL, u ktérych nastapi wzrost zaufania do PES 1 1 100
7 Liczba opracowanych wstepnych wersji produktu oraz 1 1 100
strategii jego wdrazania
8 | Liczba zrealizowanych narzedzi IT 1 1 100
9 | Liczba godzin szkolen dla PES i AL 32 32 100
10 | Liczba wejs¢ na strone internetowg / narzedzie IT 500 3609 722
11 Liczba zqrgamzowanych Torunskich Foréw Ekonomii 1 1 100
Spotecznej
Liczba spotkan Zespotu ds. monitoringu programu
12 wspotpracy GMT z PES 4 4 100
13 | Liczba zastosowan klauzul spot. przy procedurze PZP 10 15 150
Liczba konsultacji dot. powstania i funkcjonowania
14 |. L i . 1 1 100
inkubatora przedsiebiorczos$ci spotecznej
Liczba przyznanych wyréznien Prezydenta Miasta Torunia
15 It o o : » 1 1 100
w kategorii: ,,Przedsiebiorczo$¢ i ekonomia spoelczna
16 Liczba s_fcudentow Feallzu]qcych $ciezke edukacyjng dot. 15 24 T
ekonomii spotecznej
17 | Liczba wspoélnych szkolen dla PES i GMT 3 3 100
18 | Liczba zrealizowanych wizyty studyjnych w PES dla GMT 7 7 100
19 Liczba wypelnionych kart oceny analizy kosztow i korzysci 20 33 165
dziatalnosci torunskich PES w obszarze kultury

Zrédto: Opracowanie na podstawie ,Ewaluacja wewnetrzna ocena wynikéw testowania - raport
koncowy”, Projekt: ,PI-PWP: Toruniski program wspoétpracy instytucji ekonomii spotecznej z
administracja lokalng jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES” oraz badania ilo$ciowego
realizowanego w ramach ewaluacji zewnetrzne;.

Projektodawcom udalo sie zrealizowac¢ zalozone dzialania i zaplanowane
wartosci wskaznikow w ustalonym harmonogramie, zatem skutecznie rozlozono
w czasie realizacje poszczegolnych dziatan i odpowiednio zaplanowano prace.

Jakie elementy zrealizowanych dzialan mialy wplyw na ocene pozytywna /
negatywna testowanego Programu? Jakie czynniki utrudnialy testowanie
Programu? Czy czego$ zabraklo w zalozeniach testowanego Programu np.
odnosnie procedur, przebiegu procesu, nakladéw, zasobow, narzedzi?
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PROGRAM byt realizowany w bliskim partnerstwie z Urzedem Miasta Torunia.
Generalnie opinie na temat wspétpracy pomiedzy partnerami sg pozytywne, czesto
byta podkreslana che¢ do wspdtpracy i otwartosc.

Wydaje mi sie, Ze nie pojawily sie wieksze problemy.
Nie identyfikuje istotniejszych problemdéw, ktére mogtyby zaburzy¢ wspétprace.
Duzym atutem realizacji tego projektu jest to, Ze jest to projekt wspdlny.

Co byto silnym wsparciem dla realizacji, to niewqtpliwie zaangazowanie
pracownikdéw i tez otwartos¢ urzedu na to, Zeby to byto robione.

Na pewno, wydaje mi sie, Ze to, abysmy razem realizowali ten projekt byto
wzajemne poznawanie sie, czyli uczestniczenie w wizytach studyjnych, gdzie
spotykaty sie obydwie strony. Mialy ze sobq kontakt, mogly ze sobq
porozmawiac - czy to o sprawach biezgcych, czy o swoich planach. I to chyba
byt wtasnie taki klimat najbardziej sprzyjajqcy realizacji tego projektu.

Czynnikiem, ktéry modgl negatywnie oddzialywa¢ na realizacje PROGRAMU, byta
nierzadko sama biurokracja po stronie administracji lokalnej. Niemniej, z czasem
partnerom udato sie wypracowac system, ktéry gwarantowat sprawng komunikacje
i realizacje zadan.

Biurokracja. Decyzyjnos¢ w urzedzie jednak jest taka (...) tak hierarchiczna,
zazwyczaj sama gora musi podjg¢ a to wymaga czasu.

Pewne trudnosci pojawialy sie na etapie urzedu. (..) po pewnym czasie
uzytkowania czy realizacji projektu, udato sie wypracowaé mechanizmy,
ktére juz sprawity, Ze praca szta gtadko.

Jedna z respondentek poruszyta takze temat zaangazowania:

Obie strony niestety tez czasami za mato z siebie dajq, Zeby cos zmienic
wtasnie, Zeby cos poprawic.

Problem zaangazowania dotyczyt réwniez samych podmiotéw ekonomii spotecznej,
dla ktérych w gtéwnej czeSci przewidziano realizacje poszczegdlnych elementéw
PROGRAMU.

Mysle, ze problem niewielkiej aktywnosci albo ograniczonej nam sie pojawit.

Czasami bezposrednie telefony na przyktad do osob, ktore juz wziety udziat
w jakims$ dziataniu - staraliSmy sie, Zeby osoba przyszta jeszcze raz jakby byta
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zainteresowana. Wiec telefonicznie, mailowo, bezposrednio. I przy okazji
spotkan konsultacyjnych o tych dziataniach tez takie informacje byty.

Trzeba checi i muszq sie same zaangazowac [PES], same od siebie chcie¢ co$
zmieni¢, cos zrobic¢. Wieksze checi sq ze strony organizacji, bo moZze jest ich
wiecej i z tego to wynika. Ale nie jest to tatwe i tak naprawde mieliSmy sporo
spotkan, réznych konsultacji i byto tak, Ze na pierwszy rzut wszyscy byli
zachwyceni projektem i dziataniami i byta pewna deklaracja zaangazZowania
sie. Po czym jednak czas weryfikuje to, i zazwyczaj wyglgdato tak, Ze trzeba
byto po jakims czasie o sobie przypomnie¢ i wtedy to najlepsze efekty
przynosito. (...) jednak ta informacja musiata czesto, gesto iS¢ do odbiorcow,
zeby rzeczywiscie ten efekt uzyskac.

Biorac po uwage liczng zbiorowos$¢ podmiotéw trzeciego sektora - w samym Toruniu
jest ok. 800 zarejestrowanych jednostek - projektodawca zgromadzit w bazie ok. 350
podmiotdw, z ktérymi nawigzano kontakty. Zatem mimo problemoéw z aktywizacja PES
realizatorom udato sie zaangazowa¢ ok. 100 aktywnie uczestniczacych NGO, ktére
chciaty aktywnie partycypowa¢ w realizacji PROGRAMU, miedzy innymi poprzez
organizacje wizyt w swoich instytucjach badZ udziat u innych instytucji.

Co sprzyjato testowaniu programu? Na pewno to, Ze organizacje pozarzqdowe
chciaty sie pokazaé, zaistnie¢. Poprzez wizyty studyjne. MieliSmy kilka
zaplanowanych wizyt studyjnych i byto wiadomo, z jakimi organizacjami
i gdzie. A wida¢, Ze organizacje pozarzqdowe, ktore chciaty sie pokazac¢ innym
byly bardzo chetne. Wiec mysle, ze taka chec zaistnienia na rynku ekonomii
spotecznej byta jednym z czynnikow.

Kolejny element, ktory warunkowat testowanie PROGRAMU, to nastawienie wzgledem
narzedzia internetowego. Jak zostato to przedstawione przez jednego z respondentdow,
PES wykazywaly nikte zainteresowanie wpisaniem informacji na temat swojej
dziatalnosci.

Organizacje niekoniecznie chcialy wpisywac sie w bazy danych. Organizacje,
ktére majq spory potencjat moéwily: ,nastepne kwity do wypetniania”.
Natomiast jest tez sporo organizacji, dla ktérych narzedzie IT jest barierq
wrecz nie do pokonania. I w tych przypadkach musieliSmy tak pracowaé
z organizacjami, Ze siedzie¢ z nimi przy narzedziu i one tylko méwity, a nasz
pracownik osobiscie musiat to wpisywac.

W przypadku uzytkowania narzedzia internetowego przez pracownikow UMT takze
pojawity sie niedogodnoSci.
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Takqg samq mieliSmy trudnos¢ z administracjq. RobiliSmy szkolenia dla
administracji, pokazywaliSmy nowe narzedzie: jak, gdzie mozna wpisywac itd.,
ale na szkoleniu nie byli wszyscy urzednicy, tylko wyznaczeni i ta osoba
widziata to byto fajnie, bo mogta uzywaé, ale juz sgsiadka czy sqsiad to
niekoniecznie. Z drugiej strony jak nie byto to uzywane albo okazato sie, Ze jest
mato zapamietane, trzeba byto pomdc znowu i pracownicy projektu chodzili,
siedzieli razem z urzednikiem, pokazywali od nowa, bo nie byli na szkoleniu.

Poruszona zostata takze kwestia dziatania Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego,
ktéra mogta wesprzec realizacje PROGRAMU. Jednak na samym poczatku pojawity sie
trudno$ci w zaangazowaniu Rady w wypracowanie PROGRAMU. Natomiast z czasem
problem zostat rozwigzany dzieki zmianie sktadu osobowego Rady.

MieliSmy taki problem... moze nie problem, ale - zaczelismy projekt z gming
igmina chciata to realizowaé, kiedy dziatata poprzednia Rada PoZytku
Publicznego - to byto pod koniec jej kadencji. Tamta Rada niekoniecznie
chciata sie angazowad, twierdzqc, Ze to inne dziatanie i nie jej zakres. Mysle, ze
duzo pomogtoby nam gdyby Rada byta bardziej wiqczona. Mysmy byli na
jednym z posiedzent Rady, przedstawialiSmy program - prosiliSmy o uwagi, co
do narzedzia, wskazowki, Zzeby nam pomogta. Jakos nie byto odzewu z tamtej
strony. Obojetnosc.

(...) Rada nie byta czynnikiem uwzglednianym w diagnozie, ale potem
stwierdziliSmy, Ze mogtaby by¢ przydatna i wspétpraca mogtaby pomdc, ale
byta obojetnos¢ ze strony pierwszej kadencji Rady jak zaczeliSmy dziatal. Teraz
jest druga i nastepna kadencja i ta Rada juz jest bardziej dynamiczna.

Problem to okreS$lona sytuacja, ktéra w danym okresie realizacji projektu uznawana
jest za niekorzystng. Kazdy problem ma swoje przyczyny i to od ich usuniecia czy
ztagodzenia zalezy sukces dziatan zaplanowanych w projekcie. Realizatorzy projektu
konkretnie zdefiniowali problemy i przyczyny ich wystgpienia, wraz z
zastosowaniem srodkow zapobiegawczych wystepujacych niedogodnosci.

Ostatecznie, przy duzZym zaangaZowaniu projektodawcéw, zrealizowano
zalozone wartosci wskaznikow, dlatego mozna uzna¢ dzialania realizatorow za
sukces projektu.

Co sie sprawdzilo w zaplanowanej metodologii testowania Programu, a co nalezy
zmodyfikowa¢ ze wzgledu na specyficzng grupe uczestnikéw lub inne czynniki?
Czy co$ nalezaloby zmieni¢, udoskonali¢ w zalozeniach do poszczegdlnych
dziatan?

Generalnie opinia o zaplanowanych dziataniach i ich stusznosci byta pozytywna.
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Mysle, ze z mojej perspektywy wszystkie dziatania, ktoére sobie zatozyliSmy
majq sens. By¢ moze to dziatanie zwiqgzane z Forum Ekonomii Spotecznej
mozna by byto potgczyc¢ tak jak w zesztym roku z Forum NGO, bo mato jeszcze
jest tych podmiotéw zekonomizowanych, ktdore na siebie takze zarabiajq.

W opinii respondentoéw pewne dziatania czy funkcjonalno$ci narzedzia internetowego
nie sprawdzity sie. Pojawily sie takze opinie o mnogosci realizowanych dziatan
i funkcjonalno$ci narzedzia, wskazywano na ,rozmycie sie” dziatan, przez co wigczanie
sie PES w praktyczne wykorzystanie jest mniejsze niz wynikalo to z poczatkowego
entuzjazmu.

Wydaje sie, Ze problem, ktdry sie tu gdzies pojawit - w tym PROGRAMIE - to jest
jego zakres, on jest za szeroki. To znaczy wtasciwie jak spojrzymy na liste
narzedzi to moze problemem jest to, Zze wszystko sie rozmywa, sq bazy, mapy,
wszystko. Nie ma jakiegos punktu, w ktérym te dziatania by sie skoncentrowaty
i daty jakis znaczny sukces. Duzo fajnych rzeczy, fajnych historii, ktére promujq
ekonomie spotecznq - nagroda prezydenta - ale rowniez Torurnskie Forum tez
jest elementem promocyjnym. Natomiast o ekonomii spotecznej w Polsce
mowito sie bardzo duzo. I problem polegat zawsze na tym, ze byto bardzo duzo
chetnych do rozmowy na temat ekonomii a mato tych, co chcieli realizowac.

Program jest dobrq rzeczq. ZatoZenie o stworzeniu takiego PROGRAMU jest
naprawde dobre, tylko czasami wydaje mi sie, Ze to byto troche porywaniem sie
z motykq na stonice. Fakt, ze PROGRAM byt nowoscig w Polsce i byt pierwszym
z PROGRAMOW, ktére tak szeroko obejmowaly wsparcie organizacji
i angazowat zaréwno gmine jak i inne instytucje w pomoc i wspétprace.

Osoby, ktére pisaty ten projekt mialy idealistyczne podejscie do organizacji
pozarzqdowych. Samych. Wiadomo, Ze Zeby byta dobra wspdtpraca to musi
wynika¢ z dwdch stron. Nie bede nikogo usprawiedliwia¢ ani obwinia¢, ale
czasami mam wrazenie, Ze organizacje pozarzqdowe chciatyby duZzo, ale
czasami nie wykonujqc nic. (...) Wiadomo, Ze organizacje potrzebujq sprzetu,
wszystkiego, ale czasami z ich strony brakowato kroku naprzéd. Wyjscia,
zwrdcenia sie czy jest cos takiego. Moze to wynikato tez z braku informacji, tak
Ze cos takiego istnieje.

W trakcie wywiadow pojawialy sie opinie na temat jej przysztego funkcjonowania
platformy internetowej PES-TOR:

(...) caty silnik i mechanizm jest dobry tylko problem polega na tym, Ze nie
zostat on profesjonalnie zapetniony ofertq. Zeby cos takiego funkcjonowato to
musi by¢ staty koordynator, ktdry zbiera oferty, komunikuje ze sobq tych
klientéw, zeby to dziatato na zasadzie takiego systemu jak allegro. Ludzie
wchodzq, szukajq, sprawdzajq i widzq, Ze cos tam sie dzieje.
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Kwestia jest taka, Ze jak kazde narzedzie musi by¢ prowadzone profesjonalnie,
tak. Jezeli zostaje to pozostawione sobie to umrze. Druga kwestia jest
budowania oferty przez poszczegdlne PES - tak naprawde te podmioty nie
potrafig dobrze budowac swojej oferty, nie potrafiq sie sprzedawac.

Kwestia systematycznej promocji platformy pojawiata sie tak samo czesto jak
potrzeba jej wzbogacenia o nowe funkcjonalnosci. Aby kontynuowac
funkcjonowanie platformy, warto w dalszym ciggu promowac¢ i upowszechnia¢ to
narzedzie r6znymi kanatami.

Takie narzedzie moze by¢ dobrze przygotowane graficznie, programistycznie,
technicznie, ale bez administracji i promocji to nie widze szansy na jego rozwdj.
To jest problem. Bo to trzeba inwestowa¢ catly czas i caly czas ktos powinien sie
tym zajmowac.

UNIA EUROPEJSKA T
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W kwestii skuteczno$ci realizacji projektu wazny jest takze watek jego wypromowania.
Respondentéw badania iloSciowego poproszono o ocene dziatan promocyjnych, przy
czym 48% ocenito je jako wystarczajgce i adekwatne, 25% nie miato w tym obszarze

zdania, natomiast 23% wskazato, ze byly one raczej niewystarczajqce.

Wykres 26. Ocena przeprowadzonych dzialan promocyjnych pod katem adekwatnosci

i wyczerpalnos$ci. 0gélna ocena [w %]
zdecydowanie tak NN 10%

raczej tak I  38%
nie mam zdania NG 25%
raczej nie NN 23%
zdecydowanie nie = 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan iloéciowych.

W przypadku podziatu na odbiorcow i uzytkownikéw wida¢ zrdéznicowanie
w ocenie dziatan promocyjnych. Pracownicy administracji samorzadowej znacznie
lepiej oceniajg kampanie promocyjna, 63% wskazuje, Ze dziatania byty
wystarczajgce 1 adekwatne, 13% ankietowanych uznalo, ze byly raczej
niewystarczajqce.

Wykres 27. Ocena przeprowadzonych dzialan promocyjnych pod katem adekwatnosci

i wyczerpalnosci [w %]

Administracja publiczna Podmioty ekonomii spotecznej
zdecydowanie tak I 13%
zdecydowanie tak 13%
) j |
raczej tak 50% raczej tak 35%
nie mam zdania 25% nie mam zdania NI 23%

raczej nie 13% raczej nie I 5%

zdecydowanie nie 0% zdecydowanie nie 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan iloéciowych.
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W trakcie wywiadéw pogtebionych padaly opinie o niewystarczajacej promocji
platformy w szerszej grupie odbiorcow. Badani uznali za warto$ciowe wypromowanie
platformy wsréd wszystkich mieszkancéw Torunia.

Brakuje promocji, Ze warto odwiedzic.
Ograniczona liczba oséb wie o tym.

Wtasnie ta platforma nie jest rozpowszechniona. Mieszkaricy o tym nie wiedzq
w zaden sposéb. Trudno dotrze¢ z jakgkolwiek informacjq. Gdzie znalaztyscie
takq informacje o platformie? Nie ma.

Szkoda, ze ona [platforma] nie jest tak powszechna. Gdyby to poszto, ze tak
powiem, w miasto platforma na pewno by miata bardzo duze wziecie i wiele
0s0b skorzystatoby - nie tylko organizacje pozarzqdowe, ale réwniez
przypuszczam zwykli ludzie w kazdej potrzebie.

My miedzy organizacjami znajdziemy jakies dojscie do siebie. Ale tak Zeby
przecietny Kowalski wiedziat gdzie sie uda¢ po pomoc i nie szuka¢ w internecie
na 15 stronach. (...) Dla mnie pomyst fajny, ale brakuje tej reklamy, tego, zeby
dotarto do przecietnego Kowalskiego.

Promocja byta skierowana do urzednikéw i do podmiotéw ekonomii spotecznej.
Nie byta kierowana do 0séb z zewnqtrz.

Z kolei sama akcja promocyjna wsrdéd grup docelowych projektu byta intensywnie
prowadzona przez realizatoréw projektu.

Maili to byto prawie 8 tys. wystanych {qcznie wszedzie. Na biezqco
informowaliSmy o wszystkich dziataniach, spotkania bezposrednie, czyli
konsultacje, gdzie albo jeZdzilismy do organizacji albo one do nas. Tak samo
w urzedzie spotkania sie odbywatly. I przy okazji kazdych z tych dziatan
zaplanowanych w programie tez informacje. Caty czas jaki to PROGRAM, co ma
na celu.’s

Wszystkie zaplanowane na etap testowania produktu wskazniki dotyczace
upowszechniania zostaty osiggniete w stopniu znacznie wyZszym niz pierwotnie
zalozono.

15 Ewaluacja wewnetrzna ocena wynikéw testowania — raport koncowy Projekt: ,,PI-PWP: Torunski
program wspotpracy instytucji ekonomii spotecznej z administracjg lokalng jako szansa na stabilne
funkcjonowanie PES”, CISTOR
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Tabela 6. Osiagniete wartosci wskaznikéw dotyczacych upowszechniania i PROGRAMU.

Wartos¢
wskaznika Stopien

Wartos¢ L .
osiagnietaod realizacji

Wskaznik docelowa
wskaznika

poczatku wskaznika
realizacji (%)
projektu

Liczba komunikatéw zamieszczonych na stronach

internetowych Lidera i Partnera dot. produktu 40 86 215,00

Liczba wydarzen dot. ekonomii spotecznej,
2 |podczas ktorych zaprezentowane zostato 3 5 166,67
do$wiadczenie wypracowane w ramach projektu

Liczba zrealizowanych indywidualnych
3 konsultacji dla PES i AL 60 7 118,33
4 | Liczba rozestanych maili do PES 3000 7432 247,73

Zrédto: Opracowanie na podstawie ,Ewaluacja wewnetrzna ocena wynikéw testowania - raport
konicowy”, Projekt: ,PI-PWP: Torunski program wspoéipracy instytucji ekonomii spotecznej z
administracja lokalng jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES” oraz badania ilo$ciowego
realizowanego w ramach ewaluacji zewnetrzne;.

W przypadku pytan dotyczacych modyfikacji PROGRAMU czy tez dodatkowych dziatan,
ktére powinny by¢ realizowane w jego ramach, bardzo czesto pojawiato sie odniesienie
do szkolen i warsztatow dla PES. Poza tymi, ktére zostaly wymienione juz w raporcie,
czyli z obszaru Prawa zamoéwien publicznych, stosowania klauzul spotecznych,
rachunkowosci i finansdéw, zarzadzania, marketingu i PR, warto rozszerzyc je
o prezentacje oferty, autoprezentacje i o szkolenia z obszaru handlu, jak budowanie
relacji z klientem, podtrzymywanie ich, prowadzenie sprzedazy internetowe;j.

Chcgc, aby podmioty ekonomii spotecznej gdzies zafunkcjonowaty na rynku to
muszq funkcjonowac jak podmioty gospodarcze, ktére posiadajq pieniqdze,
posiadajq dziatania marketingowe i wiedzq jak zarobié. Muszq sie tego
nauczy¢. Tak naprawde tak powinny wyglgdaé tez oferty - sq to produkty
niszowe, mozna z tego zrobi¢ atut tylko trzeba wiedziec¢ jak. Kwestia jest taka -
mozna pdjs¢ dalej, dogadywacé sie, Zeby wspdlnie tworzy¢ oferty eventowo -
warsztatowe. Mnostwo jest tematow tylko czesto jest tak, ze kazdy sobie rzepke
skrobie i nie chce sie dogadywac z innymi tylko pewne tematy zagania¢ do
siebie i koniec.

Realizowany PROGRAM byt nastawiony na pogtebienie zaufania i wspotpracy
pomiedzy PES i GMT, natomiast jak wynika z przytoczonej wypowiedzi poziom
zaufania i wspétpracy pomiedzy PES takze wymaga interwencji. Warto podja¢ prébe
uSwiadomienia PES, Ze sukces rynkowy nie tylko wymaga dobrego produktu, ale
takze wspotpracy, otwartosci i sieci kontaktow.
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Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod?

PROGRAM miat na celu m.in.
wzajemnych mozliwosci i oczekiwan pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej
i administracjg samorzadowa w Toruniu. Dziatania oraz narzedzie informatyczne wraz
z funkcjonalno$ciami zostaty ocenione jako uzyteczne przez respondentéw ze

zacieSnienie wspétpracy oraz uswiadomienie

wskazaniem na wzbogacenie go o nowe funkcjonalno$ci i uwzglednienie
profesjonalnego  zarzadzania. Na potrzeby
wyspecyfikowanych kilka dziatan, ktéore mogtby zwiekszy¢ skutecznos¢ i uzytecznos¢
PROGRAMU, czy pogtebi¢ wspoétprace PES z GMT, Swiadomos$¢ wzajemnych potrzeb

oraz poziom zaufania.

badania iloSciowego zostato

Wykres 28. Dzialania, ktére moga zwiekszy¢ skutecznos$¢ i uzyteczno$¢ wypracowanego
PROGRAMU wspoétpracy podmiotéw ekonomii spotecznej z administracja lokalnag [w %]

B tak H nie
Nasili¢ dziatania promocyjne, tak aby dotrze¢ do jak
najszerszej grupy odbiorcéw narzedzi i produktéow 40% 60%
PROGRAMU
Zwiekszy¢ liczbe spotkan informacyjno-
networkingowych stuzacych wymianie informacji oraz
doswiadczen pomiedzy PES, ktdore skorzystaty z efektéw 38% 63%

projektu a tymi ktére jeszcze nie miaty okazji skorzystac z
dziatan / narzedzi PROGRAMU

Organizowa¢ warsztaty dla PES z prawa zamdéwien

0,
publicznych e

65%

Cykliczne organizowanie Torunskiego Forum Ekonomii
Spotecznej oraz podobnych szkolen, warsztatéw, ktére
beda miaty na celu integracje Srodowiska ekonomii
spotecznej oraz administracji lokalnej, samorzadowej

40% 60%

Organizowac wiecej wizyt studyjnych dla
pracownik6wPES oraz administracji w celu zbierania
dobrych praktyk i implementowania ich w mie$cie Torun

21% 79%

Cykliczne przyznawanie nagrody przez Prezydenta
Miasta Torunia w kategorii: ,Przedsiebiorczo$¢ i
ekonomia spoteczna” w celu promowania najbardziej
aktywnych podmiotéw ekonomii spotecznej

2% 98%

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Dziataniami, ktore zyskaly najwiecej gtosow, byly dziatania zwigzane z nasileniem
kampanii promocyjnej, tak aby dotrze¢ do jak najszerszej grupy odbiorcéw,
organizowanie cyklicznie Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej
podobnych szkolen, warsztatow, ktére beda mialy na celu integracje srodowiska

oraz

ekonomii spotecznej oraz administracji lokalnej, samorzadowej. W tych przypadkach
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40% respondentéw byto zdania, Ze takie dziatania moga zwiekszy¢ skutecznos$¢
wypracowanego PROGRAMU. Nastepnie respondenci wskazali, Ze nalezatoby
zwiekszy¢ liczbe spotkan informacyjno-networkingowych stuzacych wymianie
informacji oraz doSwiadczen pomiedzy PES, ktore skorzystaty z efektow projektu
a tymi, ktore jeszcze nie korzystaty z dziatan / narzedzi PROGRAMU (38%).

W kontekScie zwiekszenia skutecznoSci i uzytecznoSci PROGRAMU najmniejsza
popularnoscig cieszyto sie dzialanie zwigzane z przyznaniem nagrody Prezydenta
Miasta Torunia w celu promowania PES.

Przygladajac sie odpowiedziom uzytkownikéw i odbiorcow PROGRAMU, PES dopatruja
sie wiekszej adekwatnosSci i uzytecznosSci poprzez takie dziatania jak cykliczne
organizowanie Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej oraz podobnych szkolen,
warsztatéw, ktére beda miaty na celu integracje srodowiska PES oraz GMT (45%),
nasilenie dziatan promocyjnych tak, aby dotrze¢ do jak najszerszej grupy odbiorcow
narzedzi i produktéw PROGRAMU (40%).

Wykres 29. Dzialania, ktére moga zwiekszy¢ skutecznos¢ i uzyteczno$¢ wypracowanego
programu wspoélpracy podmiotéw ekonomii spolecznej z administracja lokalna.
Podmioty ekonomii spotecznej [w %]

= tak nie

Nasili¢ dziatania promocyjne, tak aby dotrze¢ do jak
najszerszej grupy odbiorcéw narzedzi i produktéw
PROGRAMU

58%

Zwiekszy¢ liczbe spotkan informacyjno-networkingowych
stuzacych wymianie informacji oraz doswiadczen
pomiedzy PES, ktore skorzystaly z efektéw projektu a
tymi ktore jeszcze nie miaty okazji skorzystac z dziatan /
narzedzi PROGRAMU

60%

Organizowac warsztaty dla PES z prawa zaméwien

0
publicznych £

Cykliczne organizowanie Torunskiego Forum Ekonomii
Spotecznej oraz podobnych szkolen, warsztatow, ktore
beda miaty na celu integracje srodowiska ekonomii
spotecznej oraz administracji lokalnej, samorzadowej

55%

Organizowa¢ wiecej wizyt studyjnych dla
pracownik6wPES oraz administracji w celu zbierania 23% 78%
dobrych praktyk i implementowania ich w mie$cie Torun

Cykliczne przyznawanie nagrody przez Prezydenta Miasta
Torunia w kategorii: ,Przedsiebiorczos¢ i ekonomia
spoteczna” w celu promowania najbardziej aktywnych
podmiotéw ekonomii spotecznej

100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.
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W przypadku administracji lokalnej dziataniem, ktére moze przyczyni¢ sie do
zwiekszenia skuteczno$ci i uzytecznosci, jest organizowanie warsztatéw dla PES
z zakresu Prawa zamowien publicznych (35%).

Wykres 30. Dzialania, ktére moga zwiekszy¢ skutecznos¢ i uzyteczno$¢ wypracowanego
programu wspoélpracy podmiotéw ekonomii spolecznej z administracja lokalna.
Administracja lokalna [w %].

® tak nie
UNasili¢ dziatania promocyjne, tak aby dotrze¢ do jak
najszerszej grupy odbiorcéw narzedzi i produktéw 75%
PROGRAMU
Zwiekszy¢ liczbe spotkan informacyjno-networkingowych
stuzacych wymianie informacji oraz doswiadczen 75%
(1]

pomiedzy PES, ktére skorzystaty z efektéw projektu a
tymi ktore jeszcze nie miaty okazji skorzystac z dziatan /...

Organizowa¢ warsztaty dla PES z prawa zaméwien

0 0
publicznych e (EERD

Cykliczne organizowanie Torunskiego Forum Ekonomii
Spotecznej oraz podobnych szkolen, warsztatéw, ktére
beda miaty na celu integracje $Srodowiska ekonomii
spotecznej oraz administracji lokalnej, samorzadowej

13% 88%

Organizowa¢ wiecej wizyt studyjnych dla
pracownik6wPES oraz administracji w celu zbierania 13% 88%
dobrych praktyk i implementowania ich w mie$cie Torun

Cykliczne przyznawanie nagrody przez Prezydenta Miasta
Torunia w kategorii: ,Przedsiebiorczo$¢ i ekonomia
spoteczna” w celu promowania najbardziej aktywnych
podmiotéw ekonomii spotecznej

13% 88%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych iloéciowych.

Respondenci badania iloSciowego zostali zapytani czy w przysztosSci wzieliby udziat
w podobnym projekcie - 75% wskazato, ze wzietoby wudziat, tylko 4% byto

przeciwnego zdania.

Wykres 31. Che¢ udzialu w podobnym projekcie w przysztosci [w %]

4% = tak
nie

= nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ilosciowych.
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W przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej 78% wskazato, ze wzietoby udziat
ponownie w takim projekcie, tylko 3% byto przeciwnego zdania. W przypadku
pracownikéw UMT chetnych do ponownego udziatu w takim projekcie byto mniej
(68%, a 13% wskazato, ze nie wzietoby udziatu w przysztosci w podobnym projekcie).
Zapytano takze respondentéw, ktorzy nie uczestniczyli w dziataniach PROGRAMU ani
nie testowali narzedzia, czy wzieliby udziat w takim projekcie w przysztosci - 66%
wskazato, ze tak.

Wykres 32. Chec¢ udzialu w podobnym projekcie w przysztosci [w %]

Podmioty ekonomii spotecznej Administracja lokalna

= tak
= tak
nie

nie
13%

3%

= nie mam

zdania = nie mam

zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

Wykres 33. Che¢ udzialu w podobnym projekcie w przysztosci. Respondenci, ktorzy nie
uczestniczyli w dzialaniach PROGRAMU ani nie testowali narzedzia [w %]

= tak

nie

= nie mam
zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

Jak mozna oceni¢ stopien, w jakim zakladane dzialania odnosnie wdrazania
produktu skoordynowane zostaly ze sposobem ich realizacji?

By umozliwi¢ osiagniecie przyjetych celdw, projekt zostat podzielony na zadania, ktore
musiaty zosta¢ wykonane w okreSlonym porzadku. Niniejszy projekt jest bardzo
ztozony, dlatego realizowane zadania wymagaty starannej koordynacji i kontroli
w nastepujacych kategoriach:

¢ uzyskiwanych wartosci wskaznikow,
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Analiza uzyskanych danych pozwolila stwierdzi¢, ze pomimo wystepujacych
probleméw Kkoordynacja zaloZonych dzialan byla skuteczna, co pozwolito
zrealizowa¢ wszystkie zalozone wartosci wskaznikow. W przypadku sporej
grupy wskaznikéw przekroczono znacznie zaloZone poziomy wykonania. W
trakcie realizacji projektu dokonywano biezacych modyfikacji, ktore wynikatly
ze zmieniajacej sie sytuacji, ksztaltowanej przez czynniki zewnetrzne. Zmiany te
jednak nie powodowaly zmniejszenia jakosSci przedsiewziecia, a wplywaly
znacznie na poprawe jego skutecznosci.

5. Kryterium trwatos¢

W kryterium trwato$¢ wyodrebniono nastepujace pytania ewaluacyjne:

% Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po
zakonczeniu projektu?

+* Jaki jest potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowej?

Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po
zakonczeniu projektu?

Gtownym celem projektu jest wzrost stabilnosci i trwato$ci funkcjonowania
podmiotéw ekonomii spotecznej z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w
okresie 2012-201416. Innowacyjno$¢ PROGRAMU wyrazona jest w dwoch wymiarach:
w wymiarze wsparcia i w wymiarze problemu. Wiodgcym wymiarem innowacyjnosci
produktu finalnego jest wymiar formy wsparcia. Wymiar problemu ma charakter
uzupetniajgcyl’. Wymiar formy wsparcia wdrazany jest poprzez niepraktykowane
dotad formy dziatan przy jednoczesnym potozeniu nacisku na dziatania juz istniejgce i
wypracowane tak, aby upowszechnic je jak najwiekszej ilosci grup odbiorcow.

Respondenci badania iloSciowego zostali zapytani o mozliwo$¢ utrzymania
zaangazowania beneficjentow oraz uzytkownikéw po zakonczeniu PROGRAMU.
Uzyskane odpowiedzi wskazuja, Zze 37% respondentdw uwaza, Ze utrzymanie
zaangazowania jest mozliwe, wedtug 21% jest to raczej niemozliwe, niestety 42%
respondentéw nie ma zdania w tym obszarze.

16 Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego, str. 10, Torun 2012
17 Ibidem.
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Wykres 34. Utrzymanie zaangazowania beneficjentéw oraz uzytkownikéw programu po
zakonczeniu dziatan projektowych. Dane ogdlne [w %]

zdecydowanie tak 6%

raczej tak 31%

nie mam zdania 42%

21%

raczej nie

zdecydowanie nie =~ 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilociowych.

Przygladajac sie danym z uwzglednieniem ocen uzytkownikéw i odbiorcéw mozna
zauwazy(, ze przedstawiciele administracji samorzagdowej sg grupg respondentéw,
ktérej najciezej jest oceni¢ mozliwo$¢ zaangazowania po zakonczeniu dziatan
PROGRAMU - az 75% wskazato, ze nie ma zdania. Pozostata cze$¢ respondentéw GMT
wskazala, Ze utrzymanie zaangazowania jest raczej mozliwe.

W przypadku respondentéw z grupy PES 41% jest zdania, Ze uda sie utrzymac
zaangazowanie beneficjentéw, w tym 8% wskazato, Ze jest to zdecydowanie mozliwe.
Natomiast 25% wskazato, ze jest to raczej niemozliwe, 35% nie ma zdania w tym
obszarze.

Wykres 35. Utrzymanie zaangazowania beneficjentéw oraz uzytkownikéw programu po
zakonczeniu dziatan projektowych. Podzial na uzytkownikow i odbiorcow [w %]

zdecydowanie tak s

. I 250
e K e 330/
nie mam zdania 5%
I 350

raczej nie o o .
I 25% wadministracja samorzadowa

zdecydowanie nie B podmioty ekonomii spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ilosciowych.

Utrzymanie zaangazowania po zakonczeniu realizacji PROGRAMU jest istotnym
elementem dla projektu. W pewnym sensie dzialaniem blokujacym utrzymanie
zZaangazowania jest mnogos¢ dzialan i projektéw, Kktore realizuja rézne
instytucje. Ilos¢ grantow, szkolen i dzialan dedykowanych NGO jest bardzo
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wysoka, dlatego w celu zachowania trwalosci PRODUKTU warto byloby w
dalszym ciagu prowadzi¢ dzialania upowszechniajace i promujace dziatania i
narzedzia PROGRAMU wspdlnie z Partnerem projektu.

Realizacja projektéw unijnych w znacznym stopniu przyczynia sie do wdrazania
myslenia perspektywicznego i szczegétowego planowania, przez co przektada sie na
bardziej efektywne wykorzystanie srodkéw, a przede wszystkim racjonalny rozwoj.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze niniejszy PROGRAM byt konstruowany w
taki sposob, aby jego realizacja byla mozliwa po zakonczeniu projektu, tzn. jego
elementy nie wymagatly wysokich kosztow. Szczegélnie dotyczy to opracowanych i
wdrozonych narzedzi, typu: stosowanie Kklauzuli spotecznej, administrowanie
narzedziem internetowym czy nagroda Prezydenta Miasta Torunia. Zatem istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze po zakonczeniu projektu, przy zastosowaniu odpowiednich
dziatan promocyjnych i podtrzymaniu wspotpracy z innymi podmiotami, a takze
przeanalizowaniu i uwzglednieniu opinii wygtaszanych w trakcie badania
ewaluacyjnego, bedzie mozliwe funkcjonowanie PRODUKTU po zakonczeniu projektu.

Tak. Uwazam, zZe w sporej czesci [jest mozliwe funkcjonowanie produktu po
zakonczeniu projektu]. Nie twierdze, Ze wszystkie elementy, ktére testowalismy
powinny by¢ zachowane, o tak powiem. Moze lepiej powiedzie¢, ze wymagajq
modyfikacji. Ale takie elementy jak klauzule spoteczne, wizyty studyjne,
szkolenia, baza sprzetu, nagroda w kwestii ekonomii spotecznej, dla 0séb, ktore
dziatajq w tej sferze - to sq rzeczy, ktére sq cenne i one nie tylko majq szanse,
ale wrecz pewnos¢ funkcjonowania.

Ja mysle, ze tak [funkcjonowanie produktu po zakonczeniu projektu]. Zostanie
cata platforma, ktéra potem moze by¢ wykorzystywana. Jest zarzqdzenie, ktdre
nie zmieni sie po zakonczeniu projektu dotyczqce klauzuli - bedzie to
wykorzystywane. Ten proces bedzie trwat juz po zakorniczeniu projektu. (...)
Utrzyma sie nagroda prezydenta, czyli prestiz, szerzenie uznania spotecznego.
I wtasciwie znak zapytania tylko, co do Forum. (...) Przynajmniej wiekszos¢
z tych narzedzi bedzie funkcjonowa¢ dalej.

Jaki jest potencjal produktu w dluzszej perspektywie czasowe;j?

Respondenci badan jako$ciowych, w tym realizatorzy projektu, zostali poproszeni
o okreslenie potencjatu PROGRAMU i jego skali.

Potencjat jest duzy. To jest takie pytanie dziwne i odpowiedZ moze tez brzmi
dziwnie. Ale jezeli juz dzisiaj - po tym okresie testowym - ja jestem w stanie
powiedzie¢, Ze spojrzenie nasze sie zmienito. | spojrzenie drugiej strony,
partnera naszego, czyli PES6w tez w jakis sposéb sie zmienia. Ze wspélnie
widzimy potrzeby i mozliwosci zaspokojenia tych potrzeb. Ze widzimy i umiemy
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stosowac te narzedzia, ktére stanowiq pomoc - typu klauzula spoteczna, baza
sprzetu. I ze, mam nadzieje, Ze znajdzie sie 1-2-3 organizacje, ktore powiedzq -
czujemy to wsparcie bedqgce efektem tego programu. To w kolejnych miesigcach
i latach uzywania tych narzedzi, ktére powstaly bedziemy w stanie powiedziec,
Ze to sie dobrze zakorzenito. Stuzy rozwojowi organizacji i stuzZy osobom, ktdre
dzieki PES-om znajdujq prace i jakqs misje o charakterze spotecznym.

Dla niektorych respondentéow fakt, ze cze$¢ z dziatan PROGRAMU zostata
wprowadzona i uregulowana zarzadzeniami Prezydenta Miasta Torunia, warunkuje
fakt dziatania produktu w dtuzszej pespektywie:

Mysle, Zze po prostu te dziatania zostaly wypracowane, bedq trwaty, bo sq
wprowadzone zarzqdzeniami pana prezydenta Torunia. I mysle, Ze ta
ekonomia spoteczna kwitnie caly czas w Toruniu i coraz wiecej bedzie tych
podmiotéw ekonomii spotecznej. Wspétpraca - mysle, zZe na tyle urzednicy sie
otworzyli, na tyle administracja lokalna tutaj pokazata, Ze jest w stanie
wspotpracowaé i zZe jest pomocna, ze mysle, ze to bedzie szto w lepszym
kierunku.

Z punktu widzenia ewaluatorow PROGRAMU, wdrozZzone rozwijgzania maja
potencjal w dluiszej perspektywie czasowej; aby utrzyma¢ zaangazowanie
trzeba podtrzymywaé¢ wypracowane relacje nie tylko w srodowisku PES, ale
takze z administracja lokalng jako kreatorem i realizatorem polityk publicznych.
Utrzymanie zaangazowania, badZ nawet rozszerzenie grupy odbiorcéw, wymaga
nakladow promocyjnych i upowszechniajacych, poprzez ciagle pokazywanie
korzysci z korzystania, szczegdlnie narzedzia internetowego. Jednym z kanatéw,
dzieki ktorym mozna to realizowa¢, sa nowoczesne media.

6. Kryterium oddzialywanie / wplyw

W kryterium oddziatywania/wptywu wyodrebniono nastepujgce pytania ewaluacyjne:
% Czy testowany Program jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne
podmioty / instytucje / organizacje, w innych warunkach?
% Czy i w jakim stopniu realizowany projekt moze oddziatywac¢ na otoczenie poza
grupa beneficjentow?
+ Diagnoza czy realizacja projektu bedzie miata szerszy, ogélny wptyw wychodzacy
poza wsparcie udzielone uczestnikom projektu?
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Czy testowany Program jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne
podmioty / instytucje / organizacje, w innych warunkach?

W przypadku tego kryterium wazne jest czy wypracowane rezultaty sg na tyle
uniwersalne, Ze problemy, ktére PROGRAM ma rozwigza¢ poprzez innowacyjne
metody beda mogly by¢ przyjete przez instytucje czy podmioty o podobnym profilu
dziatania.

Wedlug respondentéw badan jakosciowych testowany PROGRAM ma szanse na
zaadaptowanie w innych warunkach. Badani podKkreslaja, Ze wypracowane
rezultaty stanowia dobra baze i tatwo mozna je powiela¢. Dla innych instytucji czy
podmiotéw zainteresowanych rezultatami waznym aspektem jest fakt, Ze projekt
realizowany jest z pieniedzy unijnych i kazda instytucja czy podmiot, ktéry bedzie
chciat skorzystac z narzedzi czy rezultatow, moze przejac je i zaadaptowac je za darmo.

Zawsze jest oczywiscie pytanie czy kupowac w pudetku czy szy¢ na miare. Czy
z wieszaka bra¢ garnitur czy is¢ do krawca, zeby go uszyt. Ale mysle, Ze tez nie
warto wywazaé otwartych drzwi. Wiec ...da sie zastosowac ten program. By¢
moze z pewnymi modyfikacjami. Zawsze z uwzglednieniem jakis warunkow
lokalnych, bo gdzies tam jest mniejsze sSrodowisko na przyktad, a gdzies
utarte Sciezki dziatania, ktore tez nalezatoby uwzglednic i wpisa¢, wiec pewnie
trudno bytoby wprost przenies¢ i powiedzie¢c - zrébcie to w 100%.
Ale na pewno jest to dobra baza, dobra podstawa do tego, zeby PROGRAM
z lekkqg 10-15% modyfikacjq wdrazaé, sprawdzaé, testowaé. A by¢ moze od
razu bezposrednio wdraza¢ po to, zZeby osiggac efekty jeszcze szybciej, bez
dtuzszych testow.

Projekty innowacyjne maja to do siebie, Ze to, co zostanie wypracowane, zawsze moze
zosta¢ poddane korekcie lub mniej badZ bardziej zmodyfikowane, tak aby dopasowac¢
do zaistniatych warunkéw.

Mysle, ze kazdy poziom administracji - zaréwno gminny, powiatowy,
wojewddzki - to narzedzie moze wykorzystywac i zaadaptowac rézne jego
uzytecznosci. Mamy zarzqdzenia, co do klauzul - przeszty przez radcéw
prawnych. (...) Klauzule trwajq rok, wiec byty w rézny sposéb oglgdane i nie
byto zZadnych probleméw.

Rézne srodowiska widzq jeszcze inne mozliwosci wykorzystania tego
narzedzia np. pokazywatam na spotkaniu Krajowego programu ekonomii
spotecznej - i tam sq rézne grupy finansowe i akurat na grupie prawnej
i finansowej okazato sie, Ze to by sie przydato. My mysleliSmy o wspétpracy na
poziomie gminy. (...) Okazato sie, Ze na poziomie wojewddztwa to narzedzie
tez moze by¢ wykorzystane na tej samej zasadzie. Mato tego, byt
przedstawiciel ROPSu z Poznania i mowi tak: to jest fantastyczne narzedzie
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do komunikacji wtasnie odpowiedniego urzedu polityki spotecznej i z
jednostkami pomocy spotecznej i organizacji pozarzqdowych. Na tym mozemy
duzo zrobié. Powiem szczerze, ze mi nie przyszty do gtowy takie rozwiqzania
(...) nawet tam nie trzeba wielkich rozwigzan dodawa¢, modutéw to od razu
mozna przetoZyc¢ do innych rzeczywistosci niz my planowalismy.

Grupy, ktore beda mogly zaadaptowa¢ wypracowane rezultaty, to glownie
administracja, a dzieki jej aktywnosci rowniez PESy na danym obszarze, a takze
mieszkancy danego terytorium. Wydaje sie, ze ta bardziej aktywna strong
w Korzystaniu z wypracowanych rezultatow na poczatku powinna by¢
administracja, ktéra w pewien sposéb przejmie rozwigzania i wdrozy na
wlasnym terenie.

Czy i w jakim stopniu realizowany projekt moze oddzialywa¢ na otoczenie poza
grupa beneficjentow?

Podmioty administracji publicznej oraz podmioty ekonomii spotecznej to gtéwni
beneficjenci PROGRAMU. Jednak tworzgc nowy projekt, ktéry ma wesprze¢ dang grupe
odbiorcéw czy beneficjentéw, niejednokrotnie dzieje sie tak, ze w trakcie realizacji
zaplanowanych dziatan pojawiaja sie nowe grupy, ktére korzystaja z wypracowanych
rozwigzan. Takie zjawisko jest bardzo pozytywne dla realizatoréw, jest takze pozadane
z punktu widzenia ewaluacji.

Uczestnicy badan jakoSciowych zidentyfikowali dodatkowe grupy docelowe. Jedna
z nich sg przedsiebiorcy, kolejng osoby wykluczone spotecznie, ktére dzieki klauzulom
spotecznym w postepowaniach przetargowych moglty dosta¢ zatrudnienie. Waznym
odbiorca wybranych elementow PROGRAMU mogg by¢ sami mieszkancy Torunia,
ktérych aktywno$¢ w uzytkowaniu platformy PES-TOR podniostaby jej statystyki.
Kolejna grupa to dziennikarze oraz osoby pracujgce w mediach, gdyz ze wzgledu na
réznorakie dziatania PROGRAMU dowiedzieli sie o zjawisku ekonomii spoteczne;j.

(.) klauzule spoteczne, dla mnie najwazniejszy element tego programu, to
oddziatywanie na wtasnie powstate podmioty dziatajgce na rynku
gospodarczym. Ze one sie dowiadujq, ze cosS takiego jest, a po drugie
zastanawiajq sie, w jaki sposéb mogtyby skorzystac tez z tych preferencji. Bo
tam tez sq zapisy dotyczqce zatrudnienia np. 0oséb niepetnosprawnych czy
pozostajgcych bez pracy od dtuzszego czasu. Mozna by méwié dalej
o szkoleniowych, wzroscie sSwiadomosci dziennikarzy, ktorzy czasami styszell,
a czasami nie — dzieki temu, Ze byli na kilku konferencjach prasowych, Forum,
spotkaniu szkoleniowym, wizycie studyjnej dowiedzieli sie pewnych rzeczy i to
puscili w eter. Ale chyba najwazniejszym wymiernym efektem, o ktorym
mowie jest to, co wynika z klauzul spotecznych.
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Inng grupa to szeroko pojety trzeci sektor.

(..) z dziatan, ktére zostaty podjete korzysta¢ mogq w ogdle organizacje
pozarzqdowe. I nie méwmy tutaj wtasnie o podmiotach ekonomii spotecznej
tylko méwmy o organizacjach pozarzqdowych. Bo one mogq wprowadzac te
dziatania w zycie. I one mogq sie ulepszac po prostu.

W ramach dziatan PROGRAMU zostato przewidziane otworzenie specjalno$ci na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika. Na te dodatkowa grupe mozna popatrzec z réznych
perspektyw: z jednej strony z perspektywy studentéw, a z drugiej z perspektywy
wyktadowcéw, ktorzy, aby prowadzi¢ zajecia na nowo otwartej Sciezce, takze musza
sie do niej doglebnie przygotowac, gdyz chociaz ten obszar wiedzy w Polsce
funkcjonuje od kilku lat, niemniej ulega silnemu rozwojowi, co wigze sie dla
wyktadowcédw z uzupetnianiem wiedzy z obszaru ekonomii spoteczne;j.

Diagnoza czy realizacja projektu bedzie miala szerszy, ogélny wplyw
wychodzacy poza wsparcie udzielone uczestnikom projektu?

Z racji tego, ze w ramach PROGRAMU przewidziano stosowanie klauzul spotecznych
w postepowaniach przetargowych, to dodatkowy wptyw zostanie odnotowany
w obszarze polityki spotecznej i wsparcia spotecznego. Przedsiebiorca realizujacy
zamoéwienie z klauzulg spoteczng jest zobowigzany spetni¢ wymogi w niej zawarte,
czyli np. zatrudni¢ osobe niepelnosprawng badz diugotrwale bezrobotng. Z jednej
strony pozwala to osobom wykluczonym spotecznie znalez¢ zatrudnienie i umozliwia
odnalezienie sie na rynku pracy, a z drugiej strony zmniejszane sa koszty opieki
spoteczne;j.

Kolejna grupa odbiorcéw sa Swietlice dla dzieci czy réznego rodzaju domy dzienne,
ktére mogg przyjac sprzet badz np. zabawki.

Trzecia grupa, ktéra w pewien sposob zostata ujeta w PROGRAMIE, to mieszkancy
Torunia, ktérzy moga takze korzysta¢ z internetowego narzedzia, a tym samym
z oferowanych przez PES produktow czy ustug.

(.-.) grupami docelowymi byly organizacje pozarzqdowe i administracja. Ale
posrednio korzystajq nie same organizacje, jako organizacje, instytucje, ale
takze osoby zatrudniane. Niepetnosprawni, bezrobotni, tak. W naszym
przypadku platforma jest otwarta, moze zalogowac sie kazdy. Poszczegdlne
osoby fizyczne. Dzieci wyrastajq z ubranek i pani chce oddaé. Spokojnie moze
pani dac¢ taki post na platformie i znajdzie sie ktos, kto to weZmie. Albo
organizacja, ktéra prowadzi swietlice dla dzieci i jakies tam zabawki by¢ moze
przyjmie. R6zne osoby mogq jeszcze oprdcz organizacji korzystac.
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Im szerszy jest zasieg danego dziatania, tym lepsze i trwalsze osigga ono efekty. Jak sie
okazato oddziatywanie realizacji niniejszego PROGRAMU dotyczyto nie tylko dwoéch
grup docelowych: podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalnej, ale takze
pozostatych odbiorcow, tworzac przy tym pozytywny klimat spoteczny.
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Podsumowanie odpowiedzi na pytania badawcze

Jakie rzeczywiste korzysci | Jako rzeczywiste korzysci respondenci wymieniali zaréwno te
z udzialu w testowaniu miekkie, ktore jest bardzo ciezko zmierzy¢, jak i te
identyfikuja odbiorcy i bezposrednie twarde korzysci, ktéore mozna tatwo oszacowac.

uzytkownicy fazy - Wsrod korzysci miekkich, poza podwyzszeniem swiadomosci,
testowania? przeltamaniem bariery zaufania oraz us$wiadomieniem
wzajemnych potrzeb, respondenci wskazywali na: nawigzanie

wspotpracy, zblizenie sie do siebie sektora administracji i

podmiotéw ekonomii spotecznej, wymiane do$wiadczen,

poznanie  wzajemnych  mozliwo$ci, poznanie  zasad
funkcjonowania urzedu, poznanie zasad dziatania podmiotéw
ekonomii spotecznej, poprawienie komunikacji, zaznajomienie
sie z tym, co podmioty ekonomii spotecznej tworza i w jakich
obszarach dziatajg, podwyzszenie wiedzy z zakresu zamoéwien
publicznych, Kkorzys$ci plynace ze stosowania Kklauzul
spotecznych (wiaczanie do Zycia spoteczno-gospodarczego

0os6b wykluczonych, wzrost Swiadomosci przedsiebiorcow i

urzednikdéw, redukcja wydatkéow publicznych, zwiekszenie

wrazliwo$ci spotecznej).

- Wdrod korzysci twardych pojawiaty sie przede wszystkim

udogodnienia, ktére umozliwiaja funkcjonalno$ci narzedzia

internetowego, czyli m.in.. wymiana sprzetu, pozyskanie
sprzetu za darmo, znalezienie wolnego lokalu, promocja
dziatalnosci oferowanych ustug i produktéw PES, przyznanie
nagrody  Prezydenta  Miasta  Torunia w  kategorii
Przedsiebiorczo$¢ i ekonomia spoteczna.

W jakim zakresie Najwazniejszymi stabo$ciami byly kwestie niedostatecznej
testowany PROGRAM wspotpracy i niktego poziomu zaufania pomiedzy podmiotami
moze mie¢ wptyw na ekonomii spotecznej a administracjg samorzadowa a takze brak

rozwigzywanie znajomosci wzajemnych potrzeb.

probleméw grup - Prawie 60% respondentéw badania iloSciowego stwierdzita,

docelowych? ze zrealizowane dzialania i wdrozone narzedzia wprowadza

efekt dodatni w postaci wzmocnienia wspétpracy.

- Wedtug 52% respondentéow PROGRAM wptynat na otwarcie
sie na siebie obu stron i tym samym podniesienie poziomu
zaufania PES i AL. - 73% respondentéw badania iloSciowego
wskazato, ze PROGRAM w ich ocenie przyczynit sie do wzrostu
$wiadomosci wzajemnych potrzeb.

Na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego oraz jakoSciowego
mozna stwierdzi¢, ze dzialania PROGRAMU mialy istotny
wplyw na rozpoczecie rozwigzywania najistotniejszych
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problemoéw uzytkownikéw i odbiorcow.

W jakim stopniu
podejmowane w ramach
PROGRAMU dziatania byly
adekwatne do potrzeb i
oczekiwan uzytkownikow
i odbiorcow? Czy potrzeby
wprowadzenia produktu
s3 aktualne?

Respondenci biorgcy aktywny udziat w dziataniach PROGRAMU
zostali poproszeni o okreslenie czy i w jakim stopniu dziatania i
narzedzia PROGRAMU, z ktérymi mieli stycznos¢, spetnity ich
Dane ilosciowe pokazuja, ze ponad 81%
respondentoéw wskazato na spetnienie oczekiwan.

Na podstawie analizy danych Zrédtowych oraz danych
pierwotnych ewaluatorzy stwierdzaja, Ze zalozone metody
wdrazania zostaty odpowiednio dobrane pod katem sposobéw
rozwigzania zdiagnozowanych problemoéw, a ich zakres na
okres ewaluacji zewnetrznej jest wyczerpujgcy.

Realizatorzy PROGRAMU podkres$lali, Zze okres testowania byt
stosunkowo krotki, co wskazuje, ze problemy s3a do pewnego
stopnia aktualne. W trakcie wywiadéw zostala poruszona
zidentyfikowanych nowych probleméw, jednak
uczestnicy nie wskazywali Zadnych nowych trudnosci, o ktore
nalezatoby rozszerzy¢ PROGRAM.

oczekiwania.

kwestia

Czy cele i zalozone metody
we wdrazanym produkcie
sa adekwatne do
problemoéw, ktore produkt
ma rozwiazac?

Czy proponowane
podejscie okazato sie
atrakcyjng alternatywa
dla metod stosowanych
wczesniej, czy jest bardziej
skuteczne, tansze, bardziej
efektywne?

Ocena, ktora zostala dokonana przez respondentéw
deklarujgcych brak udziatu w projekcie wskazuje, ze dziatania i
narzedzia internetowe PROGRAMU s3 oceniane jako

rozwigzania przydatne i adekwatne, zatem takie, ktére moga
stwarza¢ sposoby do rozwigzania probleméw na styku
podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalnej. Za
najbardziej trafne dziatanie ta grupa badanych uznata
konsultacje w zakresie mozliwo$ci powstania inkubatora
przedsiebiorczosci spotecznej - 70% wskazan respondentéw.
Drugim dzialaniem pod wzgledem trafnosci sg szkolenia i
wizyty studyjne (68%), a nastepnie Nagroda Prezydenta Miasta
Torunia (56%) oraz Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej
(52%).

Nie jest mozliwe okre$lenie na ile wypracowane na potrzeby
PROGRAMU podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywa dla
metod stosowanych wcze$niej, gdyz brak jest odniesien, do
ktérych mozna je poroéwnac.
zebranego materiatlu badawczego mozna stwierdzi¢, ze
dziatania i narzedzia PROGRAMU sa skuteczne i efektywne.
Analiza budzetu
realizowanego przedsiewziecia, a celem projektodawcéw byta
realizacja takich dziatan, ktére beda do
kontynuowania po zakoriczeniu projektu.

Natomiast na podstawie

wskazuje na niska kosztochtonno$¢

mozliwe

Na ile jest to nowe,
unikalne, kreatywne
rozwigzanie, na ktore jest

Testowany PROGRAM jest innowacyjny, do tej pory nie byly
stosowane i realizowane w takim uktadzie i w takim potgczeniu
dziatania w Polsce. Z zebranych danych ilo$ciowych oraz

73



‘ UNIA EUROPEJSKA [ENEREN

KAPITAL LUDZKI W curoreiski [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI CeTOR" SPS FUNDUSZ SPOLECZNY g
zapotrzebowanie wsréd | jakoSciowych od respondentéw  stwierdza sie, ze

odbiorcow i
uzytkownikéw?

zapotrzebowanie na elementy testowanego PROGRAMU jest
wysokie.

Czy zaproponowane
rozwigzanie jest
efektywne (naklady do
rezultatow)?

W jakim stopniu
realizatorom udato sie
skutecznie przeprowadzic
zaplanowane dzialania w
fazie testowania i osiagna¢
zakladane cele i efekty
testowania?

Analiza budzetu wskazuje na niska kosztochtonnos¢
realizowanego przedsiewziecia, a celem projektodawcéw byta
realizacja  takich ktére beda do
kontynuowania po zakonczeniu projektu.

Na podstawie zebranego materiatu analitycznego stwierdza sie,
ze zaproponowany PROGRAM jest efektywny, a uzyskane
rezultaty, czyli efekt dodatni projektu, wzgledem poniesionych

naktadéw na realizacje PROGRAMU jest zadowalajacy.

dziatan, mozliwe

Projektodawcom udato sie zrealizowa¢ zatozone dziatania i
zaplanowane
harmonogramie,
realizacje poszczegdlnych dziatan i odpowiednio zaplanowano
prace.

W przypadku listy wskaZznikdw, ktére miaty zosta¢ osiggniete w
pierwszej fazie projektu, przewazajaca wiekszoS¢ zostata
zrealizowana znacznie ponad zaktadany stan. Tak samo w
przypadku wskaznikéw zaplanowanych na etap testowania
produktu.

wartosci wskaznikbw ~ w  ustalonym

zatem skutecznie roztozono w czasie

Jakie elementy
zrealizowanych dziatan
mialy wplyw na ocene
pozytywna/negatywna
testowanego PROGRAMU?
Jakie czynniki utrudnialy
testowanie PROGRAMU?
Czy czego$ zabraklo w
zalozeniach testowanego
PROGRAMU np. odno$nie
procedur, przebiegu
procesu, nakladdw,
zasobow, narzedzi?

Realizatorzy projektu konkretnie zdefiniowali problemy i
przyczyny ich wystgpienia, wraz z zastosowaniem $rodkéw
zapobiegawczych wystepujacych niedogodnosci.

Ostatecznie, przy duzym zaangazowaniu projektodawcdw,
zrealizowano zatozone warto$ci wskaznikéw, dlatego mozna
uznac dziatania realizatoréw za sukces projektu.

Czynnikiem, ktéry mogt negatywnie oddziatywa¢ na realizacje
PROGRAMU, byta nierzadko sama biurokracja po stronie
administracji lokalnej. Niemniej, z czasem partnerom udato sie
wypracowac system, ktory gwarantowat sprawng komunikacje
i realizacje zadan.

Problem zaangazowania na poczatku dotyczyt pracownikéw
UMT, ale réwniez samych podmiotéw ekonomii spotecznej, dla
ktérych gléwnej czeSci przewidziano realizacje
poszczegblnych elementéow PROGRAMU. Mimo probleméw z

w

aktywizacjg PES realizatorom udato sie zaangazowa¢ ok. 100
aktywnie uczestniczacych NGO, ktére chcialy aktywnie
partycypowaé w realizacji PROGRAMU, miedzy innymi poprzez
organizacje wizyt w swoich instytucjach badz udziat u innych
instytucji.

Poruszona zostala takze kwestia dziatania Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, ktéra mogla wesprze¢ realizacje
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PROGRAMU. Jednak na samym poczatku pojawitly sie trudnosci
PROGRAMU.
Natomiast z czasem problem zostal rozwigzany dzieki zmianie
sktadu osobowego Rady.

w zaangazowaniu Rady w wypracowanie

Co sie sprawdzito w
zaplanowanej metodologii
testowania PROGRAMU, a
co nalezy zmodyfikowac ze

wzgledu na specyficzna
grupe uczestnikow lub
inne czynniki? Czy co$
nalezatoby zmienic¢,
udoskonali¢ w zaloZeniach
do poszczegdlnych
dziatan?

Generalnie opinia o zaplanowanych dziataniach i ich stusznosci
byta pozytywna. W opinii respondentéw pewne dziatania czy
funkcjonalno$ci narzedzia internetowego nie sprawdzity sie.
Pojawity sie takze opinie 0 mnogosci realizowanych dziatan

i funkcjonalnosci narzedzia, wskazywano na ,rozmycie sie”
przez sie  PES w praktyczne
wykorzystanie jest mniejsze niz wynikato to z poczatkowego

dziatan, co wilaczanie

entuzjazmu.
W kwestii skuteczno$ci realizacji projektu wazny jest takze
watek  jego  wypromowania. Respondentéw  badania

iloSciowego poproszono o ocene dziatan promocyjnych, przy
czym 48% ocenito je jako wystarczajace i adekwatne, 25% nie
miato w tym obszarze zdania, natomiast 23% wskazato, ze byty
one raczej niewystarczajqce.

Wszystkie zaplanowane na etap produktu
wskazniki dotyczace upowszechniania zostaty osiggniete w
stopniu znacznie wyzszym niz pierwotnie zatozZono.
realizowanego w ramach ewaluacji zewnetrzne;j.

W przypadku pytan dotyczacych modyfikacji PROGRAMU czy
tez dodatkowych dziatan, ktére powinny by¢ realizowane w
jego ramach, bardzo czesto pojawiato sie odniesienie do
szkolen i warsztatéw dla PES. Poza tymi, ktére zostaty
wymienione juz w raporcie, czyli z obszaru Prawa zamoéwien
publicznych, stosowania klauzul spotecznych, rachunkowosci i

testowania

finanséw, zarzadzania, marketingu i PR, warto rozszerzy¢ je o
prezentacje oferty, autoprezentacje i o szkolenia z obszaru
handlu, jak budowanie relacji z klientem, podtrzymywanie ich,
prowadzenie sprzedazy internetowe;j.

Czy mozliwe jest
zwiekszenie skutecznoS$ci
proponowanych metod i
pod jakimi warunkami?

Dzialania  oraz  narzedzie informatyczne wraz @z
funkcjonalno$ciami zostaty ocenione jako uzyteczne przez
respondentéw ze wskazaniem na wzbogacenie go o nowe
funkcjonalno$ci i uwzglednienie profesjonalnego zarzadzania.
Na potrzeby badania ilo$ciowego zostato wyspecyfikowanych
kilka ktore mogtby zwiekszy¢ skuteczno$¢ i
uzytecznos¢ PROGRAMU, czy pogtebi¢ wspoétprace PES z GMT,
Swiadomos¢ wzajemnych potrzeb oraz poziom zaufania.
Dziataniami, ktére zyskaty najwiecej gloséw, byly dziatania

zwigzane z nasileniem kampanii promocyjnej, tak aby dotrzec

dziatan,

do jak najszerszej grupy odbiorcéw, organizowanie cyklicznie
Toruniskiego Forum Ekonomii Spotecznej oraz podobnych
szkolen, warsztatéw, ktére beda mialy na celu integracje
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Srodowiska ekonomii spotecznej oraz administracji lokalnej,
samorzadowe;j.

Respondenci badania iloSciowego zostali zapytani czy w
przyszto$ci wzieliby udziat w podobnym projekcie - 75%
wskazato, Zze wzietoby udziat, tylko 4% byto przeciwnego
zdania.

Jak mozna oceni¢ stopien,
w jakim zakladane
dzialania odnos$nie

wdrazania produktu
skoordynowane zostaly ze
sposobem ich realizacji?

Jakie elementy
PROGRAMU okazaly sie
najbardziej
przydatne/uzyteczne, a
ktére najmniej przydatne/
uzyteczne?

Analiza uzyskanych danych pozwolila stwierdzi¢, Ze pomimo
wystepujacych probleméw koordynacja zatozonych dziatan
byta skuteczna, co pozwolilo zrealizowa¢ wszystkie zatozone
wartosci wskaznikéw. W przypadku sporej grupy wskaznikow
przekroczono znacznie zatozone poziomy wykonania. W trakcie
realizacji projektu dokonywano biezgcych modyfikacji, ktére
wynikaty ze zmieniajacej sie sytuacji, ksztattowanej przez
czynniki zewnetrzne. Zmiany te jednak nie powodowaty
zmniejszenia jakosci przedsiewziecia, a wplywaty znacznie na
poprawe jego skutecznosci.

Przewazajaca wiekszo$¢ odpowiedzi dla dziatan, ktére sie
odbyly w ramach PROGRAMU i narzedzie, ktére w ramach
niego powstaty, jest pozytywna. Odsetek negatywnych wskazan
w przypadku kazdego z elementow jest znikomy. Za najbardziej
uzyteczne dziatanie, respondenci uznali szkolenia i wizyty
studyjne (69% uczestnikdw wskazato, ze bylo uzyteczne).
Drugim najbardziej uzytecznym dzialaniem wedtug oceny
respondentéw jest Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej,
(56% respondentéw zadeklarowato taka ocene). Pozostate
dziatania zostaty ocenione w zbliZzony sposdéb, czyli okoto 30%
respondentow wskazalo na uzyteczno$¢
dziatan.

zrealizowanych

W przypadku oceny uzytecznosci narzedzi wdrozonych w
ramach PROGRAMU znacznie wiecej respondentéw wskazato
na wieksza przydatno$c¢ niz w przypadku dziatan. Z odpowiedzi
respondentow wynika, Ze najbardziej uzytecznym z narzedzi
jest Baza torunskich PES - 62% pozytywnych wskazan.
Nastepnie Baza produktéw i ustug oraz Mapa lokali dostepnych
i zajetych - po 50%.

Co ewentualnie nalezatoby
zmieni¢ i w jaki sposob?

Zgodnie ze zgtoszonymi opiniami pewnych modyfikacji mozna
dokona¢ w ramach internetowej platformy PES-TOR, w takich
elementach jak: nawigacja, wyglad, aktualizacja ogloszen czy
status informacji. Wyrazane opinie pochodzity gtéwnie od os6b
mtodych, czesto korzystajacych z internetu, dla ktérych kwestie
designu oraz uzytecznoS$ci stron sg obecnie bardzo istotne.
Warto sie nad modyfikacja platformy i
dostosowaniem do aktualnych trendéw tak, aby

zastanowi¢
J€)
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funkcjonalno$¢ i uzyteczno$¢ narzedzia byta przystepna dla jej
uzytkownikéw.

Jedna z obserwacji, ktéra podzielita sie respondentka badania
jakosciowego byta kwestia zaangazowania PES w udzial w
zamoéwieniach publicznych z klauzulami spotecznymi. Warto w
tym przypadku prowadzi¢ dzialania upowszechniajace wsrod
PES tak, aby pokaza¢ im, Ze administracja publiczna jest gotowa
je wspiera¢ na takich samych =zasadach jak podmioty
gospodarcze.

Z racji tego, ze Torunskie Forum Organizacji Pozarzadowych
jest od kilku lat organizowane cyklicznie, warto rozwazy¢
potaczenie sit i wprowadzi¢ do tego Forum tematyke ekonomii
spotecznej poprzez osobng Sciezke, w ramach Kktdrej beda
odbywaly sie seminaria, wyktady czy warsztaty.

Czy i jakie rdéznice Analizujgc ocene uzyteczno$ci poszczegdlnych dziatan i
wystepuja pomiedzy funkcjonalnosci narzedzia zauwazy¢ mozna pewne rdéznice w
grupami docelowymi pod | ich ocenie pomiedzy uzytkownikami i odbiorcami. Ocena obu
wzgledem oceny grup byta zblizona w przypadku wizyt studyjnych oraz szkolen,
przydatnoSci jak réwniez Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej. W
wypracowanego pozostatych dziataniach pracownicy UMT oceniali wyzej
produktu? uzyteczno$¢ dziatan niz robili to przedstawiciele PES.

W przypadku PES, poza wysoka oceng uzytecznosci szkolen i
wizyt studyjnych oraz Torunskiego Forum Ekonomii
Spotecznej, pozostate dziatania zostaly ocenione jako uzyteczne
przez okoto 30% respondentdéw. Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze
w przypadku wszystkich kategorii dziatan, z wyjatkiem szkolen
i Forum, spory odsetek respondentéw zaznaczyt, ze nie brat w
nich udziatu.

Poréwnujgc oceny uzytecznosci narzedzi oraz funkcjonalno$ci
platformy PES-TOR mamy podobng sytuacje, jak w przypadku
oceny uzytecznos$ci dziatan, czyli w przypadku ocen PES rysuje
sie bardziej rozproszona ocena ze sporym udziatem
odpowiedzi neutralnych. Jesli chodzi o AL wszystkie narzedzia
z funkcjonalno$ciami zebraty tylko pozytywne oceny pod katem
uzytecznosci, jednak spory odsetek wskazal odpowiedz
neutralna.

Mimo wspomnianych réznic kazde z dziatan zostato dobrze
ocenione pod katem jego uzytecznosci, a odpowiedzi
wskazujgce na brak uzytecznoSci sg marginalne w przypadku
podmiotéw ekonomii spotecznej. Niemniej to pracownicy UMT
wskazywali znacznie wyzsza uzytecznos¢ dla kazdego z dziatan
niz podmioty ekonomii spoteczne;j.

Czy osiagniete efekty Na podstawie zebranego materialu oraz analizy danych
produktu beda przeklada¢ | wtérych i pierwotnych stwierdza sie, ze efekty zrealizowanych
sie na podniesienie elementéw testowanego PROGRAMU beda w duzym stopniu
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potencjatu grup przektadac¢ sie na podniesienie potencjatu grup docelowych, jak
docelowych? réwniez innych grup, ktére na potrzeby PROGRAMU nie zostaty
zdefiniowane: przedsiebiorcéw, mediéow, studentéow czy tez

mieszkancow.
Czy i w jakim stopniu Respondenci badania ilosciowego zostali zapytani o mozliwos$¢
prawdopodobne jest utrzymania zaangazowania beneficjentéw oraz uzytkownikéw

funkcjonowanie produktu | po zakoniczeniu PROGRAMU. Uzyskane odpowiedzi wskazuja,
po zakonczeniu projektu? | ze 37% respondentéw uwaza, ze utrzymanie zaangazowania
jest mozliwe, wedtug 21% jest to raczej niemozliwe, niestety
42% respondentow nie ma zdania w tym obszarze.

Utrzymanie zaangazowania po zakonczeniu realizacji
PROGRAMU jest istotnym elementem dla projektu. W pewnym
sensie dzialaniem blokujagcym utrzymanie zaangazowania jest
mnogo$¢ dziatan i projektéow, ktore realizuja rézne instytucje.
[lo$¢ grantéw, szkolen i dziatann dedykowanych NGO jest bardzo
wysoka, dlatego w celu zachowania trwatosci PRODUKTU
warto byloby w dalszym ciggu prowadzi¢ dziatania
upowszechniajgce 1 promujace dziatania i narzedzia
PROGRAMU wspdlnie z Partnerem projektu.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze PROGRAM byt
konstruowany w taki sposdb, aby jego realizacja byta mozliwa
po zakonczeniu projektu, tzn. jego elementy nie wymagatly
wysokich kosztow. Szczegdlnie dotyczy to opracowanych i
wdrozonych narzedzi, typu: stosowanie klauzuli spotecznej,
administrowanie narzedziem internetowym czy nagroda
Prezydenta  Miasta  Torunia. @ Zatem  istnieje  duze
prawdopodobienstwo, Ze po =zakonczeniu projektu, przy
zastosowaniu  odpowiednich  dziatan promocyjnych i
podtrzymaniu wspélpracy z innymi podmiotami, a takze
przeanalizowaniu i uwzglednieniu opinii wygtaszanych w

trakcie badania ewaluacyjnego, bedzie mozliwe

funkcjonowanie PRODUKTU po zakonczeniu projektu.
Jaki jest potencjat Z punktu widzenia ewaluatorow PROGRAMU, wdrozone
produktu w dluzszej rozwigzania majg potencjat w dtuzszej perspektywie czasowej;

perspektywie czasowej? | aby utrzymal zaangazowanie trzeba  podtrzymywac
wypracowane relacje nie tylko w $rodowisku PES, ale takze z
administracjg lokalng jako kreatorem i realizatorem polityk
publicznych.  Utrzymanie zaangazZowania, badZz nawet
rozszerzenie  grupy  odbiorcdw, wymaga  nakladéw
promocyjnych i  upowszechniajacych, poprzez ciggte
pokazywanie Kkorzys$ci z korzystania, szczegélnie narzedzia
internetowego. Jednym z kanatéw, dzieki ktéorym mozna to
realizowac, s3 nowoczesne media.
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Czy testowany PROGRAM | Wedlug respondentéw badan jakoSciowych testowany

jest podatny na powielanie
i/lub adaptowanie przez
inne podmioty/
instytucje/organizacje, w
innych warunkach?

PROGRAM ma szanse na zaadaptowanie w innych warunkach.
Badani podkreslaja, ze wypracowane rezultaty stanowia dobra
baze i tatwo mozna je powiela¢. Dla innych instytucji czy
podmiotéw zainteresowanych rezultatami waznym aspektem
jest fakt, ze projekt realizowany jest z pieniedzy unijnych i
kazda instytucja czy podmiot, ktéry bedzie chciat skorzysta¢ z
narzedzi czy rezultatéw, moze przejgé je i zaadaptowac je za
darmo.

Grupy, ktéore beda mogty zaadaptowa¢ wypracowane rezultaty,
to gtéwnie administracja, a dzieki jej aktywnosci réwniez PESy
na danym obszarze, a takze mieszkancy danego terytorium.
Wydaje sie, ze tg bardziej aktywnag strong w korzystaniu z
wypracowanych poczatku powinna by¢
administracja, ktéra w pewien spos6b przejmie rozwigzania i

rezultatbw na

wdrozy na wlasnym terenie.

Czy i w jakim stopniu
realizowany projekt moze
oddzialywac¢ na otoczenie
poza grupa beneficjentow?

Podmioty administracji publicznej oraz podmioty ekonomii
spotecznej to gléwni beneficjenci PROGRAMU. Uczestnicy
badan jako$ciowych zidentyfikowali dodatkowe grupy
docelowe. Jednga z nich s3 przedsiebiorcy, kolejng osoby
wykluczone spotecznie, ktére dzieki klauzulom spotecznym w
postepowaniach przetargowych mogly dosta¢ zatrudnienie.
Waznym odbiorcg wybranych elementéw PROGRAMU moga
by¢ mieszkancy Torunia, Kktérych aktywno$¢ w
uzytkowaniu platformy PES-TOR podniostaby jej statystyki.
Kolejna grupa to dziennikarze oraz osoby pracujace w mediach,
gdyz ze wzgledu na rdznorakie dziatania PROGRAMU
dowiedzieli sie o zjawisku ekonomii spoteczne;j.

sami

Diagnoza czy realizacja
projektu bedzie miala
szerszy, ogolny wpltyw

wychodzacy poza wsparcie
udzielone uczestnikom
projektu?

Oddziatywanie realizacji PROGRAMU dotyczyto nie tylko dwdch
grup docelowych: podmiotow ekonomii
administracji lokalnej, ale takze pozostatych odbiorcéw,
tworzac przy tym pozytywny klimat spoteczny.

Z racji tego, ze w ramach PROGRAMU przewidziano stosowanie
klauzul spotecznych w postepowaniach przetargowych, to
dodatkowy wptyw zostanie odnotowany w obszarze polityki
spotecznej i wsparcia spotecznego. Kolejng grupa odbiorcow sg
Swietlice dla dzieci czy réznego rodzaju domy dzienne, ktére
moga przyjac sprzet badz np. zabawki.

Trzecia grupa, ktéra w pewien sposoéb zostata ujeta w
PROGRAMIE, to mieszkancy Torunia, ktérzy mogg takze

tym

spotecznej i

korzysta¢ z
z oferowanych przez PES produktéw czy ustug

internetowego narzedzia, a samym
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Whioski i rekomendacje

Whniosek nr 1

Klauzule spoteczne, jako wyjatek od reguty, dopuszczane sg3 w Prawie zamoéwien
publicznych ze wzgledu na istotne warunki spoteczne. Oprocz kryteriéw jakosci i ceny,
w przedmiocie zamowienia przewiduje sie mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych
kryteriow spotecznych, o ile nie naruszajg swobody wyboru. Podczas trwania projektu
w UMT zrealizowano kilkanascie zaméwien publicznych z uwzglednieniem klauzuli
spotecznej. Jednak w og6lnym podsumowaniu nalezy wskaza¢ niskie zainteresowanie
PES zaméwieniami publicznymi z zastosowaniem klauzul. Sam problem odnosi sie
z kolei do gtebszych przyczyn, dotyczacych ciggle stabego nastawienia podmiotow
trzeciego sektora wobec dziatan rynkowych, czyli tzw. ekonomizacji - co zaznaczono
w Programie Wspdtpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata
2013-2014.

Rekomendacja

Rekomenduje sie kontynuowanie stosowania klauzul spotecznych przy jednoczesnym
prowadzeniu dziatan upowszechniajgcych wsréd PES, w celu aktywizacji i zachecania
do pozyskiwania zamoéwien od administracji publicznej, np. poprzez warsztaty z PZP
prowadzone przez pracownikdw UMT, jak rdwniez poprzez wysylanie zapytan
ofertowych oraz présb o szacunkowe ceny do PES w celu zachecenia ich do starania sie
o pozyskiwanie zlecen, zamoéwien publicznych.

Adresaci rekomendacji: samorzady terytorialne i jednostki administracyjne

Whniosek nr 2

W obszarze stosowania klauzul spotecznych zostat zidentyfikowany inny problemem -
w postawie pracownikéw administracji publicznej, ktorzy obawiaja sie braku
przystepowania potencjalnych oferentow do zamoéwien, w ktérych zastosowano
klauzule.

Rekomendacja

Rekomenduje sie dalsze promowanie stosowania klauzul spotecznych w zadaniach
zlecanych przez AL, przy jednoczesnej analizie warunkéw zamoéwien pod katem
mozliwoSci zastosowania klauzul.

Adresaci rekomendacji: samorzady terytorialne i jednostki administracyjne
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Whniosek nr 3

Stosunkowo duzym zainteresowaniem cieszyly sie organizowane szkolenia i wizyty
studyjne. To dzialanie zostato oceniane jako najbardziej uzyteczne wsrod wszystkich
elementéw PROGRAMU. Podczas wizyt grupy docelowe mialy okazje zapoznal sie
zwybranymi przykladami, ilustrujgcymi metody dziatania innych organizacji
i rozwigzywania réznorodnych probleméw. Mogly przedyskutowac interesujace ich
zagadnienia ws$r6d przedstawicieli ekonomii spotecznej czy przedstawicieli
administracji lokalne;j.

Rekomendacja

Rekomenduje sie pozostawienie w niezmienionej koncepcji idee szkolen, jak i wizyt
studyjnych. Ponadto, warto rozwazy¢ rozszerzenie katalogu szkolen o elementy
zwigzane z marketingiem w internecie, zarzadzaniem, rachunkowoS$cig i finansami,
przedsiebiorczoscig, nawigzywaniem kontaktéw biznesowych, realizacji projektéw,
tworzeniem i prezentacjg oferty, autoprezentacjg, budowaniem i podtrzymywaniem
relacji z klientem, prowadzeniem sprzedazy internetowej. Rozszerzenie katalogu
szkolen i prowadzenie ich w formie warsztatow dla matych grup moze istotnie ponies¢
kompetencje podmiotow trzeciego sektora w zakresie ekonomizacji. Mozna zastanowic
sie nad realizacja szkolen e-learningowych, dzieki temu pracownicy PES czy generalnie
[l sektora beda mieli ciggty dostep do opracowanych materiatow.

Adresaci rekomendacji: podmioty ekonomii spotecznej, w szczeg6lnoSci
przedsiebiorstwa spoteczne, podmioty trzeciego sektora czy inne instytucje
szkoleniowe, a takze administracja publiczna.

Whniosek nr 4

W 2013 roku X Forum Organizacji Pozarzagdowych organizowane w Toruniu zostato
rozszerzone o tematyke ekonomii spotecznej. Organizacja I Torunskiego Forum
Ekonomii Spotecznej zostala oceniona jako bardzo uzZyteczne dziatanie. O ile
jednoznacznie zostata zakomunikowana sama potrzeba i funkcja uzytecznosci, o tyle
formuta realizacji podzielita uczestnikéw badania, gdyz uczestnictwo w panelach
i warsztatach nie spotkato sie z tak licznym odzewem jak zaktadano.

Rekomendacja

Rekomenduje sie podtrzymanie organizacji wydarzenia nt. ekonomii spotecznej. Biorac
jednak pod wuwage trudno$ci organizacyjne, sugeruje sie modyfikacje formy
wydarzenia. Alternatywnie: potaczenie Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej
z Torunskim Forum Organizacji Pozarzadowych, np. 1aczac je takze w nazwie
(Torunskie Forum Organizacji Pozarzqdowych i Ekonomii Spotecznej), jak i w aspektach
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programowych badZ organizacja odrebnego bloku nt. samej ekonomii spotecznej
w postaci warsztatéw, wyktadéw czy paneli podczas Torunskiego Forum Organizacji
Pozarzadowych. Rekomenduje sie pozostanie przy wysokim poziomie merytorycznym
wystapien oraz warsztatéw z obszaru ES, ale takze o zaprojektowanie wydarzenia tak,
aby potozy¢ nacisk na networking, umozliwiajagc nawigzywanie kontaktéw oraz
prezentowanie dobrych praktyk.

Adresaci rekomendacji: Administracja publiczna oraz podmioty ekonomii spotecznej
i podmioty trzeciego sektora.

Whniosek nr 5

Technologie informacyjne daja duza mozliwo$¢ wspierania PES w biezacych
dziataniach. Idea wirtualnej platformy PES-TOR zostata ogdlnie dobrze oceniona przez
uzytkownikéw, jako narzedzie trafne i uzyteczne, cho¢ w pewnym stopniu przyjete
rozwigzanie napotkalo na mur obojetnosci albo brak wewnetrznej potrzeby jego
zastosowania. Powodem takiej sytuacji moze by¢ niska kultura pracy z narzedziami
elektronicznymi badz niedostosowanie platformy w zakresie jej uzytecznosci, np.
poprzez trudno$¢ w nawigacji. Platforma ta zostata zaprojektowana okoto 2 lat temu,
gdy standard wykonania stron ulegt zmianie, szczeg6lnie pod katem user experience.
Zauwazaja to szczegodlnie osoby z mtodego pokolenia oceniajgce narzedzie.

Rekomendacja

Rekomenduje sie, aby instytucja, ktéra bedzie zarzadzac¢ platformg, przeprowadzita
weryfikacje strony pod katem oceny jej funkcjonalno$ci oraz uzytecznosci. Konieczne
jest dokonanie priorytetyzacji dzialan w zakresie rozwijania jej poszczegdlnych
funkcjonalnosci- poprzez sondaz wsrdod zainteresowanych podmiotdw. Priorytetyzacja
powinna - obok zapotrzebowania na dang funkcjonalno$¢ wsréd jej potencjalnych
odbiorcdw - obejmowac takze mozliwosci finansowe i techniczne czy popularnos¢
danej funkcjonalno$ci (mierzona liczba uzytkownikéw). Ostateczny wybér elementow
powinien uwzglednia¢ wszystkie ze wskazanych powyzej zmiennych.

Jezeli zarzadzanie platformg bedzie kontynuowane w ramach wtasnych zasobow
kadrowych projektodawcy, przy modyfikacji mozna nawigza¢ wspdiprace
z przedstawicielami Srodowisk zajmujacych sie programowaniem spoteczno$ciowym,
jak np. Koduj dla Polski, czy z Uniwersytetem w Toruniu. Natomiast, jezeli zostanie
zapewnione zewnetrzne finansowanie na biezace funkcjonowanie platformy, sugeruje
sie skorzystanie z profesjonalnych ustug programistycznych i graficznych.

Adresaci rekomendacji: Instytucja badZz instytucje odpowiedzialne za
administrowanie platforma PES-TOR.
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Whniosek nr 6

Jednym z dwdch wypracowanych narzedzi w ramach testowanego PROGRAMU jest
narzedzie do analizy kosztow i korzysci dziatalnosci toruriskich PES w obszarze kultury,
ktére generalnie zostato ocenione UMT jako uzyteczne przez PES i pracownikéw.
Niemniej jednak analiza projektowych danych zastanych dostarcza informacji nt.
pewnych usprawnien narzedzia.

Rekomendacja

Rekomenduje sie kontynuacje wykorzystania narzedzia do analizy kosztéw i korzys$ci
dla PES. Niemniej system alokacji na dziatania organizacji pozarzadowych w obszarze
kultury nie uwzglednia wszystkich celéw zawartych w Strategii Rozwoju Torunia do
2020 roku oraz system nie uwzglednia zréwnowazonej alokacji. Sugeruje sie, aby
zmodyfikowa¢ system dotacyjny i dystrybuowaé $rodki wg zasady dotyczacej
rezerwowania Srodkow na wszystkie priorytetowe efekty w dziataniach oraz
rekomenduje sie dostosowanie karty i wykorzystanie jej jako kryterium selekcji
wnioskéw. Jesli chodzi o modyfikacje karty nalezy zwréci¢ uwage na opis dziatan, tak
aby przedstawiona charakterystyka dziatania uwypuklita faktyczne zorientowanie na
realne korzysci i realny wptyw .

Korzystanie ze zmodyfikowanej Karty przyczyni sie do racjonalnego wydawania
pieniedzy publicznych oraz do wylonienia projektéow, ktére w sposob faktyczny
przyczynia sie do realizacji celéw wskazanych w Strategii.

Adresaci rekomendacji: administracja lokalna.

Whniosek nr 7

Dziatania promocyjne w ramach PROGRAMU byty prowadzone przez Lidera projektu
w aktywny sposéb, przy wykorzystaniu wielu mozliwych kanatéw komunikacji.
Jednak, jak wskazuja reprezentanci PES, w stabym stopniu dziatania promocyjne byty
przez nich dostrzegane. Stabsza percepcja dziatan marketingowych moze by¢ takze
powodem skupienia sie na swoich obowigzkach zawodowych, realizacji badz
uczestnictwie w innych projektach realizowanych przez i dla PES czy tez by¢ wynikiem
niskich motywacji przedstawicieli PES do udziatu w testowaniu PROGRAMU.

Rekomendacja

W kontekscie odniesienia sukcesu wazne jest opracowanie odpowiednich narzedzi
komunikowania w $rodowisku podmiotéw trzeciego sektora w Toruniu. Struktura
komunikowania moze mie¢ charakter formalny, jak i nieformalny. Rekomenduje sie
pogtebienie charakteru bardziej nieformalnego - m.in. poprzez zawieranie

i utrzymywanie wzajemnych, stalych relacji z PES czy z innymi organizacjami
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pozarzagdowymi, ze wzgledu na to, ze w takich relacjach jednostki sg bardziej aktywne,
przesytaja wiecej informacji bez wzgledu na rodzaj zadania czy wykonywanie
biezacych czynno$ci. Wazne jest takze prowadzenie dzialan promocyjnych
w internecie np. poprzez promowanie sie w miejscach przewidzianych dla III sektora,
ale rowniez przez og6lnie znane kanaty, tak aby dotrze¢ réwniez do mieszkancéw
Torunia - tutaj na przykitad zachecenie do korzystania z platformy PES-TOR. Warto
takze promowac narzedzie na wszelkiego rodzaju wydarzeniach poswieconych
[l sektorowi, ktére odbywaja sie zar6wno na terenie wojewddztwa, jak i w innych
miejscach w Polsce. Rekomenduje sie zaangazowanie w dziatania promocyjne
administracje samorzadowa, ktéra nie tylko poprzez umieszczanie informacji na
administrowanych przez nig stronach, ale takze w trakcie wydarzen, ktére organizuje
badz, w ktérych bierze udziat, mogtaby wesprzec¢ aktywnie kampanie promocyjne.

Adresaci rekomendacji: Stowarzyszenie CISTOR, podmioty trzeciego sektora

w Toruniu, GMT.

Whniosek nr 8

Inicjujgc dialog miedzysektorowy w temacie aktywnego wiaczenia podmiotéw
ekonomii spotecznej w proces ksztattowania lokalnej wspéipracy miedzy PES
i administracjg lokalng, stowarzyszenie CISTOR podjeto sie trudnego zamiaru
promowania spoteczenstwa obywatelskiego. Niewatpliwie zakres PROGRAMU
charakteryzowal kompleksowe podejscie do tego tematu. Liczne dziatania
i stworzone narzedzia miaty pomdc zmniejszy¢ problemy rozpoznane we
wcze$niejszej diagnozie. Jednak roztozenie w czasie i fragmentarycznos¢ elementow
PROGRAMU spowodowaty brak identyfikacji grupy docelowej z PROGRAMEM,
co szczegoblnie dotyczy PES.

Rekomendacja

Rekomenduje sie utrzymanie przyjetej formy, gdyz rozpoczete dziatania daty impuls
do poprawy sytuacji w réznych obszarach: od zaufania, wspétpracy, poznania potrzeb,
otwarcia sie na partnera, przez interwencje w obszarze polityki spotecznej po
rozwigzanie brakow informacyjnych. Integracja srodowiska PES na biezgco powinna
przebiega¢ wokot platformy PES-TOR, warsztatéw i wizyt studyjnych natomiast
corocznie Srodowisko powinno sie integrowa¢ w trakcie organizacji Forum dla
podmiotéw ekonomii spotecznej (w dostosowanej formule).

Adresaci rekomendacji: Stowarzyszenie CISTOR, PES, podmioty trzeciego sektora

w Toruniu, administracja lokalna.
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Whniosek nr 9

Problem niskiego zaufania dotyczy wielu sfer zycia w Polsce, gdzie wystepuje silne
tradycyjne zaufanie na poziomie partykularnych relacji z osobami najblizszymi,
a wystepuje brak zaufania zgeneralizowanego, ktéry pozwalatoby budowaé¢ wysoki
kapitat spoteczny. Watek zaufania PES do JST i odwrotnie zostal takze poruszony
w badaniu diagnostycznym zrealizowanym na zlecenie stowarzyszenia CISTOR,
pt. Wspétpraca podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalnej miasta Torunia,
w ktérym poziom zaufania PES do administracji lokalnej jest okreslany na poziomie
$rednio dobrym. W ramach niniejszej ewaluacji kazda z badanych grup podkreslata,
ze realizacja projektéw na styku podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji
lokalnej wptywa pozytywnie na zwiekszenie wzajemnego zaufania.

Rekomendacja

Rekomenduje sie biezgce i systematyczne inicjowanie dzialan majacych na celu
pogtebiane wspoétpracy AL i PES, co w dtugoterminowej realizacji przyczyni sie do
istotnego wzrostu zaufania miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a administracjg
lokalng. Narzedziem integrujacym jest takze platforma internetowa PES-TOR
ze wzgledu na funkcjonalno$ci takie jak m.in. Zapotrzebowanie, Baza lokali dostepnych
i zamknietych.

Adresaci rekomendacji: Stowarzyszenie CISTOR, PES, podmioty trzeciego sektora
w Toruniu, administracja lokalna.
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Mocne strony!:s Stabe strony

«» Zbudowana baza kontaktéw PES, w celu prezentacji swojej
oferty (produktéw/ustug)

«* Promocja catego sektora przedsiebiorczosci spotecznej w
Toruniu

+«* Dostep do bazy sprzetu, nieodptatnie przekazywanego
organizacjom

¢ Przejrzystos$¢ polityki lokalowej Urzedu Miasta Torunia,
latwiejszy dostep dla organizacji do lokali wynajmowanych
przez Gmine na preferencyjnych warunkach

+«+ Utatwienie w pozyskiwaniu zlecen, udziatu w przetargach,
stosowanie przez urzednikéw klauzul spotecznych w
zamowieniach publicznych

«» Zmniejszenie kosztow publicznych z tytutu korzystania z
klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych

+* Dostep do aktualnego zapotrzebowania Gminy Miasta Torun

« Otwarcie Sciezki Ustugi spoteczne na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika

«» Przetestowany model wspétpracy

Szanse

« Stosowanie klauzul spotecznych przez administracje lokalng

w celu wsparcia rozwoju PES oraz ich ekonomizacji

« RoOznorodnos¢ zrodet finansowania wspierajacego rozwoj
ESiPES

« Rozwoj platformy i otwarcie jej na kazdego potencjalnego
uzytkownika

+ Promocja platformy PES-TOR ws$r6d mieszkancéw Torunia

+ Wsparcie administracji lokalnej oraz che¢ promowania
miasta Torun jako przyjaznego i wspierajacego rozwdj 111
sektora, w tym PES

¢+ Problem z definicjami ES i PES

“ Mnogo$¢ dziatan w PROGRAMIE

+ Staby odbidr i ocena dziatan promocyjnych
realizowanych w ramach PROGRAMU

% Trudnos$¢ w zaangazowaniu PES w testowanie
PROGRAMU

+¢ Stabe zainteresowanie PES zamdéwieniami publicznymi

% Trudno$¢ wykorzystania klauzul spotecznych w
wybranych branzach

+“* Niedostosowanie platformy internetowej do aktualnych
standardéw UX1?

+ Niskie kompetencje IT ze strony PES

Zagrozenia

% Mnogos¢ projektow i dziatan majgcych na celu
wspieranie rozwoju i kompetencji PES realizowanych
przez inne podmioty

% Brak zainteresowania PES platformg internetowq i
korzystaniem z jej funkcjonalno$ci

% Ograniczone srodki budzetu gminy na finansowanie
PES

% Brak checi wspoétpracy pomiedzy PES

% Brak checi rozwoju ze strony PES i w tym checi do
podjecia dziatan w kierunku ekonomizacji produktow i
ustug

% Opor czesci PES przed podnoszeniem wiedzy za
zakresu IT

18 Zrédto: CISTOR, Ewaluacja wewnetrzna ocena wynikéw testowania - raport koricowy projekt: ,PL-PWP
toruniski program wspoétpracy instytucji ekonomii spotecznej z administracjg lokalng jako szansa na

stabilne funkcjonowanie PES”.

19 User Experience (UX) - doswiadczenie uzytkownika - cato$¢ wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik
podczas korzystania z produktu interaktywnego. Pojecie to uzywane jest najczesciej w odniesieniu
do oprogramowania, serwiséw internetowych lub urzadzen elektronicznych w kontekscie interakcji
cztowiek-komputer. Projektowanie - UX designe - to projektowanie produktéw interaktywnych ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na to, aby interakcja z nimi dostarczata uzytkownikom pozytywnych
doswiadczen. Produkt powinien: prezentowa¢ sie w sposob atrakcyjny dla uzytkownika, by¢
funkcjonalny, ergonomiczny, uzyteczny, korzystanie z niego powinno sprawia¢ przyjemnos¢ i dawac

satysfakcje.
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Studium przypadkow

Studium przypadku jest pogtebiong analizg pojedynczego elementu, pozwalajaca
wyciggna¢ wnioski, co do rezultatéow jego przebiegu. Jednym z celéw studium
przypadku jest pokazanie koncepcji bedacych dobrymi praktykami, jak i potencjalnych
bteddéw, ktérych nalezy unikac.

W ramach ewaluacji zostaty przeprowadzone trzy case studies, odno$nie:

% klauzul spotecznych,
¢ platformy internetowej PES-TOR,
% Torunskiego Forum Ekonomii Spoteczne;j.

1) KLAUZULE SPOLECZNE

Przedmiot case study

Klauzule spoteczne s3 wyjatkiem od reguly dopuszczanym w prawie zamoéwien
publicznych z uwagi na istotne wzgledy spoteczne. Mimo, iz klauzule spoteczne s3
dostepne w polskim prawie juz od kilku lat, to wcigz wiedza o nich nie jest
powszechna.

Cele i obszar dzialania

Klauzule spoteczne to wazny instrument wspierania przedsiebiorczosci spotecznej,
ktory wspomaga osiggnie takich celéw jak zwiekszenie zatrudnienia oséb zagrozonych
wykluczeniem, zapewnienie godnej pracy, wspomaganie etycznego handlu czy tez
wspieranie rozwoju sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.

Adresaci przedsiewziecia

Podmioty gospodarcze dziatajace na rynku komercyjnym, podmioty dziatajace w
obszarze Il sektora w tym podmioty ekonomii spoteczne;j.

Podmiot odpowiedzialny za realizacje

W ramach ,PROGRAMU wspoétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii
spotecznej na lata 2013-2014" zdecydowano sie na podjecia proby stosowania przez
Gmine Miasta Torun klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych. Z racji
podmiotowego zakresu dziatania naturalne byto, Ze za wdrozenie bedzie odpowiadat
partner projektu Urzad Miasta Torunia. Prezydent Miasta Torunia Zarzadzeniem Nr 27
z dnia 30.01.2013 zmieniajacym zasady udzielania zamowien publicznych w Urzedzie
Miasta Torunia wprowadzit mozliwo$¢ stosowania klauzul spotecznych w
zamoéwieniach publicznych realizowanych przez Urzad Miasta Torunia, zobowigzujac
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pracownikéw GMT do kazdorazowego rozwazenia mozliwosci zastosowania klauzuli
spotecznej w przygotowywanym zamdéwieniu publicznym.

Z ewaluacji wewnetrznej w ramach projektu wynika, ze w kwestie klauzul spotecznych
zaangazowaty sie najwyzsze wtadze miasta - Prosha Zastepcy Prezydenta Miasta
Torunia do Wydziatéw i Biur UMT o to, aby kazde zamo6wienie publiczne wychodzace z
Wydziatu/Biura byto konsultowane w celu przeanalizowania potencjalnych
mozliwo$ci zastosowania zapiséw klauzuli spotecznej?0.

Zaplecze materialne
Dziatanie byto realizowane bezkosztowo, sitami wtasnymi partneréw projektu.
Przebieg realizacji

Po konsultacjach w UMT Wydzialty w zdecydowanej wiekszosci decydowaty sie na
stosowanie klauzul spotecznych. Z raportu wewnetrznego eksperta wynika, ze:

** na kilkaset postepowan, zapytan ofertowych ponizej 14 tys. euro, 418 zapytan
ofertowych na rok 2013 i pierwszy kwartat 2014 - 160 zapytan ofertowych
ogtoszonych na stronach Biuletynu Informacji Publicznej UMT, konsultacji byto
zaledwie kilkanascie;

“* w postepowaniach przetargowych powyzej 14 tys. euro - na 151 ogltoszonych
postepowan w 2013 r. i 58 postepowan przetargowych powyzej 14 tys. euro
w I kwartale 2014 r. w zaledwie dwu zastosowano klauzule spoteczng - dwa
przetargi ogloszone na poczatku 2013 przez Wydziat Inwestycji i Remontéw?1.

W kazdym z tych postepowan kazdy, kto ztozyt oferte musiat sie
zobowiqza¢ do spetnienia tej klauzuli. Kazdy, kto ztozyt oferte musiatby
zatrudni¢ osobe bezrobotng i generalnie za nie zatrudnienie tej osoby
miatby naliczonq kare. Nie tak, Ze daliSmy warianty chcecie albo nie
chcecie. Kazdy musiatby zatrudnic, tak.

Jednym z przetargéw nieograniczonych, ktéry zostal ogloszony z uwzglednieniem
klauzuli spotecznej jest przetarg na budowe Zespotu Ustug Spotecznych przy ul.
Sktodowskiej-Curie 82/84 w Toruniu - Etap IV. W ramach postepowania ztoZono
6 ofert przetargowych, zostata podpisana 1 umowa na kwote 1.191.924,00 zi. Warto
wskaza¢, ze firma, ktéra wygrata przetarg nigdy wczes$niej nie realizowata zamdéwien z
klauzulg spoteczna.

W przypadku tego postepowania klauzula spoteczna polegata na tym, ze wykonawca
zobowigzany jest zatrudni¢ jedng osobe bezrobotng na umowe o prace podczas catego
czasu wykonywania umowy przetargowe;.

20 Majewski J., Raport koncowy z monitoringu dziatania 1.3. Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli
spotecznej, Raport wewnetrzny na potrzeby projektu.
21 Ibidem.
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Firma miata wskaza¢ fakt, Ze jest osoba zatrudniona, ma umowe o prace.
Oczywiscie kserokopie skierowania do pracy, umowy o prace, informacji o
zatrudnieniu bezrobotnego otrzymaliSmy - w niektérych przypadkach
otrzymaliSmy wszystkie RMUA, ZLA, Zzeby udowodnié, Ze jest, byto. Oczywiscie
byta przewidziana kara, bo gdyby sie okazato, Ze nie zatrudnili. Albo powiedziel,
ze zatrudnili i za miesiqgc by zwolnili, prawda. Wiec byta tez przewidziana kara
umowna w wysokosci 3% (...) bo to nie byly roboty miesieczne, tam roboty
trwaty rok w kazdym przypadku. W zwiqzku z powyzszym to chodzito o to, Ze na
caty czas. I otrzymalismy takie dokumenty przy fakturach od razu pierwotnych,
konicowej, zeby wykazaé, ze tak, miat umowe do grudnia i zostat zatrudniony.

Osoby odpowiedzialne za postepowanie w UMT zabezpieczyly interesy pracownika,
ktéry miat zosta¢ zatrudniony w ramach klauzuli spotecznej. Dodatkowo w UMT:

Mamy kserokopie za zgodnosS¢ z oryginatem, mam przedstawione. I jest taka
opcja, Ze mam prawo do kontroli i tak dalej i w przypadku niezatrudnienia tej
osoby wykonawca jest zobowiqzany do zaptacenia kary umownej - 3%
wynagrodzenia ryczattowego. Wie pan, 3% od miliona sto dziewieédziesiqt to nie
jest mato.

Chcielismy pokazaé, ze bedziemy to egzekwowali. Ze to nie jest martwy zapis.

W ramach powyzszego przetargu, pod koniec robdt musiata zosta¢ zatrudniona inna
osoba, ze wzgledu na niepojawienie sie w pracy:

Z tym panem to byto tak, Zze on chyba miesigc przed [koricem zamdwienia] po
prostu do pracy nie przyszedt. I potem nawet urzqd pracy go szukat i go nie
znalazt. Rozplynqt sie. Pamietam pisma pisaliSmy rézne, Ze nie przychodzi do
pracy, zZe go zwolnimy, ale listy wracaly z powrotem, bez odbioru. I tak chyba
miesiqc, péttora miesiqca przed koricem pracownik znikngt, ale co sie z nim stato
to Panu powiem szczerze, Ze nie wiem nawet.

Firma zatrudnita nowego pracownika, ktoéry zostal z nig okolo po6t roku
po zamknieciu zaméwienia, a potem udato mu sie znalez¢ inng prace.

W opinii pracodawcy, ktéry korzystat z klauzuli spotecznej, takie rozwigzania
w zamdwieniach publicznych sq dobre zaréwno patrzqc przez pryzmat ludzi jak
i przedsiebiorcy, ale jak podkresla, wszystko zalezy od tego czy trafi sie dobry
pracownik. Ponadto wskazat, Ze rozwigzanie z klauzulami spotecznymi jest dobre dla
firm z jego branZzy i innych branz réwniez.

Wsrod wydziatéw UMT, ktére zadecydowaty sie na zawieranie klauzul spotecznych,
zostato zdiagnozowane, Ze wszystkie zamowienia z ich udziatem zakonczyty sie ze
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skutkiem pozytywnym. Na szczegélne wyrdznienie w opinii eksperta zastugujg
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej oraz Biuro Torunskiego Centrum MiastaZ22.

Stabe i mocne strony przedsiewziecia

Dobrym rozwigzaniem przyjetym przy przetargach z klauzula byl ogélny zapis
dotyczacy zatrudnienia pracownika, bez wymogu, Ze przez caty okres musi to by¢
ta sama osoba.

My tez rozmawialiSmy w kuluarach z tymi wykonawcami - a co bedzie jak sie
okaze, Ze ta osoba rzuci prace? Bo oni mieli takie przypadki. Wiec my tutaj
mielismy takq opcje - prosze panstwa, jak cztowiek rzuci prace to musicie wzig¢
kolejng osobe, tak. Chodzi o to, ze macie wykazaé, Ze jedna osoba u was
pracowata zawodowo, w petnym wymiarze.

Firmy realizujgce zamodwienia z uwzglednieniem Kklauzuli raczej pozytywnie
wypowiadaty sie o takim rozwigzaniu. Z przeprowadzonych z pracownikami UMT
wywiadéw wynika, Ze bardzo doktadnie przygotowywali sie do wdrozenia klauzul
spotecznych. Takie gruntowne i racjonalne podejScie na pewno zaprocentuje
w przysztosci, gdyz jak pokazuja dane warto kontynuowaé¢ to dziatanie.
W podrozdziatach raportu, gdzie pytano o uzyteczne rozwigzania badz najwazniejsze
rezultaty PROGRAMU bardzo czesto wsrdod wymienianych wskazywano klauzule
spoteczne.

Wszyscy respondenci badan jako$ciowych wypowiadali sie pozytywnie o stosowaniu
klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych pokazujac istotne zalety tego
rozwigzania prawnego.

Dla mnie klauzule spoteczne. To jest chyba najwazniejsze dziatanie i najbardziej
przydatne i jezeli efektem tego PROGRAMU - a mam nadzieje, Ze tak bedzie - taki
automatyzm w stosowaniu tych klauzul. To znaczy my nie bedziemy stosowac,
bo realizujemy program tylko bedziemy stosowad, bo uwazamy, ze to wspiera
rynek PES-6w i nie przeszkadza jednoczesnie rynkowi takiemu komercyjnemu,
a takie przekonanie jest - to bedzie dobrze.

Uwazam, ze tak. JeZeli sie zdarzy, Ze jakikolwiek cztowiek niepetnosprawny czy
osoba bezrobotna, wykluczona, jedna chociazby na tym skorzysta to znaczy, ze
warto. Czy niepetnosprawna i bedzie miata zajecie i dostanie pare ztotych.
To warto. Tylko jest kwestia uwarunkowan prawnych.

Stosowanie klauzul spotecznych w procedurach przetargowych warto
upowszechniaé. Klauzule spoteczne w zamoéwieniach publicznych mogq by¢
bardzo waznym instrumentem wspierania przedsiebiorczosci spotecznej, czy -

22 Ibidem.
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szerzej - takich zjawisk ekonomicznych, ktére majq pozytywny wplyw na
spoteczenistwo i lokalne wspdlnoty. Samorzqdy poprzez zlecanie zadan
publicznych przedsiebiorstwom spotecznym mogq tqczy¢ zakup ustug lub
towarow z osiggnieciem dodatkowych korzysci spotecznych w postaci na przyktad
tworzenia miejsc pracy dla o0séb dtugotrwale bezrobotnych Ilub 0s6b
niepetnosprawnych. A to nieoceniona wartos¢ dodana procedur, do ktérych
stosowania samorzqd i tak jest zobowigzany. Wartos¢ polegajgca na tym, Ze
zwiekszamy szanse na trwatq integracje zawodowq i spotecznqg 0s6b
wykluczonych spotecznie.

Problemy i zagrozenia

Problemem i pewnego rodzaju zagrozeniem dla klauzul spotecznych moze by¢ stabe
zainteresowanie PES udziatem w zaméwieniach oraz nikta wiedza z obszaru PZP.

Warto w tym przypadku prowadzi¢ dziatania upowszechniajgce wsréd PES tak, aby
postarac sie je zaktywizowac i zacheci¢ do pozyskiwania zamdéwien od administracji
oraz, ze administracja publiczna jest gotowa je wspiera¢. Warsztaty z prawa zamowien
publicznych mogtyby by¢ realizowane raz na kwartat badZ raz na pét roku przez
pracownikéw UMT zajmujacych sie zamoéwienia publicznymi, bytoby to dziatanie
bezkosztowe i upowszechniajgce oraz pokazujace, ze administracji zalezy na rozwoju
PES i wsparciu ich w dziataniu na rynku komercyjnym.

Realizacja takich szkolen przez praktykéw oraz osoby, ktore na co dzien pracujg przy
postepowaniach beda w stanie pokaza¢ najczestsze bledy, informowac¢ o nowelizacji
ustawy, wskazywac gdzie i jakie dokumenty nalezy zdoby¢ np.: w przypadku przetargu
europejskiego.

Innym zidentyfikowanym problemem jest obawa pracownikdw administracji
publicznej, ze nikt sie nie bedzie sie zgltaszaj do przetargu z klauzulg spoteczng. Czasem
jednak, gdy zdecyduja sie na zastosowanie klauzuli, rzeczywiScie nie otrzymujg zadnej
oferty i uniewazniajg postepowania albo jest mata konkurencyjno$¢ gdyz wptywa mato
ofert. Zniecheca to do dalszego ich stosowania. Jak wynika z obserwacji eksperta
do postepowan ogtaszanych z klauzulq, zgtasza sie mniej podmiotéw niz zwykle, jednak
uwaza on, Ze nie powinno to by¢ czynnikiem zniechecajqcym do stosowania klauzul, gdyz
oferenci najczesciej ustugi Swiadczq na wysokim poziomie i brak jest sygnatow
od zamawiajqcych wskazujqcych na problemy z realizacjq przedmiotu zamdwienia?3.

Podsumowanie

Ogéblna statystka, jak na szesnastomiesieczny okres stosowania klauzul spotecznych
nie jest zbyt imponujaca. Jednak na poczatkowym etapie takich dziatan nie liczy sie
efekt skali a fakt odpowiedniego przygotowania, przeanalizowania mozliwych

23 Majewski J., Raport koncowy z monitoringu dziatania 1.3. Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli
spotecznej, Raport wewnetrzny na potrzeby projektu.
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zamoéwien czy postepowan pod katem zastosowania klauzuli oraz efekt koncowy
w postaci realizacji przedmiotu umowy - zatrudnienie osoby wykluczonej spotecznie.
Z raportu wewnetrznego wynika, ze wiekszo$¢ z postepowan i zapytan ofertowych
z uwzglednieniem klauzuli spotecznej zakonczyta sie sukcesem, podpisaniem umowy
i skuteczng realizacjg zadania24. Nalezy kontynuowac¢ stosowanie klauzul spotecznych,
zacheca¢ pracownikéw GMT do analizowania postepowan i w adekwatnych
stosowania  wypracowanych zapiséw. Dobrze byloby podjg¢ dziatania
upowszechniajgce na zasadzie organizowania bezptatnych szkolen dla PES
i podmiotow gospodarczych z zamdéwien publicznych w celu podniesienia §wiadomosci
istnienia PES, wiedzy z obszaru pzp oraz umozliwienia nawigzania kontaktow
pomiedzy PES, przedsiebiorcami i administracja publiczng. Wsparcie PES w takim
zakresie moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia ich zainteresowania dostosowaniem
oferty ustugowej i produktowej a tym samym do ekonomizacji dziatan.

2) PLATFORMA PES-TOR

Przedmiot case study
Platforma internetowa PES-TOR wypracowana w ramach PROGRAMU.
Cele i obszar dzialania

PES-TOR to informatyczne narzedzie wyposazone w réznego rodzaju funkcjonalnosci
majace na celu zebranie w jednym miejscu informacji i danych zar6wno o podmiotach
ekonomii spotecznej w Toruniu jak roéwniez informacji przydatnych PES
do funkcjonowania w przestrzeni publicznej. Platforma PES-TOR jest takze
przestrzenig dla pracownikow GMT w zakresie umieszczania informacji zwigzanych
z dziatalno$cig administracji publicznej. Platforma stanowi miejsce komunikacji przede
wszystkim dla pracownikéw Urzedu Miasta Torunia i torunskich podmiotéw ekonomii
spotecznej, ale takze dla mieszkancéw Torunia. Platforma ma by¢ pomocna
w rozwijaniu wspélpracy i budowaniu zaufania miedzy administracja lokalng,
a torunskimi podmiotami ekonomii spoteczne;.

Elementami platformy sg m.in.:

% Gielda Zamowien Spotecznie Odpowiedzialnych - umozliwia kontakt miedzy
potencjalnymi sprzedawcami-ustugodawcami, a potencjalnymi klientami-
ustugobiorcami. Skitada sie m.in. z: bazy PES gdzie dostepne s3 dane
teleadresowe organizacji a takze obszar ich dzialalno$ci - baza ma swoje
odzwierciedlenie na mapie PES;

% Bazy produktow/ustug gdzie PES mogg prezentowac swoja oferte;

24 Ewaluacja wewnetrzna ocena wynikow testowania - raport koricowy, CISTOR
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+ Zakladka zapotrzebowanie - umieszczane sg przez pracownikow GMT, PES
i mieszkancow informacje o zapotrzebowaniu na wykonanie réznego rodzaju
ustug czy produktow;

% Banku Sprzetu, ktory jest odpowiedzig na problemy PES w zakresie braku

odpowiedniego zaplecza sprzetowego do prowadzenia swojej dziatalno$ci.

Kazdy chetny, zalogowany uzytkownik, ma mozliwos$¢ nieodptatnie przekazac

niepotrzebny mu sprzet, urzadzenie lub inny produkt na rzecz PES;

Baza lokalowa Urzedu Miasta Torunia i mapa wolnych i zajetych lokali

wynajmowanych przez Gmine Miasta Torun - celem dziatania jest wzrost

przejrzystosSci polityki lokalowej Gminy, tatwiejszy dostep dla organizacji do
lokali wynajmowanych przez Gmine na preferencyjnych warunkach?2s.

7
o0

Adresaci przedsiewziecia
Podmioty ekonomii spotecznej, pracownicy UMT.
Podmiot odpowiedzialny za realizacje

Za wykonanie platformy odpowiedzialny byt lider projektu, natomiast za umieszczanie
informacji i za wprowadzanie i aktualizacje danych - pracownicy GMT, PES.

Zaplecze materialne
Dziatanie byto finansowane z budzetu projektu.
Przebieg realizacji

Platforma byla tworzona w okresie od XIl.2012 do [.2013 roku. Narzedzie
informatyczne ruszyto 8.11.2013 roku. PES-TOR byt testowany w okresie od II. 2013
roku do 1V.2014 roku.

Przez caly okres testowania nadzér nad prawidtlowym dziataniem Platformy
sprawowat specjalista ds. narzedzia IT, odpowiadat on za:

» Obstuge techniczng narzedzia IT;

» Diagnostyke poprawnosci dzialania Narzedzia IT wraz z usuwaniem
stwierdzonych usterek;

» Zapewnienie poprawnej i stabilnej pracy wszystkich aplikacji platformy;

» Wsparcie uzytkownikéw Narzedzia IT (pracownikéw Urzedu Miasta Torunia i
podmiotéw ekonomii spotecznej).

Ze strony UMT za cze$¢ zadan realizowanych na platformie odpowiedzialne byty dwie
osoby, jedna za promocje polityki lokalowej, druga za bank sprzetu i mape wsparcia
PES.

25 Ewaluacja wewnetrzna ocena wynikéw testowania - raport koticowy, CISTOR
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Na platformie zaktadali konta przedstawiciele PES, UMT i mieszkanicy Torunia. Do bazy
PES dodawane byly nowe organizacje, uzupetniania byta baza lokali udostepnianych
przez UMT, sprzetu, produktéw i ustug oferowanych przez PES i inne.

Tabela 7. Liczba unikalnych uzytkownikéw odwiedzajacych platforme w trakcie
testowania

Miesiac Liczba unikalnych uzytkownikow
II-111. 2013 548
IV-V1.2013 746
VII-IX.2013 586
X-XI1.2013 716
I-111.2014 714
1v.2014 299

VAN 3609

Zrédto: Ewaluacja wewnetrzna ocena wynikéw testowania - raport koicowy, CISTOR

Tabela 8. Liczba zalozonych kont na Platformie PES-TOR przez uzytkownikow

Przedstawiciele Pracownicy
PES UMT

Osoby fizyczne SUMA

SUMA 81 7 59 147

Zrédto: Ewaluacja wewnetrzna ocena wynikéw testowania — raport koicowy, CISTOR

Zatozone w PROGRAMIE wartosci wskaznikéw zostaty zrealizowane powyzej
zalozonego poziomu.

Stabe i mocne strony przedsiewziecia

W zatozeniu platforma ma by¢ narzedziem do agregowania i przetwarzania informacji
o PES, ma takze speinia¢ funkcje promocyjne oraz upowszechniajgce wiedze o PES.
Respondenci badania podkreslali, Ze spetnita one te funkgcje:

Ma dostarcza¢ informacji przede wszystkim. I by¢ uzyteczna chociazby w
przygotowywaniu réznych postepowan, bo trzeba wysta¢ zawsze zapytanie do
kilku oferentéw i tam jest baza kontaktow, wiadomo, z kim sie skontaktowac.

Na pewno przydatnym narzedzie, bo chociazby umoZzliwia poznanie sie
wzajemne, tak, czy aktualizacje danych organizacji. Ja na przyktad takq
ankiete - GUS mi przystat - i w ciggu kilku dni miatam zaktualizowa¢ wszystkie
dane dotyczqce stowarzyszen. 1 wiadomo, Ze w ramach tego nadzoru nie
wysytamy, nie nekamy - jak to niektdre stowarzyszenia wrecz méwiq - pism o
aktualizacje danych, kontaktu czy siedziby. Tutaj organizacje same
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udostepniajq te dane, tak. I wtedy tatwiejszy jest kontakt. Korzystatam z
informacji, jakie sq zawarte na temat organizacji na tej platformie.

W badaniach jakos$ciowych ocena dziatania i funkcjonalnosci platformy byta réznie
formutowana. Cze$¢ respondentéw wypowiadata sie o niej w sposob przychylny a na
pytanie czy co$ w niej zmieni¢ wskazywali, Ze nie ma takiej potrzeby, gdyZz ma by¢
prostym narzedziem.

Ja uwazam, Ze jest dobra. Chodzi o to, zeby pokazad, jaki jest sprzet, jakie sq
jego wartosci uzytkowe i tyle. No i zgtosic sie po ten sprzet. Wiec z tego punktu
widzenia platforma jest dobra, ma by¢ prosta, tatwa w obstudze.

Nie miatam problemu, Zeby tam cos w niej znaleZé. Tylko wtasnie tu jest
zachecenie od tej organizacji do korzystania z niej.

Jesli chodzi o sam interfejs, to nie miatam problemu by sie tam zalogowaé
i zobaczy¢ gdzie jest baza ustug, gdzie jest sprzetu, zaktadki sq czyste,
przejrzyste znaczy sie i nie ma problemu.

Niemniej pojawiaty sie takze stowa krytyki, ktére dotyczyly braku pewnych
funkcjonalnos$ci, nawigacji czy designu. Respondenci w badaniach jako$ciowych

wskazywali, ze platforma PES-TOR wymaga obecnie dostosowania do aktualnych
trendow w IT.

Jezeli projekt trwa 1-2 lata, a pisany byt jeszcze kilka miesiecy wczesniej,
a ewaluacja nastepuje pozniej, to przez ten czas jest pie¢ kamieni milowych, -
jesli chodzi o internet i komunikacje to sie bardzo duzo zmienito..

(...) powinniSmy jeszcze bardziej wyjs¢ tutaj do organizacji pozarzgdowych,
do PES, zeby dowiedzie¢ sie jak moze jeszcze bardziej uprosci¢ to narzedzie. Jak
spowodowad, zeby jednak byto wieksze zainteresowanie tym narzedziem. Zeby
ono faktycznie gdzieS po tym projekcie nie znikneto tylko Zeby byto
wykorzystywane. Bo wydaje mi sie, ze jednak nie ma takiego zainteresowania,
jakie powinno by¢ wtasnie tq bazq, tym narzedziem internetowym.

Gtosy jakby od uzytkownikéw, Zeby jeszcze zmodyfikowacé wtasnie platforme, Zeby
byta mozliwos¢ jakby takiego wtasnie komentowania, Zeby uzytkownicy mogli
sami jeszcze dodawac takie jakies informacje, takie cos ala forum wtasnie, Zeby
tam sie znalazto.

Mimo, Ze respondenci wskazuja, Ze platforma jest przydatnym narzedziem,
to generalnie warto zastanowiC sie nad jej przebudowaniem i dostosowaniem
do aktualnych trendéw tak, aby funkcjonalno$¢ narzedzia byta wyzsza i zgodna
z wspoétczesnymi standardami. Poprawa funkcjonalnosci niektérych z elementéw jak:
okreslenie statusu danego przedmiotu do oddania, czy dodanie archiwum danej
kategorii, podpiecie wtyczek spotecznosciowych, mozna zrobi¢ bezkosztowo. Jak juz
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zostato zarekomendowane, warto podjaé¢ wspotprace z przedstawicielami srodowisk
zajmujgcych sie projektowaniem spotecznoSciowym, jak np. Koduj dla Polski, czy
z Uniwersytetem w Toruniu badZ rozezna¢ wsrdéd organizacji pozarzadowych, w celu
zorganizowana warsztatow przebudowy narzedzia internetowego wraz z dodaniem
i poprawg funkcjonalno$ci.

Problemy i zagrozenia

Warto pamietaé, ze wymagania wzgledem narzedzi internetowych beda sie ciggle
zmienia¢, dlatego, Ze internet i jego zasoby oraz mozliwosci bardzo szybko sie
rozwijaja. Jesli platforma ma by¢ narzedziem uzytecznym trzeba jg systematycznie i
interwatami dostosowywac¢. Przy planowaniu takich przedsiewzie¢ nalezy bra¢ pod
uwage grupy docelowe oraz ich umiejetnosci technologiczne. Dla oséb mtodych, im
wiecej ciekawych rozwigzan tym lepiej, lecz dla oséb po 45 roku zycia platforma musi
by¢ bardzo czytelna, czyli mnogos¢ funkcjonalnosci dla mtodych oséb trzeba zgrabnie
wbudowa¢, tak Zeby osoby mniej obeznane z nowinkami technologicznymi czy ze
stabszymi kompetencjami w obszarze IT nie odczuwaty chaosu badz nawet nie zostaty
wykluczone jako uzytkownicy.

Zagrozeniem, ktore zostato zasygnalizowane to brak scentralizowanego zarzadzania
platformg przez jednag instytucje w tym promowanie, aktualizowanie danych,
pozycjonowanie oraz zarzadzanie, ktore moze spowodowac stabngce zainteresowanie
platforma i jej funkcjonalno$ciami oraz rozmycie odpowiedzialnoSci za taki stan
rzeczy.

Wprawdzie liczba wej$¢ na platforme byta znacznie wyzsza od zatozonej, to jednak
zostal zasygnalizowany problemem powszechno$ci narzedzia oraz jego promocji,
dlatego proponuje sie polaczenie administrowania platformg PES-TOR badz
wybranych jej funkcjonalnosci ze strong OrbiTorun.pl, w celu uzyskania efektu
dzwigni.

Podsumowanie

Uruchomienie platformy PES-TOR to tak naprawde poczatek drogi, nastepnie powinno
sie uwaznie analizowac jej funkcjonowania, a szczeg6lnie poziom zainteresowania
uzytkownikow, gdyz on warunkuje jej funkcjonowanie.

3) TORUNSKIE FORUM EKONOMII SPOLECZNE]

Przedmiot case study

[ Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej
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Cele i obszar dzialania

Celem Forum miato by¢ sktonienie przedstawicieli PES do pokazania efektéw swoich
dziatan z wyeksponowaniem obszarow deficytowych.26

Adresaci przedsiewziecia

Podmioty ekonomii spotecznej, III sektor, administracja publiczna, media i wszyscy
interesujacy sie tematyka ekonomii spoteczne;.

Podmiot odpowiedzialny za realizacje
Urzad Miasta Torun oraz Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
Zaplecze materialne

Dziatanie bylo finansowane ze $rodkéw projektu oraz z budzetu Urzedu Miasta
Torunia.

Przebieg realizacji

Zaplanowane w PROGRAMIE I Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej potgczono z X
Torunskim Forum Organizacji Pozarzadowych organizowanym przez Urzad Miasta
Torunia.

28 pazdziernika 2013 r. w Hotelu FILMAR w Toruniu po raz dziesigty odbyto sie
Torunskie Forum Organizacji Pozarzadowych organizowane przez Urzad Miasta
Torunia oraz Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego, wspétorganizatorem wydarzenia
byto CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne, dzieki zaangazowaniu Lidera
projektu X Forum NGO zostato wzbogacone o I Torunskie Forum Ekonomii Spoteczne;j.

Gtowng intencja rozszerzenia Forum o tresci zwigzane z ekonomia spoteczng byta
promocja Il sektora oraz przedsiebiorczosci spotecznej, poprzez pokazanie, ze w
wyniku podejmowanych inicjatyw obywatelskich rodzi sie potencjat do zatrudniania i
dostarczania na rynku débr i ustug, przy jednoczesnym uwzglednianiu w ramach
podejmowanej aktywnoSci spotecznych celow. O czym takze wspomniat prezydent
Torunia Michat Zaleski w swoim przemoéwieniu, podczas uroczystego otwarcia
Forum?7.

Na zaproszenie CISTOR SPS wystapili eksperci z réznych miast Polski. Uczestnicy
starali sie odpowiedzie¢ na pytanie ,Czy podmioty ekonomii spotecznej moga
skutecznie wspiera¢ miasto w realizacji zadan publicznych?” wskazujac przyktady
zadan publicznych realizowanych przez podmioty ekonomii spotecznej, narzedzia jakie

26 Strategia Wdrazania Projektu innowacyjnego Testujacego, Torun, 2012
27 Ewaluacja wewnetrzna ocena wynikéw testowania - raport koticowy, CISTOR
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sa wykorzystywane przy ich realizacji, a takze opowiadajac jak wyglada wspédtpraca
PES-6w z administracja publiczng w ich miastach?8.
Najwieksze zainteresowanie wzbudzilo wystgpienie Jana Jakuba Wygnanskiego,

Przedstawiciela Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA, ktéry w bardzo
ciekawy i trafny sposéb przedstawit sytuacje trzeciego sektora w Polsce.

Uczestnicy Forum wzieli rowniez udziat w r6znych panelach tematycznych:

e

A

Inkubator przedsiebiorczo$ci spotecznej w Toruniu - diagnoza potrzeb,

Prezentacja narzedzia do sktadania wnioskéw o dofinansowanie w miejskich

konkursach dla NGO,

% Wilasnos$¢ intelektualna i prawa autorskie w dziatalno$ci organizacji
pozarzadowych,

% Seniorzy w miescie Toruniu.

7
o0

Po ich zakonczeniu, prowadzacy przedstawili postulaty i wnioski wypracowane w
grupach podczas warsztatéw.

Forum towarzyszyly Targi Ekonomii Spotecznej, podczas ktérych kilka podmiotow
ekonomii spotecznej, na specjalnie przygotowanych stanowiskach, mogto
zaprezentowac swojg dziatalno$¢ oraz oferowane przez siebie produkty czy ustugi.

Stabe i mocne strony przedsiewziecia

Respondenci badania iloSciowego oceniajg Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej, jako
uzyteczne dziatanie oraz jako trafne z punktu widzenia niwelowania barier pomiedzy
GMT i PES, podnoszenia wzajemnej wiedzy o swoich dzialaniach oraz podnoszenia
zaufania pomiedzy tymi dwoma grupami. Te oceny znajdujg odzwierciedlenie w
badaniach jakoSciowych.

Forum, jak najbardziej przydatne dla podmiotéow ekonomii spotecznej. Forum
to wymiana doswiadczen, wymiana takich réznych poglqdéw, zdan. To jest
dobre miejsce gdzie mogq sie spotka¢ i podmioty ekonomii spotecznej i
administracja.

Staba strong przedsiewziecia byto ,zgubienie” tematyki ekonomii spotecznej w trakcie
Forum, gdyz sesje byty prowadzone réwnolegle, co spowodowato, Ze uczestnictwo w
warsztatach nie spotkato sie z tak licznym odzewem jak zaktadano.

To, co byto w ubieglym roku, jesli chodzi o samo Forum nie byto dobre. Ja sam
bytem, przyglgdatem sie, bratem udziat w jednym z warsztatéw i uwazam, Ze ten
temat nie byt przygotowany dobrze. A dodatkowo zainteresowanie.., mimo ze
ciekawie brzmialy tytuly warsztatow - zainteresowanie uczestnikéw byto
niewielkie. To pokazuje, Ze jeszcze Swiadomos¢ wsréd samych ,pozarzqdéwek” jest

28 [bidem.
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niewielka i rzeczywiscie tych PES-6w wbrew definicji uzytej w programie, nie jest
kilkaset tylko kilka. Tutaj na miejscu lokalnie. 1 dlatego byto takie mate
zainteresowanie. Ja bym wolat udoskonalié, poprawi¢ jakoS¢ przygotowanych
paneli zwigzanych z PES-ami ujetych normalnie w programie NGO niz sili¢ sie na
nazwe, za ktérq niewiele sie kryje. Ja uwazam, Ze nazwa nie czyni jakosci tylko
zawartosé.(...) 1 dla mnie organizowanie Forum PES-6w dla samej organizacji
Forum - po to, Zeby byto w nazwie, bo to jest wpisane w program - nie ma sensu.
Istotna jest zawartos¢ merytoryczna i moze to by¢ element Forum NGO. I jeZeli
bedzie merytorycznie dobrze przygotowany to wéwczas stanie sie wartosciqg sam
w sobie. | by¢ moze z biegiem czasu stanie sie osobnq imprezq.

(...) problem polegat na tym, ze zaproszono zbyt duzq ilos¢ ekspertéw, to byta
czes¢, ktora dotyczyta w ogdle catego forum organizacji pozarzqdowych miasta
Torunia. I majgc zaproszonych wysmienitych gosci jak Kuba Wygnanski nagle
odbyt sie panel ekonomii spotecznej, w ktérym wystgpito 6 0séb, ktére srednio byty
z ekonomiq spotecznq zwiqzane. Nie chce przytacza¢ nazwisk, natomiast
generalnie chodzi o to, ze nie wykorzystano tych ekspertéw, ktorzy przyjechali.
Zrobiono panel dla 6 ekspertéow, 2h, co oznaczato, Ze oni mogli sie tylko
przedstawic.

Sam pomyst forum ekonomii spotecznej jest dobry, ale pod warunkiem, Ze bedzie
w jakis sposéb wydzielony, jako odrebny. Nie panel dla wszystkich grup, ktore sie
spotykaty - dla 100 0s6b z takiego forum organizacji pozarzqdowych prezydenta
miasta Torunia, tylko Zeby to byta czes¢, na ktérq przyjdg osoby tylko
zainteresowane. Bo problem zawsze polega na tym, ze jesli mamy 100 0séb to
moze 15-20 z nich jest zainteresowanych ekonomiq spotecznqg. Reszta jest
zainteresowana finansowaniem organizacji pozarzqdowych przez urzqd miasta,
konkursami, tematykq senioralnqg itd W momencie, kiedy jest tylko zakres
ekonomii spotecznej poruszany na panelu ogélnym w sposéb taki niezbyt
profesjonalny do tego moze to by¢ zniechecajqce do reszty.

Problemy i zagrozenia

Problemem do rozwazenia pozostawato pytanie czy kontynuowac organizacje Forum
Ekonomii Spotecznej i tutaj odpowiedZ respondentéw jest jednogtos$na, ze tak, nalezy
kontynuowac takie dziatanie.

Pytanie pozostaje zatem w zakresie formuty przedsiewziecia, czyli czy Forum ES ma
by¢ organizowane jako osobne wydarzenie czy moze nalezatoby podtrzymac
rozpoczetg praktyke i potaczy¢ je z Forum Organizacji Pozarzadowych.

Spora cze$¢ respondentow i ekspertéw uwaza, Ze nalezatoby oba Fora polaczyc.
Po pierwsze grupa docelowa jest bardzo zblizona, po drugie program wystapien bedzie
atrakcyjniejszy, po trzecie jest to korzystne z punktu widzenia gospodarowania
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finansami, po czwarte ekonomia spoteczna w Polsce jest w fazie rozwoju, po piate
Forum Organizacji Pozarzadowych zakorzenito sie juz w Swiadomosci i warto bytoby
skorzystac z tego, gdyz pomoze to w upowszechnianiu wiedzy o ekonomii spoteczne;j.
Plusem dla Forum NGO bedzie fakt od$wiezenia formuty oraz wprowadzenia
interesujacego watku, jakim jest ekonomia spoteczna.

Normalne, zZe jesli wydarzenie istnieje 10 lat to jak ktos sie do tego podtqcza
to sitq rzeczy korzysta z marki, rozpedu tego poprzedniego wydarzenia, wiec
to jakby moge powiedzie¢ - naturalny proces.

Uwazam, Ze na obecnym etapie rozwoju PES-6w robienie Forum jest
dziataniem nadmiarowym. Moim zdaniem ta tematyka powinna coraz czesciej
pojawiac sie w ramach Forum NGO. Powinna by¢ silnie reprezentowana, ale
jeszcze jest chyba za szybko, Zeby nadawac temu tak duzy wymiar jak osobne
Forum, na przyktad. Albo, jako réwnowazne Forum z Forum NGO. Dlatego ja
bym wolat, zeby tematyka PES-u byta silnie akcentowana w programie Forum
dla organizacji pozarzqdowych. Bo to nie chodzi o nazewnictwo, tak naprawde.
Tez méwimy wprost.

Ja bym bardziej widziata, Zeby pierwszego dnia byto Forum NGO, a drugiego
ekonomii spotecznej i Zeby ludzie przyjezdzali na dwa dni.

Zagrozeniem dla kolejnego Forum moze by¢ powielenie btedu organizacyjnego
z I Forum ES, aby go unikngé¢, mozna wydzieli¢ watek ekonomii spotecznej
i zarezerwowac czas tylko dla niego.

Uwazam, zZe nalezy realizowa¢ jako czes¢ Forum Organizacji Pozarzqdowych w
nastepnych latach forum ekonomii spotecznej, ale jako jeden z warsztatow, ktory
bedzie trwat 2-3 h na konkretny temat wydzielony w odrebnej sali. Tak ma sie to
odby¢ w tym roku - jako cztonek rady dziatalnosci pozytku publicznego jestem
jedng z 0sob, ktora przygotowuje forum i animuje to dziatanie i bedziemy dqzyli
do tego, Zeby w jakis sposob to oddzieli¢ wewngqtrz.

Problemem moze by¢ powielanie sie grupy docelowej oraz, ze grupa PES
ekonomizujgca swoje dziatania jest nadal niewielka.

Innym zagrozeniem dla wspolnej Formuly Foré6w moze by¢ to, Ze ekonomia spoteczna
zostanie ,przystonieta” przez tematyke dla NGO, gdyz wiecej spotkan, warsztatow i
paneli bedzie poswieconych dla NGO.

Ostatnim z zagrozen s krytyczne oceny nt. Forum Organizacji Pozarzadowych pod
katem poziomu merytorycznego, co moze wptyngé na uczestnictwo, ze potencjalni
zainteresowani nie bedg zainteresowani tematyka ekonomii spoteczne;j.

Jak widziatam na tym torunskim forum organizacji pozarzqdowych to
gtownie takie podsumowania roku. Co ze Srodkami publicznymi sie dziato, ile
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zostato udzielonych, jak rozliczonych. Natomiast moZzliwe, Ze forum
podmiotéow ekonomii spotecznej potqczone z tym forum stworzytoby te
platforme do wiekszej liczby szkolen. Czy réwnieZz na tym forum mogtyby sie
prezentowac organizacje torunskie. Nie tylko gosci z zewnqtrz zapraszac, ale
osiggniecia organizacji toruriskich mogtyby by¢ prezentowane.

Problematycznym elementem dla organizowania Forum jest fakt bliskosci z innym
organizowanym wydarzeniem - Tygodniem Ekonomii Spotecznej. Tematycznie i
zakresem wydarzenia sie pokrywaja.

Forum ekonomii spotecznej - co do zasady potrzebna rzecz, natomiast od 5
lat robiony jest wojewddzki tydzieni ekonomii spotecznej i z uwagi na bliskos¢
terminéw tych wydarzen wydaje mi sie nie do korica trafione, jakby w tym
terminie. Ono byto robione w paZdzierniku, a ten tydzienn ekonomii spotecznej
jest we wrzesniu. Tak naprawde, miesiqc po miesigcu mamy wydarzenia o tym
samych charakterze. Co do zasady wydarzenie dobre, natomiast mysle, zZe
akurat w tym projekcie niekoniecznie z uwagi, Zze podobne jest miesiqc
wczesniej.

Blisko$¢ wydarzen o tej samej tematyce, a co za tym idzie mozliwym pokrywaniu sie
tematycznie paneli, wystagpien moze spowodowac, ze ktores ucierpi, dlatego warto na
biezaco $ledzi¢, co jest organizowane i jaki prezentowany bedzie zakres.

Poza wysokim poziomem merytorycznym dla wystgpien oraz warsztatow pojawity sie
takze inne oczekiwania a niespetnienie oczekiwan odbiorcow takze moze by¢
zagrozeniem na przyszto$¢. Respondenci wskazywali na potrzebe silnego networkingu
i umozliwienie nawigzywania kontaktéw oraz pokazywanie dobrych praktyk.

Tak, oddzielone. I uwazam, Ze to powinna by¢ impreza dwudniowa, gdzie ludzie
bedq mieli mozliwos¢ nie tylko sie czegos dowiedzie¢, pogadad, dyskutowad, ale
tez i poznac i networkiNGOwac. Dopiero wczoraj wrdécitam z takiej konferenciji,
ktora tak wyglgdata i uwazam, Ze to byto swietne rozwiqzanie. Uwazam, Ze to
warto zrobic raz, a dobrze. A jak ktos z innych czesci wojewddztwa przyjezdza
do Torunia to Zeby jednak zostat na noc, drugiego dnia, zeby wiezi sie
zaciesnity.

Podsumowanie

Organizacja I Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej wpisuje sie w ciagly poczatek
procesu ekonomizacji podmiotéw trzeciego sektora. Biorac jednak pod uwage pewne
trudnosci organizacyjne w zakresie jego realizacji, wazna jest modyfikacja jego formy.
Ewaluatorzy, na podstawie przeprowadzonych analiz sugeruja dwa alternatywne
rozwigzania. Pierwsze dotyczy potaczenia Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej z
Forum Organizacji Pozarzadowych, taczac je w samym tytule (,Torunskie Forum
Organizacji Pozarzadowych i Ekonomii Spotecznej), jak i w aspektach programowych.
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Druga dotyczy organizacji odrebnego bloku samej ekonomii spotecznej, czy to w
postaci warsztatéw, wyktadéw, czy paneli podczas Forum Organizacji Pozarzadowych

w Toruniu.
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Zalaczniki
Zalacznik nr 1 Scenariusz IDI Realizatorzy projektu
Dzien dobry nazywam sie ................ Spotykamy sie tu w zwigzku z oceng PROGRAMU

wypracowanego w ramach projektu , Torunski program wspoétpracy instytucji ekonomii
spotecznej z administracjg lokalng, jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES”
realizowanego przez CISTOR, wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Cato$¢ bedzie nagrywana. Natomiast wszystko, co Pan/i powie jest poufne - nigdzie nie
pojawig sie Panstwa nazwiska a podczas pisania raportu opinie nie bedg przypisywane
do konkretnych oséb.

Zalezy nam bardzo na Panstwa opinii na temat testowanego programu, gdyz aktywnie
uczestniczyli Panstwo w jego wdrazaniu.

Rozmowa potrwa okoto 2h.
Rozgrzewka (okoto 5 minut)

Bardzo prosze, aby kazdy sie przedstawit, czyli powiedziat kilka stéw o sobie, jaki sektor
Panstwo reprezentuja oraz w jakie dziatania w ramach projektu byli Panstwo
zaangazowani. Jaka byta Panstwa rola? W ktorych dziataniach udato sie Panstwo wzig¢
udziat i z ktérych efektéw skorzystac?

Kryterium ADEKWATNOSC/TRAFNOSC

1. Czy Panstwa zdaniem wypracowany program pomiedzy administracjg lokalng a
podmiotami ekonomii spotecznej jest adekwatny do potrzeb PES-ow i
administracji lokalnej?

2. Jakie sg korzysci dla grup docelowych programu?

3. W jakim stopniu udato sie rozwigza¢ zdiagnozowane problemy, takie na przyktad
jak: staby poziom wspotpracy i zaufania podmiotow ekonomii spotecznej z
administracjg lokalng czy niski poziom wiedzy administracji lokalnej nt. potrzeb
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz oferty PES

4. Czy uwazaja Panstwo, ze zrealizowane dziatania sg adekwatne i aktualne do
zdiagnozowanych probleméw, ktore testowany program ma rozwigzac?

(Informacja dla moderatora, zdiagnozowane problemy:

v’ Stabo rozwinieta ekonomia spoteczna w Toruniu

v’ Niewielka wiedza administracji lokalnej na temat oferty podmiotéw
ekonomii spotecznej

v’ Nikly poziom wiedzy administracji lokalnej na temat ekonomii spotecznej w
ogole
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v Niewielka wspdtpraca podmiotéw ekonomii spotecznej z administracjq
lokalng

v' W niklym stopniu stratowanie przez podmioty ekonomii spotecznej w
postepowaniach przetargowych

v Podmioty ekonomii spotecznej w znacznej mierze oczekujq od administracji
wsparcia finansowego

v' PES sygnalizowaty silnq potrzebe wsparcia lokalowego i sprzetowego)

Kryterium SKUTECZNOSC

1.

Czy Panstwa zdaniem mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci programu? Pod
jakimi warunkami?

Jakie Panstwa zdaniem byty / sa najwieksze trudnosci dla skutecznego dziatania
testowanego programu? [ dlaczego?

Czy Panstwa zdaniem zrealizowane w ramach programu dziatania przyczynity
sie do zwiekszenia poziomu zaufania i skali wspétpracy pomiedzy administracjg
lokalng i podmiotami ekonomii spotecznej?

Jaka bedzie skuteczno$¢ programu w przysztoSci i co moze na nig wplywac
negatywnie? Co nalezy zrobi¢, aby wdrazany program byt skuteczniejszy?

Kryterium UZYTECZNOSC

1.

Ktére Panstwa zdaniem dziatania testowanego programu okazaly sie najbardziej
uzyteczne i przydatne dla podmiotow ekonomii spotecznej a ktore dla
administracji lokalnej? I dlaczego? (Moderator przypomni po kolei dziatania
projektowe)

Pod koniec dyskusji po 1 pytaniu moderator zada SZCZEGOLOWE PYTANIA
dotyczace funkcjonowania PLATFORMY PES-TOR oraz Torunskiego Forum
Ekonomii Spotecznej

PLATFORMA PES-TOR

2.

o v e w

Prosze oceni¢ funkcjonalno$s¢ PLATFORMY PES-TOR

Czy platforma jest przydatnym narzedziem?

Jakie przynosi korzysci dla grup docelowych?

Ktére elementy Pana/i zdaniem sie sprawdzajg a ktore nie?

Czy ma Pan/i jakie$ sugestie odnoscie ulepszenia funkcjonalnosci, czyli poprawe
dziatajgcych badz moze dodatnie nowej?

Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej

7.

8.

Czy w Pan/i opinii bytby zasadne potaczenie Torunskiego Forum Ekonomii
Spotecznej z Torunskim Forum Organizacji Pozarzadowych? (Informacja dla
moderatora: Torunskie Forum Organizacji Pozarzqdowych organizowane jest od
dtuzszego czasu)

Jesli tak, to dlaczego? Jesli nie to dlaczego?
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9. Czy zrealizowane w ramach programu dziatania przetoza sie na podniesienie

potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalnej?
Kryterium EFEKTYWNOSC

1. Naile jest to nowe, kreatywne rozwigzanie, na ktore jest zapotrzebowanie wsrdod
PES-6w czy administracji publicznej?

2. Czy Panstwa zdaniem wypracowany program oraz zrealizowane dziatania réznig
sie od wcze$niejszych projektow w tym obszarze?

» Czy byly wcze$niej realizowane podobne projekty?
3. Czy optacato sie tworzy¢ taki program?
4. Jaka jest Panstwa zdaniem warto$¢ dodana wypracowanego programu?
Kryterium TRAWALOSC
1. Czy Panstwa zdaniem program bedzie kontynuowany po zakoniczeniu projektu?
» Dlaczego? I od czego to zalezy?

2. Kto moze kontynuowa¢ poszczegélne dziatania projektu? (Moderator
przypomni dziatania)

3. W jaki spos6b i w jakich obszarach Panstwa zdaniem powinno sie kontynuowac
podjete dziatania na rzecz zacie$niania wspoétpracy pomiedzy administracjg
lokalng a podmiotami ekonomii spotecznej?

4. O jakie dziatania Panstwa zdaniem nalezatoby rozszerzy¢ program?

Kryterium ODDZIALYWANIE / WPLYW

1.

Czy Pani/Pana zdaniem testowany program moze zosta¢ zaadaptowany przez
inne podmioty badz instytucje w innych warunkach?
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Zalacznik nr 2 Scenariusz IDI PES i AL
Dzien dobry nazywam si€ ................ Spotykamy sie tu w zwigzku z oceng PROGRAMU

wypracowanego w ramach projektu , Torunski program wspétpracy instytucji ekonomii
spotecznej z administracjg lokalng, jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES”
realizowanego przez CISTOR, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Cato$¢ bedzie nagrywana. Natomiast wszystko, co Pan/i powie jest poufne - nigdzie nie
pojawig sie Panstwa nazwiska a podczas pisania raportu opinie nie bedg przypisywane
do konkretnych oséb.

Rozmowa potrwa okoto 20 min.
Informacja o projekcie

Czyta moderator

Gtéwnym celem projektu jest wzmocnienie wspoétpracy toruriskich podmiotéw ekonomii
spotecznej z lokalnq administracjq publicznqg poprzez zwiekszenie udziatu tych podmiotéw
w realizacji gminnych polityk publicznych poprzez wypracowanie i przetestowanie
innowacyjnego programu pt. ,Program wspétpracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014".

Projekt ma wzmocni¢ oraz umozliwi¢ ekonomizacje dziatan podmiotéw ekonomii
spotecznej, narzedziem wspierajqgcym te procesy jest administracja lokalna, ktéra ma
przyczynic sie do oceny skutecznosci oraz do lepszego zaspokojenia potrzeb mieszkancow.

Wsréd zdiagnozowanych probleméw podmiotéw ekonomii spotecznej oraz administracji
lokalnej wyrdzniono:
v' nisko poziom swiadomosci i wiedzy administracji lokalnej na temat oferty
podmiotéw ekonomii spotecznej
V' nikly poziom wiedzy administracji lokalnej na temat ekonomii spotecznej
v’ stabq wspdtprace podmiotéw ekonomii spotecznej z administracjq lokalng
v' nikly poziom startowania przez podmioty ekonomii spotecznej w
postepowaniach przetargowych
v’ oczekiwanie podmiotéw ekonomii spotecznej od administracji wsparcia
finansowego
v’ silnq potrzebe wsparcia lokalowego i sprzetowego przez podmioty
ekonomii spotecznej
W odpowiedzi na zdiagnozowane problemy i potrzeby w ramach projektu zorganizowano
szereg dziatan oraz stworzono narzedzia, ktére majq przyczyni¢ sie do podniesienia
poziomu wiedzy i wspotpracy pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej oraz
administracjq lokalng.
Na kartkach przed Parnistwem zostaty wymienione i krétko scharakteryzowane dziatania -
prosze o zapoznanie sie zZ nimi.

109



UNIA EUROPEJSKA Xk
EUROPEJSKI * *

* *

FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Caron e

Dzialania i narzedzia w ramach projektu

Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej

Zespotl ds. monitoringu programu wspoipracy Gminy Miasta Torun z podmiotami
ekonomii spotecznej

Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli spotecznej

Klauzule spoteczne stanowig pewnego rodzaju wyjatek od reguty, ktéry jest
dopuszczany przez Unie Europejska w prawie zaméwien publicznych z powodu
waznych wzgledéw spotecznych. Dotycza m.in.:

1) zatrudnienia oséb:

a) bezrobotnych lub mtodocianych w celu przygotowania zawodowego, o ktérych mowa
w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

b) niepetnosprawnych, o ktérych mowa w przepisach o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

c) innych niz okreslone w lit. a lub b, o ktéorych mowa w przepisach o zatrudnieniu
socjalnym lub we wtasciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

Konsultacje w zakresie mozliwosci powstania i funkcjonowania inkubatora
przedsiebiorczosci spolecznej w Toruniu Diugotrwate i kompleksowe wsparcie
organizacji pozarzadowych wraz ze $wiadczeniem dla nich ustug m. in. doradczych i
szkoleniowych dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia: Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spoteczna

Upowszechnienie idei ekonomii spotecznej wsrod mltodziezy
Utworzenie Sciezki specjalizacji ,Ustugi spoteczne” w Instytucie Socjologii UMK.

Szkolenia, wizyty studyjne

Szkolenia i doradztwo dla podmiotow ekonomii spotecznej oraz pracownikow
administracji wraz z wizytami studyjnymi w okresSlonych kategoriach podmiotéw
ekonomii spotecznej w Toruniu

Narzedzie(kwestionariusz ankiety) do analizy kosztow i korzysci dzialalnosci
torunskich podmiotéw ekonomii spotecznej w obszarze kultury

Uruchomienie Gieldy Zamoéwien Spotecznie Odpowiedzialnych
Uruchomienie platformy/aplikacji na ktorej podmioty ekonomii spotecznej beda
oferowaty swoje produkty i ustugi dla potencjalnych klientéw, mieszkancéw Torunia.
Ujednolicenie procedury postepowania dotyczacego wynajmu gminnych lokali
uzytkowych na rzecz organizacji pozarzadowych. Stworzenie mapy wynajmu gminnych
lokali uzytkowych wraz z okres$leniem celu komercyjny, dla podmiotéow ekonomii
spotecznej etc. W ramach dziatania stworzono na platformie internetowe;j:

1. Baze podmiotéw ekonomii spotecznej

2. Bank sprzetu
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3. Baze produktow i ustug
4. Zapotrzebowanie
5. Baze lokalowg Urzedu Miasta Torunia

Narzedzie informatyczne
Rozbudowana platforma, ktéra zagreguje wszystkie dziatania projektu, oprécz nich
zostaty stworzone mapy utatwiajgce kontakt z danym podmiotem ekonomii spotecznej:
1. Mapa torunskich podmiotéw ekonomii spotecznej
2. Mapa wsparcia podmiotéw ekonomii spoteczne;j

3. Mapa lokali dostepnych i zajetych

1. Ktére z przedstawionych dziatan projektowych wydaja sie Pani najbardziej
uzyteczne i przydatne dla podmiotéw ekonomii spotecznej a ktére dla administracji
lokalnej? I dlaczego? (Moderator - Prosze przypomnie¢ dzialania i poprosi¢
uczestnikow do odniesienia sie do nich)

2. Czy wg Pani majg one szanse pom6c wzmocni¢ wspoétprace z administracji lokalnej i
podmiotéw ekonomii spotecznej. Czy przyczyniajg sie do wzrostu wiedzy
administracji lokalnej nt. potrzeb podmiotéw ekonomii spotecznej?

3. Jak ocenitaby Pani dobor dziatan 1 narzedzi pod katem rozwigzania
zdiagnozowanych problemow projektowych?

( Moderator przypomina zdiagnozowane problemy:

v' Stabo rozwinieta ekonomia spoteczna w Toruniu

v Niewielka wiedza administracji lokalnej na temat oferty podmiotéw
ekonomii spotecznej

V' Nikly poziom wiedzy administracji lokalnej na temat ekonomii spotecznej w
ogole

v’ Niewielka wspdtpraca podmiotéw ekonomii spotecznej z administracjq
lokalng

v’ W niklym stopniu stratowanie przez podmioty ekonomii spotecznej w
postepowaniach przetargowych

v Podmioty ekonomii spotecznej w znacznej mierze oczekujq od administracji
wsparcia finansowego

v' PES sygnalizowaly silnq potrzebe wsparcia lokalowego i sprzetowego)

4. 0O jakie dziatania, Pani zdaniem, mozna by rozszerzy¢ program?

5. Czy zrealizowane w ramach programu dziatania przetoza sie na podniesienie
potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej i administracji lokalnej?
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6. Czy zna Pani jakie$ inne programy / projekty realizowane w Toruniu badZ Panstwa
wojewoOdztwie, ktore miaty na celu zaciesnienie wspotpracy administracji lokalnej i
podmiotéw ekonomii spotecznej?

Jesli tak to jakie? Prosze je skrotowo opisac? Czy uwaza je Pani za potrzebne?

Moderator - pytanie ma ono zdiagnozowa¢ czy kojarza jakiekolwiek
programy / projekty z tego obszaru.

7. Co Pani zdaniem administracja lokalna moze zrobi¢, aby zacie$ni¢ wspéiprace z
podmiotami ekonomii spotecznej?

8. Czy Pani zdaniem administracja lokalna powinna zawiera¢ klauzule spoteczne w
zamoOwieniach publicznych? Jesli tak / nie, to dlaczego? (Moderator: prosze
rozwina¢ temat ze wzgledu na urzednikow, ktorzy stosowali klauzule w
swoich przetargach, jakie przeciwskazania stoja na przeszkodzie przy
stosowaniu klauzul spotecznych?)

9. Czy korzystali Panstwo (réwniez inni cztonkowie organizacji) z platformy PES-TOR?
(Moderator: pytanie szczegodlnie dla przedstawicieli PESOw, jeZeli korzystali
prosze zadac¢ kolejne pytania)

» Czy platforma jest przydatnym narzedziem i jakie ewentualne korzysci przynosi dla
grup docelowych?

» Ktore elementy wg Pani sie sprawdzajg a ktére nie?

» Czy ma Pan/i jakie$S sugestie odnoScie ulepszenia funkcjonalnosci, czyli poprawe
dziatajacych badz moze dodatnie nowej?

10. Czy takie narzedzie jak platforma / narzedzie internetowe skupiajgce wszystkie
informacje o podmiotach ekonomii spotecznej w Toruniu moze by¢ przydatne i
uzyteczne dla mieszkancoéw miasta? Jesli tak / nie, to dlaczego?

11. Czy brata Pani udziat badzZ styszata o Torunskim Forum Ekonomii Spotecznej? Czy
takie forum powinno zosta¢ potaczone z Torunskim Forum Organizacji
Pozarzadowych? Jesli tak / nie to dlaczego?
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Zalacznik nr 3 Scenariusz Panel ekspertow
Dzien dobry nazywam sie............... Spotykamy sie tu w zwigzku z oceng programu

wypracowanego w ramach projektu ,Torunski program wspéipracy instytucji ekonomii
spotecznej z administracjga lokalng, jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES”
realizowanego przez CISTOR, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cato$¢ bedzie nagrywana. Natomiast wszystko, co Panowie powiedzg jest poufne - nigdzie
nie pojawia sie Panstwa nazwiska a podczas pisania raportu opinie nie beda przypisywane
do konkretnych oséb.

Zalezy nam bardzo na Panstwa opinii na temat testowanego programu.
Rozmowa potrwa okoto 1,5h. [MODERATOR rozdaje karty z wynikami]
Rozgrzewka

Bardzo prosze, aby kazdy sie przedstawit. Prosze powiedzie¢ o sobie kilka st6w o sobie, w
jaki sposob byli Panowie zaangazowani w realizacje projektu?

Wstep: W ramach wypracowanego PROGRAMU zrealizowano 6 rdznych dziatan i
udostepniono 11 narzedzi. Badanie iloSciowe wykazato, Ze najwieksza popularnoscia
cieszyly sie szkolenia i wizyty studyjne. Wzieto w nich udziat 77% respondentéw, na drugim
miejscu byto Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej (65%) oraz korzystanie z narzedzia
Platformy PES-TOR: baza torunskich PES (60%). Tylko dla tych 3-ech elementéow
PROGRAMU uczestnictwo przekroczyto 50%.

Poszukiwana ekspertyza: Jakie sg przyczyny tak réznego zainteresowania beneficjentow
projektu (PES i UMT) poszczeg6lnymi typami dziatan i narzedzi PROGRAMU?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikdw Panelu

II Runda: Krétkie podsumowanie przez Moderatora konkluzji uczestnikéw Panelu

Wstep: W ramach ewaluacji zostato zrealizowane badanie iloSciowe ws$rdd uczestnikow
projektu, oraz wsréd podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére deklarowatly, Ze nie braty
udziatu w dziataniach projektu (pomimo przekazania przez projektodawce bazy oséb
uczestniczacych w wybranych dziataniach czy korzystajacych z wybranych narzedzi).
Pierwsza grupa ,aktywnych” respondentéw (PES i UMT) zostata poproszona o ocene
uzytecznosci dziatan i narzedzi, z ktérych korzystali. Druga grupa ,biernych” respondentéw
zostala poproszona o ocene dziatan i narzedzi przewidzianych w ramach PROGRAMU pod
katem trafnosci w zakresie lepszej wspétpracy PES i UMT.
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Poszukiwana ekspertyza: Z czego wynikajg réznice pomiedzy faktyczng oceng dziatan i
narzedzi beneficjentow z nich korzystajacych a deklarowana opinig nt. uzyteczno$ci
beneficjentow deklarujacych brak uczestnictwa w projekcie?

I Runda: Rozpoczecie dyskusji przez MODERATORA i omoéwienie wynikéw, kiadac
szczeg6lny nacisk na elementy rozbiezne w ocenie: stosowanie klauzuli spotecznej w
zamoOwieniach, koncepcja powstania inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej w Toruniu,
platforma PES-TOR i Mapy

IT Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw Panelu

III Runda: Krétkie podsumowanie przez Moderatora konkluzji uczestnikéw Panelu

Wstep: Waznym elementem tego PROGRAMU byto opracowanie i wdrozenie PLATFORMY
PES-TOR oraz organizacja 1-go Torunskiego Forum Ekonomii Spoteczne;j.

Poszukiwana ekspertyza: Przygladajac sie wynikom oceny funkcjonalno$ci PLATFORMY
PES-TOR, a takze posiadajac wiedze nt. wynikéw jej wykorzystania, prosze powiedziec¢ jakie
dziatania powinny zosta¢ podjete w celu wtasciwego ukierunkowania wsparcia poprzez
niniejsze narzedzie? W jaki sposdb moze sie ono rozwing¢? Kto powinien odpowiadac za
rozwoj tego narzedzia?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikow Panelu

II Runda: Kroétkie podsumowanie przez Moderatora konkluzji uczestnikdw Panelu

Poszukiwana ekspertyza: Czy zasadne bytoby kontynuowanie przyjetej formuty wspolnej
organizacji Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej z istniejacym juz od diuzszego czasu
Torunskim Forum Organizacji Pozarzagdowych?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw Panelu

II Runda: Krétkie podsumowanie przez Moderatora konkluzji uczestnikéw Panelu

Poszukiwana ekspertyza: W jaki sposob i w jakich obszarach Panéw zdaniem powinno sie
kontynuowaé¢ podjete dziatania na rzecz zacie$niania idei wspdipracy pomiedzy
administracja lokalng a podmiotami ekonomii spotecznej? Oraz o jakie dziatania Panow
zdaniem nalezatoby rozszerzy¢ program?

I Runda: Swobodne wypowiedzi uczestnikéw Panelu

II Runda: Kroétkie podsumowanie przez Moderatora konkluzji uczestnikdw Panelu
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Podsumowanie
Jak oceniajg Panowie potencjat PROGRAMU w dtuzszej perspektywie czasowej?

Skonkludowanie Panelu Ekspertow przez MODERATORA i prosba o ew. uwagi i komentarze
do Panelu Ekspertéw.

Podziekowanie za udziat w Panelu Ekspertow.
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Zalacznik nr 4 Kwestionariusz CAWI, PAPI, CATI dla podmiotéw ekonomii
spotecznej oraz administracji lokalnej

Dzien dobry! Na zlecenie CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne realizujemy
badanie ewaluacyjne w ramach projektu ,Torunski program wspdtpracy instytucji
ekonomii spotecznej z administracjg lokalng, jako szansa na stabilne funkcjonowanie
PES ”, wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Zbieramy opinie na temat testowanego ,Programu wspoétpracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014", ktéry zostat wypracowany w
ramach projektu.

1. Czy brat/a Pan/i udziat w wydarzeniach badZ korzystat/a z narzedzi projektu
"Torunski program wspoétpracy instytucji ekonomii spotecznej z administracjg lokalng
jako szansa na stabilne funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spotecznej?

Informacja - pytanie filtrujgce w przypadku odpowiedzi b) i c¢) kwestionariusz
Bierni

a) Tak
b) Nie -> przejscie do pytania 16
c) Nie wiem / nie pamietam -> przejscie do pytania 16

2. Ktora grupe beneficjentéw Pan/i reprezentuje?
a) Administracja publiczna
b) Podmioty ekonomii spotecznej

3. Plec:
a) Kobieta
b) Mezczyzna

4. Prosze zaznaczy( te dziatania w ramach projektu, w ktorych brat/a Pan/i udziat badz,
z ktérych Pan/i korzystat/a

Dziatania projektu

Nie pamietam
/ Nie

tak
nie

mam

a. Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej

b. Zespét ds. monitoringu programu wspétpracy Gminy Miasta Torun
z podmiotami ekonomii spotecznej

c. Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli spotecznej w Urzedzie
Miasta Torunia
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d. Konsultacje w zakresie mozliwoSci powstania i funkcjonowania
inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej w Toruniu

e. Nagroda Prezydenta Miasta Torunia: Przedsiebiorczos¢ i ekonomia
spoteczna

f. Szkolenia, wizyty studyjne

5. Prosze zaznaczy( te narzedzia w ramach projektu, z ktérych Pan/i korzystat/a

a. Narzedzie (kwestionariusz ankiety) do analizy kosztow i korzysci
dziatalno$ci torunskich podmiotéw ekonomii spotecznej w
obszarze kultury

b. Platforma PES-TOR: Baza podmiotéw ekonomii spotecznej

c. Platforma PES-TOR: Bank sprzetu

d. Platforma PES-TOR: Baza produktow i ustug

e. Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie

f. Platforma PES-TOR: Baza lokalowa Urzedu Miasta Torunia

g. Platforma PES-TOR: Mapa torunskich podmiotéw ekonomii
spotecznej

h. Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia podmiotdw ekonomii

spotecznej

Platforma PES-TOR: Mapa lokali dostepnych i zajetych

6. Czy dziatania, w ktorych Pani brata udziat / Pan brat udziat badz, z ktorych Pani

korzystata / Pan korzystat spetnity Pani /Pana oczekiwania:

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Trudno powiedzie¢
d) Raczej nie
e) Zdecydowanie nie

7. Jak ocenia Pan/i uzyteczno$c¢ realizowanych w ramach programu dziatan?

Dziatania projektu ® =
= =
@ £
= o q
2 £ g
+ 4
T — —
> o () 4
[T N N
U N S 3 o =)
o T § =~
N Qo | M ¢ Z | ~

nieprzydatne

Zdecydowanie

nieprzydatne

Nie bratam/

Bratem
ndziahi

a. Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej

b. Zesp6t ds. monitoringu programu
wspoétpracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej

c. Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli
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spotecznej w Urzedzie Miasta Torunia

Konsultacje w  zakresie mozliwosci
powstania i funkcjonowania inkubatora
przedsiebiorczoSci spotecznej

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia:
Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spoteczna

Szkolenia, wizyty studyjne

Jak ocenia Pan/i uzyteczno$¢ realizowanych w ramach programu narzedzi?

Narzedzie (kwestionariusz ankiety) do
analizy kosztéw i korzysci dziatalno$ci
torunskich podmiotéw ekonomii
spotecznej w obszarze kultury

Platforma PES-TOR: Baza podmiotéw
ekonomii spotecznej

Platforma PES-TOR: Bank sprzetu

Platforma PES-TOR: Baza produktow i
ustug

Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie

Platforma PES-TOR: Baza lokalowa
Urzedu Miasta Torunia

Platforma PES-TOR: Mapa torunskich
podmiotéw ekonomii spotecznej

Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia
podmiotéw ekonomii spotecznej

Platforma  PES-TOR: Mapa lokali
dostepnych i zajetych

9. W jaki spos6b mozna Pana/i zdaniem zwiekszy¢ skuteczno$¢ i uzyteczno$c
wypracowanego programu wspierania podmiotéw ekonomii spotecznej? Prosze
podac 2 najwazniejsze Pana/i zdaniem propozycje dziatan:

Dziatania

Tak

a) Nasili¢ dziatania promocyjne projektu tak aby dotrze¢ do jak
najszerszej grupy odbiorcéw narzedzi i produktéw projektu

b) Zwiekszy¢ liczbe spotka¢ informacyjno-networkiNGOwych
stuzagcych wymianie informacji oraz doswiadczen pomiedzy
podmiotami ekonomii spotecznej, ktére skorzystalty z efektow
projektu a tymi ktdre jeszcze nie miaty okazji skorzystac¢ z dziatan

proponowanych w projekcie

Organizowa¢ warsztaty dla podmiotéw ekonomii spotecznej z

prawa zamoéwien publicznych
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d) Cykliczne organizowanie Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej
oraz podobnych szkolen, warsztatow, ktére beda miaty na celu
integracje Srodowiska ekonomii spotecznej oraz administracji
lokalnej, samorzadowej

e) Organizowal wiecej wizyt studyjnych dla pracownikéw
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz administracji w celu
zbierania dobrych praktyk i implementowania ich w mie$cie
Torun

f) Cykliczne przyznawanie nagrody przez Prezydenta Miasta Torunia
w kategorii: ,Przedsiebiorczo$¢ i ekonomia spoteczna” w celu
promowania najbardziej aktywnych podmiotéw ekonomii
spotecznej

10. Czy Pana/i zdaniem wypracowany ,Program wspotpracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014" przyczynit sie do wzrostu
zaufania pomiedzy administracjg lokalng a podmiotami ekonomii spotecznej?

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak

c) Nie mam zdania
d) Raczej nie

e) Zdecydowanie nie

11. Czy Pani / Pana zdaniem wypracowany ,Program wspdipracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014"przyczynit sie do wzmocnienia
wspolpracy pomiedzy administracjg lokalng a podmiotami ekonomii spoteczne;j

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak

c) Nie mam zdania
d) Raczej nie

e) Zdecydowanie nie

12. Czy Pana/i zdaniem wypracowany ,Program wspotpracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014"przyczynit sie do us§wiadomienia
wzajemnych potrzeb pomiedzy administracja lokalng a podmiotami ekonomii
spotecznej?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Nie mam zdania

d) Raczej nie

e) Zdecydowanie nie

13. Czy Pana/i zdaniem uda sie utrzymac zaangazowanie uczestnikow projektu po
zakonczeniu dziatan projektowych?

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
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c) Nie mam zdania
d) Raczej nie
e) Zdecydowanie nie
14. Czy Pana/i zdaniem dziatania promocyjne w ramach projektu byly

wystarczajace i adekwatnie przeprowadzone do potrzeb projektu?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Nie mam zdania
d) Raczej nie
e) Zdecydowanie nie

15. Czy wzietaby Pani / wzigtby Pan udziat w podobnym projekcie w przysztosci?
a) Tak
b) Nie
c) Nie mam zdania

Dziekujemy za wypelnienie Ankiety

Po filtrze

16.Czy styszat/a Pan/i o projekcie ,Torunski program wspoétpracy instytucji
ekonomii spotecznej z administracja lokalng, jako szansa na stabilne
funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spotecznej”.
Informacja: Projekt ma na celu wzmocnienie wspdtpracy toruriskich podmiotéw ekonomii
spotecznej zlokalng administracjq publiczng poprzez zwiekszenie udziatu tych
podmiotéw w realizacji gminnych polityk publicznych
a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem

17. Prosze wskaza¢, ktdére ze zrealizowanych dziatan, wdrozonych w ramach projektu
moga by¢ trafne wedtug Pana/i w zakresie wzmacniania wspotpracy torunskich
podmiotéw ekonomii spotecznej z lokalng administracjg publiczna

Dziatania projektu g
o]
£
£
L T
£ b=
3] Q [«F]
[ - — —
=~ Z Z

a. Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej

b. Zesp6t ds. monitoringu programu wspdétpracy Gminy Miasta
Torun z podmiotami ekonomii spotecznej
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Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli spotecznej w Urzedzie
Miasta Torunia

Konsultacje w zakresie mozliwo$ci powstania i funkcjonowania
inkubatora przedsiebiorczos$ci spotecznej

Nagroda Prezydenta Miasta Torunia: Przedsiebiorczo$¢ i
ekonomia spoteczna

Szkolenia, wizyty studyjne

18. Prosze wskazaé, ktore z wdrozonych w ramach projektu narzedzi, moga by¢

trafne wedlug Pana/i w zakresie wzmacniania wspoétpracy torunskich
podmiotéw ekonomii spotecznej z lokalng administracjg publiczng

a. Narzedzie (kwestionariusz ankiety) do analizy Kkosztéw i
korzy$ci  dziatalno$ci  torunskich podmiotow  ekonomii
spotecznej w obszarze kultury

b. Platforma PES-TOR: Baza podmiotéw ekonomii spotecznej

c. Platforma PES-TOR: Bank sprzetu

d. Platforma PES-TOR: Baza produktéw i ustug

e. Platforma PES-TOR: Zapotrzebowanie

f. Platforma PES-TOR: Baza lokalowa Urzedu Miasta Torunia

g. Platforma PES-TOR: Mapa torunskich podmiotéw ekonomii

spotecznej

Platforma PES-TOR: Mapa wsparcia podmiotéw ekonomii
spotecznej

Platforma PES-TOR: Mapa lokali dostepnych i zajetych

19. Czy Pana/i zdaniem projekty majgce na celu wspieranie podmiotow ekonomii

spotecznej przez administracje moga przyczyni¢ sie do wzrostu zaufania

pomiedzy administracjg lokalng a podmiotami ekonomii spoteczne;j?

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak

c) Nie mam zdania
d) Raczej nie

e) Zdecydowanie nie

20.Czy Pana/i zdaniem projekty majace na celu wspieranie podmiotéw ekonomii

spotecznej przez administracje mogag przyczyni¢ sie do wzmocnienia

wspolpracy pomiedzy administracja lokalng a podmiotami ekonomii spotecznej?

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak

c) Nie mam zdania
d) Raczej nie

e) Zdecydowanie nie
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21.Czy Pana/i zdaniem projekty majgce na celu wspieranie podmiotow ekonomii
spotecznej przez administracje moga przyczyni¢ sie do uSwiadomienia
wzajemnych potrzeb pomiedzy administracjg lokalng a podmiotami ekonomii
spotecznej?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Nie mam zdania

d) Raczej nie

e) Zdecydowanie nie

22.Czy wzietaby Pani / wzigtby Pan udziat w dziataniach podobnego projektu w
przysztosci?

a) Tak

b) Nie

c) Nie mam zdania

Dziekujemy za wypeinienie Ankiety
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