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WSTEP

W niniejszym raporcie autorzy podjeli sie zadania weryfikacji obecnosci, posréd
mieszkancOw wybranych kwartatach ulic w Gminie Miescie Chetmzy, procesow
reprodukowania sie specyficznego zestawu cech, norm, wartosci, postaw zyciowych
(ktore sktadajg sie na jakos¢ zycia). Za kwartat ulic uznaje sie obszar miedzy czterema
przecinajgcymi sie ulicami, zas$ ,przestrzen wyznaczong przez co najmniej dwa
sgsiadujgce ze sobg mocno spauperyzowane kwartaty ulic, czyli takie, gdzie udziat
ludnosci biednej (klienci systemu pomocowego — dop. M.K.) wsréd mieszkarncOw wynosi
co najmniej 30 procent, okreéla sie mianem ,enklawy biedy”'. W przyjetym przez
autoréw diagnozy ujeciu ,kultura ubdstwa”, dziedziczona potencjalnie przez
mieszkancow wybranych kwartatéw ulic w Chetmzy, jest tylko jednym z wymiaréw
kategorii, jaka jest podklasa — kulturowag nadbudowg dla pewnej kategorii jednostek
ulokowanej na najnizszych szczeblach hierarchicznych w strukturze spotecznej, a
charakteryzujgcej sie wyizolowaniem przestrzennym (w rdéinych sferach),
wielowymiarowq deprywacjg, dtugg perspektywag czasowg doswiadczania rdznych
probleméw, a takze instytucjonalnym wyobcowaniem?®. Przyjete zatozenie o
podklasowym charakterze spotecznosci wybranych kwartatéw ulic w Chetmzy, a
traktowane tu jako wyzwanie diagnostyczne, nie jest jedynym celem eksploracji
dokonanych w ramach realizowanego projektu. Na gruncie socjologii stosowanej, jaka
wydaje sie polityka spoteczna, samo potwierdzenie lub zaprzeczenie istnienia w
konkretnym S$rodowisku podklasy jest tylko bazg do poszukiwan instrumentéw,
narzedzi, rozwigzan, ktére mogg przyczynia¢ sie do zwiekszenia potencjatu (jako
uczestnikdw rynku pracy i sieci relacji spotecznych) przedstawicieli réznych pokolen w
wybranej spotecznosci. Takie tez byly cele zrealizowanego badania. Wyzwaniem jest

zatem proba wnikniecia w procesy odpowiedzialne w wyodrebnionej spotecznosci w

1 Wielistawa Warzywoda-Kruszyriska (red.). Zy¢ i pracowaé¢ w enklawach biedy. Wydawnictwo Uniwersytetu
tédzkiego, todz 2001, s. 15.

2 Arkadiusz Karwacki, Dominik Antonowicz. Underclass i kultura biedy w srodowiskach popegeerowskich w
kontekscie sporéw teoretycznych i interpretacyjnych”, Studia Socjologiczne, nr 3/2003, ss. 69-111.
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Gminie Miescie Chetmzy za miedzypokoleniowy przekaz postaw, wartosci, norm, celéw
— czyli cech , kultury ubdstwa”, a nastepnie wykorzystywanie zgromadzonej wiedzy w
celu skonstruowania rekomendacji istotnych przy tworzeniu programéw pomocowych
czy inicjatyw kierowanych do tych srodowisk, a takze wzbogacanie wiedzy pracownikéw
socjalnych oraz osdéb, ktére funkcjonujg w ramach waznych (np. z punktu widzenia
procesOw socjalizacyjnych) instytucji. Nalezy nadmieni¢, ze choé wstepna ogdlna
diagnoza zawarta w opisie konkursu, jak nastepnie juz w odniesieniu do wybranego
srodowiska w Chetmzy uwzgledniata juz charakterystyke probleméw zwigzanych z
dziedziczeniem biedy w odniesieniu do sytuacji przedstawicieli konkretnych pokolen, to
w ramach zrealizowanej diagnozy wykorzystano nowg koncepcje deprywacji
wykluczeniowej (definicja wykluczenia spotecznego, jako dynamiczna trdjpolowa
deprywacja w sferze zasobdw, praw i partycypaciji), ktéra pozwala uporzadkowac relacje
pomiedzy elementami deficytowymi w ramach wigzki probleméw spotecznych, ktdére
stajg sie udziatem ubogich mieszkanicdw, jednoczesnie odstaniajgc wyzwania w

kontekscie projektowania skutecznej interwencji.

W niniejszym raporcie autorzy ujawniajg charakterystyki wybranej spotecznosci
(co uznajemy jako spetnienie zadania, jakim byto uaktualnienie wczes$niej przyjetych
zatozen diagnostycznych odnoszacych sie do przypisanych danej zbiorowosci problemoéw
spotecznych), prezentuja rys mechanizmoéw reprodukcji ,kultury ubdstwa” w tej
spotecznosci — pokazujg najistotniejsze determinanty transmisji wartosci, norm, postaw,
celédw zyciowych mieszkancow trwale ubogiego srodowiska. Jest to zatem istotna z
perspektywy catego projektu odpowiedZ na pytanie: dlaczego kolejne pokolenia
mieszkancéw spotecznosci, ktérej granice sg wyznaczone przez wybrane kwartaty ulic w
Chetmzy, przekazujg sobie niski kapitat kulturowy, majg zminimalizowane szanse na
sprostanie postindustrialnym wymogom rynku pracy i wyrwanie sie z lokalnego kregu
spotecznej degradacji, a kapitat spoteczny ich jednostki lokalnej okredlany jest przez
przedstawicieli $wiata nauki mianem ujemnego (perverse social capital)? Przede
wszystkim jednak obrazujemy mechanizm dziedziczenia i wykluczeniowych procesodw,

ktdre dotykajg mieszkancéw ubogiej spotecznosci.
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Przeprowadzone eksploracje z wykorzystaniem rdéznych technik badawczych
(przedstawionych dalej w raporcie) dotyczyty loséw socjalnych rodziny, jakosci i specyfiki
zycia przedstawicieli kolejnych pokolen, motywac;ji, celéw, postaw i wartosci. Warto
zwrdci¢ uwage, ze szczegdlng role w pozyskiwaniu materiatu empirycznego odegrato
wykorzystanie techniki wywiadu indywidualnego pogtebionego (IDI). Odpowiednio
ukierunkowane wywiady sg interesujagcym materiatem do szczegétowych analiz proceséw
odpowiedzialnych za jakos¢ Zzycia badanych oraz proceséw socjalizacyjnych
odpowiedzialnych za miedzypokoleniowy przekaz i odtwarzanie marginesowej pozycji w
spoteczenstwie. Wykorzystanie perspektywy samych zainteresowanych (ubodzy
mieszkancy wybranych ulic reprezentujacy réine kategorie wiekowe i pokolenia) oraz
przedstawicieli lokalnych instytucji w ujeciu réznych sektoréw (wywiady indywidualne i
zogniskowane) a takie nowej koncepcji deprywacji wykluczeniowej (wykluczenie
spoteczne) pozwolity na pogtebiong diagnoze probleméw oraz budowanie dyspozycji
dla skutecznej praktyki pomocowej.

Jak wskazano, autorzy raportu (i studium empirycznego, ktére stanowi podstawe do
opracowania raportu) operujg danymi pochodzgcymi z badania przeprowadzanego przy
pomocy réznych technik badawczych. Intencjg byto wykazanie wspdlnych dla konkretnego
Srodowiska mechanizmdw, ktére wpisujg sie w procesy reprodukcji kultury biedy jako
wyzwanie dla lokalnej polityki spotecznej. Autorow interesowaty problemy, ktére moga
sie ujednolicaé¢ — uniwersalizowa¢, ktére mogg stawacd sie udziatem wiekszosci cztonkdw
wybranej spotecznosci, trwale naznaczong niskg jakoscig zycia w Gminie Miasto Chetmza.
Przyjete przez autorow rozumienie podklasy spotecznej (jej wielowymiarowos¢ w
kontekscie przyczyn powstawania, jak i jej istoty w formie opisu — charakterystyki),
teoretyczne ujecia proceséw przecinajacych sie w codziennym sSwiecie mieszkancéw
Chetmzy, sg swego rodzaju szablonem, ktéry wypetniajg dane pozyskane za pomoca
réoznych technik badawczych i zbieranych od réznych kategorii respondentéw. Autorzy
raportu majg Swiadomosé, ze w niektérych sferach wsréd réznych respondentéw i w
réznych rodzinach mamy do czynienia z wiekszym lub mniejszym nasileniem problemow,
jednak wyodrebnione charakterystyki spotecznosci w kontekscie doswiadczanych
problemdéw, mechanizmy i agendy proceséw reprodukcji ,kultury biedy” i wreszcie

wyzwania dla polityki spotecznej wydajg sie wspdlne. Wykorzystujgc spostrzezenia
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metodologiczne Barneya G. Straussa i Anselma L. Glasera® w kontekicie badari
jakosciowych (a konkretnie teorii ugruntowanej) mozemy stwierdzi¢, ze poréwnywano
rézne przypadki, zdarzenia, zjawiska w celu okreslenia co jest/lub moze by¢ wspdlne w
réoznych zmiennych warunkach wystepowania badanych zjawisk (kontekst przyczyn i
skutkow), co naturalnie nie wymaga statystycznego doboru préby. W toku postepowania
badawczego autorzy badania nie napotkali razgcych dysproporcji miedzy réznymi
rodzinami, chociaz nalezy zaznaczy¢, ze niektére z nich — z rdinych wzgledéw -
charakteryzujg sie wiekszym kapitatem i do nich potencjalnie tatwiej dotrze¢ w ramach
praktyk ,rewitalizacyjnych”.

Pojecie ,rewitalizacji” pojawia sie we wstepie do niniejszego raportu nie bez kozery.
Jak wskazywalismy, obok wnikniecia w istote proceséw reprodukcji cech kulturowych,
zadaniem autorow badania istotna jest konsekwentna
integracja lokalnych zasobéw oraz pomystéw na ich wykorzystanie w kontekscie
tworzenia modelu przeciwdziatania dziedziczeniu ubdstwa. Analiza danych zastanych
wykazata, ze Gmina Miasto Chetmza od lat kreuje programy, ktére w intencji maja
odwracac negatywne procesy, poprzez probe zwiekszania szans na poprawe jakosci zycia
szczegblnie mieszkancow Srédmiescia Chetmzy. Realizacja takich programéw jak Lokalny
Program Rewitalizacji Gminy Miasto Chetmza na lata 2008-2015, czy Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2015-2017, poprzez zakres zadan do realizacji nakres$lonych w
tych dokumentach, wskazuje na préby podejmowane przez lokalne wtadze kreowania
»tadu zintegrowanego” w przestrzeni Miasta Gminy Chetmza. Tadeusz Borys wskazuje, ze
tym, do czego wtasnie powinnismy dazyé wspodfczesnie w ramach dziatan prorozwojowych
(jako wzorzec prorozwojowy), jest tad zintegrowany. Uznaje on, ze: ,fad zintegrowany
mozna zdefiniowad jako pozytywny stan docelowy zmian rozwojowych (podobnie jak cel)
taczacy w spdjny, niesprzeczny sposob tady sktadowe“. Co istotne, w ramach
proponowanego uktadu konkretne elementy (fady) s ze sobg powigzane i wzajemnie sie

stymulujg (pozytywnie i negatywnie). Posrod wspomnianych elementéw czgstkowych

3 por. np. Earl Babbie. Badanie spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 318-
320.

4 Tadeusz Borys, Zréwnowazony rozwdj — jak rozpoznac fad zintegrowany, Problemy Ekorozwoju — Problems of
Sustainable Development 2011, vol. 6, no 2, 77.
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fadu zintegrowanego nalezy wyrdznié¢ tad spotfeczny, tad instytucjonalno-polityczny, tad
ekonomiczny, tad srodowiskowy i tad przestrzenny.

Autorzy badania w ramach prac z danymi zastanymi zastali w Gminie Miasto
Chetmza kompleks wczesniej podejmowanych dziatarh rewitalizacyjnych - stymulujacych
nowy potencjat poprzez taczenie inwestycji infrastrukturalno-przestrzennych oraz
spoteczno-ekonomicznych. To wazne zatem, w kontekscie dalszych prac nad
poszukiwaniem narzedzi skutecznego wspierania przedstawicieli kolejnych pokolen
wybranego kwartatu ulic w Gminie Miasto Chetmza, ze lokalni decydenci dostrzegaja
wyrazne powigzania pomiedzy tadem przestrzennym i tadem spotecznym, stanem
infrastruktury oraz problemami spotecznymi w konkretnym $rodowisku zycia
mieszkancow. W ramach wyodrebnionej przestrzeni ma miejsce potencjalnie sprzezenie
zwrotne pomiedzy porzadkiem spotecznym i przestrzennym. A zatem rdzine elementy
sktadowe tadu spotecznego, do ktérych mozemy zaliczy¢ m.in. strukture demograficzng,
wyedukowanie, bezpieczernstwo socjalne i poziom kompensacji potrzeb przez system
pomocowy dla tych, ktérzy sami sobie nie radza, jakos¢ zdrowia, poziom bezpieczenstwa,
jako$¢ warunkdw mieszkaniowych, partycypacje spoteczng, aktywnosc¢ na rynku pracy w
kontekscie samorealizacji a przede wszystkim generowania dochodu (zwigzek z
bezpieczeristwem socjalnym® wchodza w relacje z tadem przestrzennym, rozumianym
jako takie uksztattowanie przestrzeni, ktére tworzy harmonijng catos¢ oraz uwzglednia w
uporzadkowanych relacjach wszelkie uwarunkowania i wymagania funkcjonalne,
spoteczno-gospodarcze, $rodowiskowe, kulturowe oraz kompozycyjno-estetyczne®. A
zatem przestrzen w ramach takiego ujecia jest traktowana jako pewien nieodfgczny
aspekt ludzkiego istnienia oraz dziatania, w sensie przemieszczania sie w przestrzeni,
integracji z innymi ludZmi w przestrzeni, czy po prostu ogladu otaczajacej przestrzeni z
jakiego$ jej punktu, anizeli tto lub kontekst dla istniejacych obiektéw’. Te powigzania
miedzy fadem spotecznym i przestrzennym sg celnie zobrazowane w ramach wspdtczesnej

refleksji wokdét problemu wykluczenia spotecznego upowszechnionego w ramach

> Tadeusz Borys (red.), Wskazniki zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Warszawa-
Biatystok 2005.

®Art.2 pkt 1 ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

’ Waldemar Ratajczak, tad przestrzenny i tfad zintegrowany w planowaniu (prezentacja) 2014

(http://uslugipubliczne.pl/db/news att/1f0e7db3af.pdf [dostep 16-09-2016].
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konkretnych spotecznosci lokalnych, ktéry to problem niejako splata wigzki innych kwestii
spotecznych (jak bieda, bezrobocie, uzaleznienia, choroby etc.). Tak zwane opisowe ujecia
wykluczenia wskazujg na obecnos¢ wzajemnie powigzanych ze sobg obszaréw
wykluczeniowych, ktére stymulujg sie w lokalnym srodowisku. | tak problemy wykluczenia
jednostek rozumianego, jako trwatej tréjpolowej deprywacji w sferze dostepnych
zasobow, mozliwosci wykorzystania formalnie przystugujgcych uprawnien i partycypacji w
zyciu spo’fecznym89 uwzgledniajg dynamiczng relacje miedzy spotecznym wymiarem
ekskluzji (przejawem probleméw s3g tu zerwane wiezi rodzinne, niechciane cigze,
bezdomnos¢, przestepczosé, niesatysfakcjonujace warunki zycia) a sferg otoczenia
przestrzennego (tadu w tym zakresie) — a zatem stopnia zdegradowania infrastruktury,
estetyki, warunkéw srodowiskowych, co poteguje proces gettoizacji a zatem koncentracji
w przestrzeni oséb o podobnych (gtebokich) doswiadczeniach wykluczeniowych i
gtebokos$¢ doswiadczenia deprywacyjnego. W tym momencie warto zasygnalizowaé, ze
kwestie godnosci, poczucia wytgczenia, izolacji, marginesowej pozycji, braku zaufania sg
istotng charakterystykg mieszkaricow wybranego kwartatu ulic w Gminie Miasto Chetmza.
Mechanizm w tym wypadku polega na tym, ze np. upowszechnienie probleméw
spotecznych w spotecznosci lokalnej (bieda, bezrobocie) przektada sie (na niski poziom
wyedukowania, specyficzne wartosci estetyczne, stosunek do mienia i infrastruktury,
niskg Swiadomos¢ ekologiczng, co w sumie tworzy konkretny konglomerat norm,
wartosci, postaw i co istotne aspiracji wobec siebie, innych ale i przestrzeni (z jej rolg w
interakcji ze mng). Przetrwanie biologiczne, czy psychiczne oparte na swoistym
prezentyzmie (czyli koncentracji na terazniejszosci) w warunkach gtebokich deficytow
kreuje ,,uzytkowy” system codziennych celéw, wartosci i postaw, ktore przyczyniajg sie do
eskalacji niefadu przestrzennego (jako przestrzeni tak zdegradowanej, jak jednoczesnie
intencjonalnie i nieintencjonalnie eksploatowanej). Upowszechnione problemy spoteczne
przektadajg sie na jakos¢ powigzan miedzyjednostkowych i miedzygrupowych,

uwzgledniajac czesto indywidualne (wzglednie rodzinne) adaptacyjne strategie

8 Arkadiusz Karwacki, Ustugi reintegracji spotecznej— istota, procedury, problemy w: Arkadiusz Karwacki,
Tomasz Kazmierczak, Marek Rymsza, Reintegracja. Aktywna polityka spoteczna w praktyce, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2014, s. 234.
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przetrwania, ktdére zaprzeczaja integracji, zdolnosciom do konstruowania
uwspolnionych lokalnie wizji tadu. A zatem im wiecej problemdéw spotecznych w lokalne;j
spotecznosci, tym wieksze ryzyko funkcjonowania zbiorowosci, dla ktérej tad przestrzenny
jawi sie jako uktad, ktéry jest traktowany jako zastany i niezmienny, ktéry staram sie
eksploatowaé (czesto bez rozmystu), ktory nie taczy ale dzieli i jednoczesnie poteguje
poczucie deprywacji. Co istotne, problemy spoteczne w ramach doswiadczenia
wykluczeniowego odczuwane lokalnie swoiscie infekujg inne (wyzsze) wymiary
terytorialne, same bedac pod wptywem wyzszych poziomdéw terytorialnosci. A zatem
problemy i cechy doswiadczane jednostkowo bedg wptywac na funkcjonowanie rodzin,
obarczone problemami spotecznymi rodziny tworzg obcigzony ukfad wspélnotowy i dalej
lokalny z dalszym przetozeniem na poziom narodowy i globalny. Naturalnie mozna
doszukiwac sie swoistego ruchu od ogétu do szczegdtu (stymulowanie probleméw) jako
odwrdcenia powyzszego procesu®®.

A zatem zgodnie z tym ujeciem mozna takze odczytywac spoteczne oddziatywanie
na przestrzen: tad (i nietad) przestrzenny jest przez spotecznosci ksztattowany lokalnie
(sam pozostajgc zwrotnie w relacji wptywu z wymiarem spotecznym), jednak skutki tego
oddziatywania majg wymiar regionalny (ponadlokalny) i czesto dtugotrwaty charakter.

Celowo wskazujemy te zwigzki miedzy tadem przestrzennym i spotecznym juz na
wstepie niniejszego raportu, poniewaz mamy swiadomos¢, ze dalsze prace projektowe nie
bedg uwzglednia¢ inwestycji w tad przestrzenny, ale bedg odwotywac sie do wczesniej
podejmowanych inwestycji w tym wzgledzie. Konstruowanie nowych rozwigzan powinno
zatem uwzglednia¢ dotychczasowe doswiadczenia i potencjalne negatywne sprzezenia
miedzy réznymi fadami czastkowymi w ramach kreowania praktyk rewitalizacyjnych
poprzez upowszechnianie inkluzji spoteczno-kulturowej wsérdd przedstawicieli kolejnych
pokolen wybranych kwartatéw ulic.

Zrealizowane badanie ujawnito istote probleméw doswiadczanych przez
mieszkanncow wybranego srodowiska w Gminie Miasto Chetmza, istote przekazu
miedzypokoleniowego w kontekscie dyspozycji do radzenia sobie w zyciu i zapewniania

sobie mozliwosci zaspokojenia potrzeb podstawowych i ponadpodstawowych, ale takze

10 John Hills, Julian Le Grand, David Piachaud, Understanding Social Exclusion Oxford University Press, Oxford

2002.
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pozwolito zarysowaé kierunki inwestycji w postaci dziatan pomocowych, ktére maja
szanse przynosi¢ realne efekty. Kolejne czesci raportu ujawniajg zatem przyczyny
transmisji biedy w wybranym s$rodowisku, lokalne zasoby oraz pomysty na ich
wykorzystanie w kontekscie tworzenia modelu przeciwdziatania dziedziczeniu ubdstwa z
uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan postulatow odbiorcéw oraz uzytkownikéw modelu,
mozliwosci wspotpracy miedzy odbiorcami, lokalnymi instytucjami i interesariuszami,
bariery wspoétpracy miedzy odbiorcami, lokalnymi instytucjami i interesariuszami w tle z

aspektem gospodarczym, czy sytuacjg na lokalnym rynku pracy.

StreFa Miejskich Inspiraci

W e

CISTOR® SPS

Strona 1 1



Fundusze Unia Europejska

Europejskie .
Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny

CHARAKTERYSTYKA BADANEGO PROBLEMU, OPIS PRZEDMIOTU |
CELOW BADANIA

Przedmiotem badania w ramach projektu jest doswiadczanie dtugotrwatej biedy w
rodzinach zamieszkujacych konkretne ulice w Chetmzy i jednocze$nie proces transmisji
miedzygeneracyjnej postaw, norm, wartosci, celéw i aspiracji zyciowych determinujgcych
materialne i niematerialne warunki zycia kolejnych pokolen w ramach tychze rodzin.
Proces miedzypokoleniowego dziedziczenia biedy traktowany jest tu jako wyzwanie dla
lokalnej polityki spotecznej. Dlatego tez obok kluczowej diagnozy uwarunkowan jakosci
codziennego zycia cztonkéw badanych rodzin kluczowe jest rozpoznanie
dotychczasowych interwencji socjalnych kierowanych do konkretnych generacji ubogich
rodzin, ale takze potencjatu do wykreowania nowych form wsparcia adekwatnych do
natury doswiadczanego problemu, jakim jest miedzypokoleniowa transmisja tzw.

kulturowej biedy. Projektowana procedura badawcza miata zatem poméc:

* (cel nr 1) rozpoznac istote i uwarunkowania wielowymiarowych deficytow w ubogich
rodzinach, skutkujgcych ich marginalizacjg w zyciu spotecznym oraz nature proceséow
skutkujgcych dziedziczeniem spoteczno-kulturowych predyspozycji przez cztonkdw
kolejnych pokolen w ubogich rodzinach. Diagnoza ta ma wykracza¢ poza wstepne
rozpoznanie, zawarte we wniosku, jak i eksponowaé specyfike procesow
dziedziczenia ubdstwa w ramach lokalnego kontekstu z uwzglednieniem
demaskowania potencjalnych zasobéw, ktére mozna twdrczo wykorzysta¢ w ramach

dalszych prac nad modelem.

Jednoczesnie przeprowadzone studium diagnostyczne ma:

* (cel nr 2) stworzy¢ potencjat do zaprojektowania modelu/narzedzi niezbednych w
procesie niwelowania deficytéw cztonkdw rdéznych pokolen w ubogich rodzinach ze

skutkiem w postaci przerwania cyklu kulturowej reprodukcji biedy.
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Ramy teoretyczne badania
Koncepcja badania opiera sie na ramach teoretycznych ugruntowanych w aktualnym

dyskursie naukowym dotyczacym:
1. istoty ubdstwa wraz z jej rysem kulturowym;
2. istoty wspdtczesnej polityki aktywizacyjnej i reintegracyjne;j.

Wspotczesne ujecia biedy eksponuja fakt, ze doswiadczenie ubdstwa opiera sie na
gtebokim deficycie srodkéw ekonomicznych (rdzen biedy) ale jednoczesnie uwzglednia tzw.
aspekty relacyjno-symboliczne (doswiadczenie bycia gorszym, wstydu, braku mocy
sprawczej, braku wplywu na swoje sprawy, brak szacunku, upokorzenie, wstyd i
napietnowanie, bezsilno$é, ostabienie godnosci i obywatelstwa) (por. R. Lister, Poverty).
Takie ujecie obecne jest tez w definicji biedy Amarty’i Sena, ktéry podkresla, ze bieda, to
sytuacja zyciowa wyrazona brakiem mozliwosci aby wies¢ zycie takie, jakie uznajemy za
wartosciowe wyrazone tym, jak zyje i do jakiej jakosci zycia mam zdolnos¢ (sposobnosé). Sen
podkresla zatem, ze bieda to nie tylko materialny niedostatek (niedostatek zasobdéw) ale
takze niedostatek mozliwosci do tego aby zmieni¢ swoje zycie. A zatem kiedy przystepujemy
do diagnozy ubdstwa nalezy skoncentrowad sie na przejawach i determinantach zaréwno
niedostatkéw dochoddéw ale takze niedostatku mozliwosci wyrazonego wskazanymi wyzej
aspektami relacyjno-symbolicznymi  biedy. Niewatpliwie doswiadczenie trwatego i
gtebokiego ubdstwa splata sie z doswiadczeniem wykluczeniowym. Jest to kluczowa
koncepcja, tworczo porzadkujgca relacje pomiedzy deficytami jednostek w ramach wigzki
doswiadczanych stabosci, czy probleméw. Koncepcja wykluczenia spotecznego pozwala nam
zrozumie¢ mechanizm odpowiedzialny za trwanie biednych w stanie wielowymiarowych
deficytow. Zgodnie z ujeciem Arkadiusza Karwackiego (2014) wykluczenie spoteczne to
proces trojpolowej deprywacji w sferze zasobdw (nie tylko materialnych), praw oraz
uczestnictwa, gdzie deprywacje doswiadczane w jednym z trzech wymiaréw majg swoje
konsekwencje dla stymulowania deprywacji w pozostatych wymiarach (por. A. Karwacki,
Reintegracja. Aktywna polityka spoteczna w praktyce...). Wykluczenie to roztozone w czasie
state potegowanie sie deficytow w sferze zasobdw, praw i uczestnictwa. Deficyt zasobdw

(np. pieniedzy, wyksztatcenia, znajomosci) wptywa na mozliwo$¢ korzystania z
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przystugujacych praw (np. poczucie braku wptywu na rzeczywistos¢ i brak uczestnictwa w
wyborach), ale takze na zakres uczestnictwa w zyciu spotecznym (kontakt z instytucjami zycia
spotecznego). Brak uczestnictwa w zyciu wspdlnotowym (atrofia wiezi) poteguje problemy z
gromadzeniem zasobdw i pozostaje nie bez wptywu na korzystanie z praw obywatelskich itd.
Takie ujecie wykluczenia pozwala ttumaczy¢ nieskuteczno$¢ wielu przedsiewziec
(instrumenty, ustugi, projekty, programy) adresowanych do oséb wykluczonych (bez
uswiadomienia istoty problemu ma miejsce koncentracja na niwelowaniu deprywacji w
jednym z wymiaréw i nieuwzglednienie negatywnych wptywoéw ptynacych z innych) oraz
stanowi legitymizacje dla wzmacniania jednostek poprzez ustugi reintegracji spotecznej,
ktorym towarzyszy oferta ustug reintegracji zawodowej (integracja tych ustug w ofercie
podmiotéw to szansa na niwelowanie jednoczesnie deprywacji w kazdym z ,pdél”
wykluczenia). Jednoczesnie, jak wskazujg J. Hills, J. Le Grand, D. Piachaud w gtosnym tekscie
pt. Understanding Social Exclusion... , wykluczenie spoteczne jest generowane i
doswiadczane na réznych poziomach — od indywidualnego, poprzez rodzinny, wspdlnotowy,
lokalny, narodowy az po globalny. A zatem wyzwaniem w kontekscie walki z tym problemem
nie sg tylko jednostkowe deficyty (brak kwalifikacji, sktonnos¢ do przemocy, uzaleznienie
etc.), ale takze wptywy, ktérych doswiadcza jednostka z , wyzszych” poziomoéw (np. brak
aktywnosci ekonomicznej moze wynikaé z faktu obcigzenia rolami w rodzinie, podobnie jak
postawy upowszechnione w rodzinie mogg byé warunkowane normami narzucanymi przez
wspolnote sgsiedzky, w ktérej rodzina egzystuje). Ta konstatacja jest o tyle istotna, ze jesli
naszym celem jest skuteczna walka z doswiadczeniem wykluczeniowym nie tylko musimy
jednoczesnie oferowaé wzmocnienie jednostek w sferze zasobdw, mozliwosci korzystania z
przystugujacych uprawnien oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym ale takze oddziatywac
jednoczesnie na kilka poziomdédw wykluczenia (uwzglednienie potrzeb i determinant
jednostkowych, rodzinnych i wspdélnotowych).

W S$rodowisku naukowym mamy wspodtczesnie do czynienia ze sporem, na ile
mozemy mowic o funkcjonowaniu podklasy spotecznej z przypisang do niej odrebng kulturg,
zwang ,kulturg biedy”. Podklasa spoteczna rozumiana jest tu jako zbiorowos¢ lokujgca sie w
strukturze nowoczesnych spoteczenstw na najnizszych szczeblach hierarchicznych. Mary
Daly, charakteryzujgc podklase wskazuje, ze jest to zbiorowos¢ wyizolowana przestrzennie,

doswiadczajgca strukturalnych probleméw wyrazonych pozostawaniem poza rynkiem pracy,
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charakteryzujgca sie utrwaleniem w czasie problemdéw zyciowych, ktdére wyrazajg sie
wzajemnym stymulowaniem sie réznych probleméw w cyklu trwania rodziny i wreszcie
uwzgledniajaca specyficzne cechy kulturowe, ktére odrézniajg podklase od innych kategorii
strukturalnych. Kultura biedy to sposdb zycia niezmienny i trwaty, przechodzacy w biednych
rodzinach z pokolenia na pokolenie. Kultura ubdstwa ma dla tych, ktdrzy nalezg do jej kregu
wtasciwe, przypisane sposoby postepowania i wyrdzniajgce spoteczne i psychologiczne skutki
(por. O. Lewis, Nagie zycie...). A zatem ten dziedziczony pokoleniowo zestaw cech, wg tworcy
tej teorii — Oscara Lewisa — lokuje sie na czterech poziomach.

Poziom szerszego spoteczenstwa:

* brak czynnego uczestnictwa w duzych instytucjach (np. brak przynaleznosci do partii
politycznych, stowarzyszen). Wynika to m.in. z braku srodkéw finansowych, czasami

dyskryminacji, leku, podejrzliwosci bgdz apatii.

* state bezrobocie i dorywczos$é pracy, ktére wptywajg na niski poziom zarobkdéw.
Ubodzy reagujg na tg sytuacje czestym zastawianiem rzeczy osobistych, pozyczaniem

pieniedzy, nabywaniem ubran i rzeczy uzywanych.

* Charakterystyczna jest tez krytyka zasadniczych instytucji spotecznych wyrazana np.

niechecig do policji, dygnitarzy i rzadu.

Poziom miejscowej spotecznosci:

* kiepskie warunki mieszkaniowe, ciasnota.

* powszechna jest tez niedostateczno$¢ organizacji wychodzgcej poza ramy rodziny,

czyli zamykanie sie w kregach rodzinnych i nieche¢ do sgsiaddw i otoczenia.

Poziom rodziny:

* brak dziecinstwa, jako etapu specjalnie chronionego i przedtuzanego w cyklu zycia,
* powszechne konkubinaty, zwigzki niezobowigzujace czy

* tendencja do tworzenia rodzin matriarchalnych.

Poziom psychologiczny (indywidualnej jednostki):

i
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* poczucie zepchniecia na margines, bezradnos¢, uzaleznienie, widzenie siebie jako
kogos gorszego od innych. Rezygnacja, fatalizm i duza pobtazliwo$¢ w stosunku do
licznych patologii to codziennos¢ trwale ubogich.

A zatem dziedziczenie biedy to w praktyce obecnos¢ w kolejnych pokoleniach w
konkretnej rodzinie wskazanego wyzej zestawu cech w postaci postaw, norm, wartosci,
celéw zyciowych i aspiracji. Jak wskazywano wyzej, cze$¢ badaczy nie podziela opinii o
unikalnosci kulturowej cztonkédw trwale ubogich zbiorowosci. Pierwsze badania nad
dziedziczeniem biedy w Polsce prowadzone od potowy lat ‘90 tédzkiego zespotu badan nad
biedg kierowanego przez Wielistawe Warzywode-Kruszyriskg, badan slgskich zespotu
Kazimiery Wdodz, badan proceséw dziedziczenia biedy w srodowiskach popegeerowskich
zespotow Elzbiety Tarkowskiej i Arkadiusza Karwackiego ujawniaty miedzypokoleniowa
transmisje cech kultury biedy. Jednak wspodtczesnie w ramach aktualnych studiow niektdrzy
badacze starajg sie podwaza¢ fakt istnienia podklasy spotecznej, wskazujg np.
wielowymiarowe postawy adaptacyjne ubogich z uwzglednieniem specyficznych form
aktywnosci (badania Tomasza Rakowskiego), czy miedzypokoleniowej transmisji i obecnosci
cech kultury biedy w mtodych pokoleniach (badania Piotra Bindera). Dlaczego przywotujemy
tu te kwestie teoretyczne i sygnalizujemy dotychczas realizowane studia empiryczne?
Przyjete w ramach konkursu a takze w ramach wstepnej diagnozy zatozenie o spoteczno-
kulturowej reprodukcji miedzypokoleniowej w srodowiskach trwale ubogich nie jest w
obecnym dyskursie naukowym oczywistoscig (!). Cze$¢ badaczy podwaza wyniki
wczesniejszych studiéw nad utrwalong bieda, wykazujac (jak np. wspomniany Piotr Binder),
ze nie mozna moéwié¢ o wyjgtkowosci w zakresie cech spoteczno-kulturowych mtodych
mieszkancow enklaw biedy. Podobnie wywotany Tomasz Rakowski wskazywat, ze w
przypadku trwale ubogich zbiorowosci nie mozna méwi¢ o wyuczonej bezradnosci, biernosg,
apatii, tylko o roéinych aktywnosciach, ktére nie przystajg do oczekiwan dominujacej
wiekszosci spoteczenistwa, ale jednoczes$nie sg wyrazem przystosowania do warunkow zycia
zgodnie z odziedziczong wizjg dostepnych sposobow radzenia sobie. | jest tu miejsce i na
wiele aktywnosci pozarynkowych zwigzanych z gromadzeniem dochodu. Dlatego tez tak
wazne jest weryfikowanie realnosci doswiadczenia proceséw reprodukcyjnych w konkretnej
zbiorowosci poprzez zastosowanie podejscia obiektywizujgcego oglad cztonkdéw konkretnej

zbiorowosci i poprzez prébe okreslenia zakresu homogenicznosci warunkow zycia
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mieszkancow wskazanego terytorium oraz potencjalnych determinant zréznicowania loséw
socjalnych i charakterystyk kulturowych mieszkajgcych tam rodzin.

Na poziomie operacyjnym istotne jest zatem zdiagnozowanie na ile wskazany wyzej
syndrom kultury biedy obecny jest w cyklu zycia rodzin w badanej przestrzeni, jakie sg
relacje miedzy deficytem zasobéw (materialnych i niematerialnych) a barierami w zakresie
korzystania z praw obywatelskich i partycypacji spoteczno-kulturowej przedstawicieli kilku

pokolen mieszkancéw badanej przestrzeni.

Kontekstem badawczym jest tu zatem: przejaw problemu w postaci specyfiki podklasowosci
(5 wymiarédw rozumienia podklasy autorstwa Mary Daly) oraz cechy kultury biedy,
procesualny charakter problemu w postaci model wykluczenia jako tréjpolowej deprywacii,
gdzie trzy pola powigzanych ze sobg deprywacji rozwiniete sg o istote nowoczesnych ujec
biedy w odniesieniu do cztonkéw trwale ubogich spotecznosci reprezentujgcych konkretne
pokolenia. Niniejsze ramy teoretyczne bedg uwzglednione w konstrukcji struktury
probleméw badania oraz przede wszystkim w ramach tresci zaprojektowanych narzedzi
badawczych. Zwtaszcza rama wykluczeniowa (deprywacja doswiadczana w ramach trzech
konkretnych wigzek problemoéw/deficytow: zasoby/prawa/partycypacja) stanowi novum w

badaniach dziedziczenia biedy i ma duzy potencjat do skutecznych interwencji socjalnych.

Drugim kontekstem badawczym sg wspétczesne poszukiwania skutecznych narzedzi walki z
biedg i wykluczeniem spotecznym wpisane w koncepcje aktywnej polityki spotecznej.
Europejskie koncepcje aktywizacji w polityce spotecznej uwzgledniajg strategie wsparcia, w
ktorej pierwotne wzgledem instrumentow dyscyplinujgcych jest wszechstronne wsparcie
0sOb potrzebujgcych z wykorzystaniem ustug reintegracji spotecznej i zawodowej jako
inwestycja w kapitat ludzki i kapitat spoteczny. Ustugi spoteczne sg kluczowe dla zrozumienia
istoty polityki aktywizacji. Z ztozenia skuteczna polityka aktywizacji powinna uwzgledniaé

m.in.:

* orientacje na ustugi aktywizujgce prowadzgce do usamodzielnienia beneficjentéw

kosztem swiadczen ostonowych;

i
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* integracje publicznych stuzb spotecznych i stuzb zatrudnienia i tworzenie z nich

korpusu tzw. activation services;

* indywidualizacje ustug aktywizujgcych, oznaczajacg ich dopasowywanie do
mozliwosci i ograniczen poszczegdlnych grup marginalizowanych i konkretnych

jednostek,

* upowszechnianie tzw. trzeciej (Srodowiskowej) metody pracy socjalnej, czyli

aktywizowanie nie tylko jednostek, ale catych spotecznosci lokalnych i sSrodowisk;

* wzrost znaczenia organizacji pozarzadowych w $wiadczeniu tychze ustug (jako
podmiotéw osadzonych blizej obywateli), jednak niesamodzielnie, a we

wspotpracy z administracjg publiczng i przy wykorzystaniu sSrodkéw publicznych;

Badanie zostato zrealizowane w okresie 20.02.2017 - 28.03.2017 na terenie Chetmzy i

w Toruniu (rozmowy z pracodawcami).

Badanie obejmowato zastosowanie nastepujgcych metod i technik badawczych:

* sondaz z wykorzystaniem techniki CATI, w ramach, ktérego prébe stanowito 150
mieszkancéw ulic: Sienkiewicza, Paderewskiego, Sw. Jana, Skarbka i Hallera. W
rezultacie uzyskano dane od 100 respondentédw. Badang populacje w 41% stanowity

kobiety i w 59% mezczyzni.

Pte¢ respondenta

Czestosc Procent Procent Procent
waznych skumulowany
Mezczyzna 41 41,0 41,0 41,0
Kobieta 59 59,0 59,0 100,0
Ogotem 100 100,0 100,0

& A
1} & 1
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* pogtebione wywiady indywidualne (IDI) z 12 mieszkacami wskazanych ulic i
korzystajacych ze wsparcia instytucji systemu pomocy spofecznej. Wywiady w

rodzinach starano sie przeprowadzac z przedstawicielami roznych pokolen.

* techniki obserwacyjne: przeprowadzanie wywiadéw pozwolito badaczce ,wejs¢” w
Swiat respondentéw, przygladac sie ich mieszkaniom, zachowaniu oraz relacjom.
Poza tym obecnos¢ w Chetmzy wykorzystano takze do obserwacji zachowan
pracownikéw socjalnych majgcych bezposredni kontakt z beneficjentami instytucji

pomocy spoteczne;j.

* zogniskowane wywiady grupowe (FGIl): uczestnikami 2 przeprowadzonych
wywiadéw zogniskowanych byli przedstawiciele lokalnych stuzb i instytucji
wspierajagcych osoby wykluczone spotfecznie tj. nauczyciele, pedagodzy, pracownicy
socjalni, cztonkowie Komisji Alkoholowej, urzednicy Powiatowego Urzedu Pracy,
Policjanci, Kurator spoteczny, asystenci rodzin a jednego wywiadu grupowego
mieszkancy interesujgcych nas kwartatéw ulic, jako potencjalni odbiorcy modelu
(grupa zostata zrekrutowana do wywiadu dzieki funkcjonowaniu ,Szkoty rodzica® i
zaufaniu, jakim obdarzajg Panig Anne Lewandowska-Jopp (asystentke rodzin i
inicjatorke ,Szkoty rodzica“). Szczegdlnie ten wywiad pozwolit na identyfikacje
powigzan pomiedzy kluczowymi obszarami deficytowymi ubogich mieszkancow
Chetmzy (sfera zasobdw, praw, uczestnictwa) oraz na weryfikacje pomystow na
twoércze wykorzystanie zdiagnozwanych zasobéw w ramach dalszych prac nad

modelem).

* wywiady indywidualne o S$rednim stopniu standaryzacji z przedstawicielami
interesariuszy: (3) pracodawcy, (1) pracownik socjalny, (1) przedstawiciel organizacji

pozarzagdowej, (1) przedstawiciel Urzedu Pracy (1).

i
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Pierwszym etapem realizacji prac badawczych w ramach przyjetej procedury byfa analiza
danych zastanych w postaci najistotniejszych baz danych, lokalnych programoéw i strategii.
Zadaniem, ktére przede wszystkim przyswiecato badaczom w ramach analizy desk research
byta weryfikacja istoty doswiadczania problemoéw spotecznych w gminie Miasto Chetmza (z
uwzglednieniem oceny sytuacji mieszkarnicéw konkretnych kwartatéw ulic, ktérych dotyczy
projekt) diagnozowanych na potrzeby opracowania konkretnych dokumentéw o charakterze
strategicznym, identyfikacja lokalnych zasobdw oraz pomystéw (takze rozwigzan juz
wprowadzonych w zycie) na ich wykorzystanie w kontekscie tworzenia modelu
przeciwdziatania dziedziczeniu ubdstwa oraz ocena sytuacji na lokalnym rynku pracy wraz z

prognozg tworzenia nowych miejsc pracy.

W ramach analizy wykorzystano nastepujgce opracowania:

* bazy danych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu dotyczace skali

problemdéw spotecznych w gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego;

* Lokalny Program Rewitalizacji Gminy Miasto Chetmza na lata 2008-2015;

* Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Chetmzy na lata 2006-

2013;

* Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na terenie Gminy Miasto

Chetmza na lata 2015-2020;

*  Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2015-2017.

i
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1. Problemy spoteczne w gminie miasto chetmza na tle innych gmin w
wojewddztwie oraz w perspektywie ogdlnokrajowe;j

Dane obrazujgce skale probleméw spotecznych uwzglednione w rycinach zostaty
zaczerpniete z baz publikowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
dostepnych na stronie internetowej tej instytucji'!, a pochodzace z baz BDL i Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Toruniu. Dane dotyczgce przestepczosci sg w dyspozycji Komendy Gtéwne;j
Policji. Pozostate dane sg zaczerpniete z dokumentéw o charakterze strategicznym
opracowanych w Gminie Miasto Chetmza.

Wedtug danych Wydziatu Ewidencji Ludnosci Urzedu Miasta Chetmzy na koniec 2014
roku zamieszkiwato w Gminie 14 636 osob.

Analiza dokumentéw pozwala na identyfikacje podstawowych probleméw spotecznych
doswiadczanych w gminie. W ramach , Lokalnego Programu Rewitalizacji...” wskazano, ze w

obszarze spotecznym problemami o najwiekszej dolegliwosci w Gminie Miasto Chetmza s3:

* bezrobocie;
* emigracja wyksztatconych mieszkancow miasta;

* wzrost zagrozenia patologiami spoftecznymi i wykluczenia czesci spotecznosci

Gminy;

* powstawanie na terenie Gminy obszaréw zamieszkatych przez rodziny
utrzymujace sie gtdwnie dzieki pomocy spotecznej (dosSwiadczanie ubdstwa

dochodowego), czesto dotknietych zjawiskami patologicznymi;
* niedostosowanie kwalifikacji potencjalnych pracownikéw do potrzeb rynku pracy;

* niewystarczajgco rozwinieta sie¢ monitoringu wizyjnego na terenie miasta i

malejgce poczucie bezpieczer’mstwalz'

11http://www.ropstorun.home.pl/index.php?option=com content&view=article&id=1444&Itemid=270
(dostep: 03.09.2016r.).
12 Lokalny Program Rewitalizacji Gminy Miasto Chetmza na lata 2008-2015, s. 6.
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Dodatkowo analiza ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych” z lat 2006-
2013 oraz 2015-2020 pozwala zidentyfikowaé szczegdlnie upowszechnione (posrdd innych o
bardziej incydentalnym wystepowaniu) problemy w zakresie: bezradnosci w sprawach
opiekuiczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, stanu zdrowia
mieszkancow Gminy (dtugotrwata i ciezka choroba), niepetnosprawnosci, przemocy w
rodzinie oraz alkoholizmu (pomimo faktu, ze nie jest to uwzglednione w postaci wysokich
liczebnoéci  zdiagnozowanych  przypadkéw w  oficjalnych  statystykach’®  Ponizej
prezentujemy podstawowe dane obrazujgce doswiadczane problemy spoteczne w Gminie

Miasto Chetmza w odniesieniu do danych ogdlnokrajowych oraz wojewddzkich.

Ryc. 1. Stopa bezrobocia jako procent oséb bezrobotnych w populacji oséb w wieku

produkcyjnym w gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2014 roku

3 Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Chetmzy na lata 2006-2013; Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na terenie Gminy Miasto Chetmza na lata 2015-2020.
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Pierwszym istotnym problemem, ktéry charakteryzuje interesujgcg nas Gmine jest
bezrobocie. Jest to o tyle wazny problem, Zze jest on powigzany z innymi (jako determinanta).
Przyktadowo, wedtug szacunkéw GUS w 2012 roku w Polsce w gospodarstwach domowych z
1 osobg bezrobotng stopa ubdstwa ustawowego (dochdd ponizej progu dostepnosci
Swiadczen) wynosita 11,5% a stopa ubdstwa skrajnego (dochdd ponizej minimum
egzystencji) 12,5%. Z kolei w gospodarstwach domowych z dwoma osobami bezrobotnymi i
wiecej stopa ubdstwa skrajnego wynosita 34,5%, gdy stopa ubdstwa urzedowego i skrajnego

w gospodarstwach domowych bez oséb bezrobotnych wynosita 5%

W 2014 roku stopa bezrobocia w Polsce wyniosta 11,4%. Jesli chodzi o wojewddztwo
kujawsko-pomorskie to, srednia wartos¢ tego wskaznika wyniosta 9% a zatem mamy do
czynienia z wartoscig nizszg od sredniej ogdlnokrajowej. Jednak w wielu gminach trudna
sytuacja na rynku pracy (dostepne miejsca pracy) i niedostateczny poziom kapitatu ludzkiego
(kwalifikacje niezbedne do podjecia pracy) wptywajg na bardzo wysokag warto$é¢ wskaznika
bezrobocia. Warto tu wskaza¢ takie gminy, jak: Baruchowo i Boniewo z 19% stopa
bezrobocia, Chodecz 18% oraz Dobre, Lipno i Nieszawa — po 17%. Na drugim biegunie lokuja
sie te gminy, w ktérych sytuacja na rynku pracy jest relatywnie najlepsza w wojewddztwie.
Warto tu wskazac Osielsko z 4% stopa bezrobocia, Biate Btota i Solec Kujawski z 5% stopa
bezrobocia oraz Torun, Bydgoszcz, Wielkg Nieszawke, Sicienko, Nowa Wie$ Wielkg z
wartoscig tego wskaznika na poziomie 6%. Na tym tle nalezy wskaza¢, ze stopa bezrobocia w
Gminie Miasto Chetmza w 2014 roku wynosita 14% a zatem byta wyzisza niz $rednia
ogdlnopolska oraz wojewddzka. W liczbach bezwglednych oznaczato to 1346 osdb

bezrobotnych w tym 712 kobiet™.

14 Ubdstwo w Polsce w 2012 r. GUS.
15 Gminy Program Wspierania Rodziny. MOPS, Chetmza, s. 3.
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Waznych informacji dotyczgcych struktury bezrobocia w Gminie Miasto Chetmza
dostarcza Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych na terenie Gminy Miasto

Chetmza na lata 2015-2020. Wedtug autoréw strategii istotne jest zatem, ze:

* Gmina Miasto Chetmza lokuje sie wsréd gmin powiatu torunskiego o najwiekszym
odsetku o0séb bezrobotnych (w 2013 roku najwieksza w powiecie stopa

bezrobocia);

*  WSsrdd oséb bezrobotnych przodowaty kobiety, ktére stanowity 54,9% osdb

bezrobotnych (koniec czerwca 2014 r.);
* Dynamicznie rosta liczba oséb bezrobotnych z prawem do zasitku;

* Zmniejszata sie liczba bezrobotnych absolwentéw a rosta liczba bezrobotnych z

orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

* Najliczniejszg grupe bezrobotnych stanowili ludzie w wieku 25-34 lata; w tej
kategorii wiekowej odnotowano dynamiczny wzrost doswiadczenia problemu
bezrobocia; Najmniej liczng grupe stanowili bezrobotni z przedziatu wiekowego

60-64 lata;

* Najwiekszy udziat wsréd oséb bezrobotnych odnotowano w kategorii oséb, ktoére
legitymowaty sie wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej. Odnotowano takze

. . s s s . . 16.
dynamiczny wzrost bezrobocia posréd oséb z wyksztatceniem wyzszym™®

Jak wskazuje Pawet Przyjemski z Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmzy ,duzg
przeszkoda w aktywizacji jest pokazny odsetek osdb bez jakichkolwiek kwalifikacji
zawodowych: 32% wsrod ogotu zarejestrowanych i az 57% w gronie ludzi dtugotrwale
bezrobotnych, zarejestrowanych powyzej 12 miesiecy””’. Jak dodaje Dariusz Meller,
wicestarosta powiatu torunskiego: komentujgc problemy z bezrobociem w Gminie Miasto

Chetmza: ,zaden samorzad nie ma instrumentdw, by zlikwidowaé bezrobocie, istotna jest

16 Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych na terenie Gminy Miasto Chetmza na lata 2015-2020.
Chetmza, MOPS w Chetmzy, s. 43-44.
7 Michat Malinowski. Wielu mieszkaricéw gminy Chetmza ma problemy ze znalezieniem pracy, 15 wrzes$nia

2014 r., Nowosci, s. 3.
M 4 [
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takze struktura bezrobotnych. Wiekszos¢ to osoby z wyksztatceniem podstawowym i

718

gimnazjalnym, bez zadnego zawodu

[ let-65
[ 1s6-60
[ 1s1-55
[ J45-50

Ryc. 2. Stopa bezrobocia dtugookresowego jako procent oséb dtugookresowo bezrobotnych
w populacji oséb bezrobotnych w gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w

2014 roku

Stopa bezrobocia dtugookresowego to odsetek osdb pozostajgcych w rejestrze
powiatowych urzeddw pracy facznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich
dwdch lat w populacji 0sob bezrobotnych. Jest to istotny wskaznik, obrazujgcy sytuacje
socjalng w wojewddztwie, poniewaz ma istotne znaczenie makroekonomiczne. Wzrost

odsetka bezrobotnych dtugookresowo prowadzi do wzrostu réwnowagi bezrobocia oraz

18 .
Tamze.
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wzrostu presji ptacowej w gospodarce. Warto dodac, ze ze wzgledu na poziom kwalifikacji,

utrate ciggtosci zatrudnienia i kontaktu z aktywnoscig zarobkowg bezrobotni dtugookresowo

majg mniejsze szanse na znalezienie pracy. W 2014 roku stopa bezrobocia

dtugookresowego w Polsce wyniosta 58,3%. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim

warto$é tego wskaznika wyniosta 61% a zatem byta nieznacznie wyzsza od $redniej

ogodlnopolskiej. Najgorsza sytuacja w tym wzgledzie (najwiekszy odsetek dtugookresowo

bezrobotnych w populacji bezrobotnych) miata miejsce w takich gminach, jak: Lubien

Kujawski — 76%, Baruchowo, Boniewo — po 75%, Osieciny i Lubraniec — po 72%, Wtoctawek,

Dobre, Chodecz, Fabianki —po 71% i Lisewo oraz Izbica Kujawska — po 70%. Najlepsza

sytuacja w tym wzgledzie ze $rednig znacznie odbiegajaca in plus od sredniej wojewddzkiej i

krajowej miata miejsce w takich gminach, jak: tubianka —45%, tysomice —46%, Lubicz i Biate

Btota — po 47% oraz Sicienko 48%. Stopa bezrobocia dtugookresowego w Gminie Miasto

Chetmza w 2014 roku wyniosta 63% a zatem byta wyzsza niz $rednia ogdlnopolska oraz

wojewoddzka.
Bezrobotni z gminy Miasto Chetmia z podzialem na grupy - stan na dzien 22.05.2017
ogétem  |Koble Metcayini | VEOWIE |1 0g 534 [ |asse 5559 60-64 Powyie] 65
W ey bezrobotni
Powiat Toruriski 4781 2864 1917 2564 791 1457 1204 718 383 198 30
[Miasto Chetmia 931 560 n 520 149 258 215 164 97 4 4
Paderewskiego 32 14 18 24 3 9 9 7 1 3 0
Skarg| 39 20 19 18 5 5 10 13 5 1 0
$w. Jana 36 0 16 15 6 9 10 7 3 1 0
Mickiewicza 7 16 1 14 5 7 2 6 5 2 0
Sienkiewicza 97 63 34 57 18 i} 19 18 g 5 0
Wedtug danych PUP w Chetmzy na terenie “zdegradowanych” srodowiska w postaci
pieciu ulic: Paderewskiego, Skargi, Sw. Jana, Mickiewicza i Sienkiewicza mieszka 231 oséb
bezrobotnych. Bezrobotni ze wskazanych ulic stanowig 24,8% wszystkich bezrobotnych w
miescie Chetmza i 4,84% bezrobotnych w powiecie torunskim. Wsréd bezrobotnych ze
wskazanych ulic przewazaja kobiety. Stanowig one 57,6 % wsrod bezrobotnych w
interesujgcych nas 5 ulicach. 55,4% sposréd bezrobotnych zamieszkujgcych wskazane 5 ulic O
doswiadcza bezrobocia dtugookresowego (grupa 128 oséb). C\r]c
5
S
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Ryc. 3. Odsetek mieszkaricéw gmin korzystajgcych z pomocy spotecznej w wojewddztwie

kujawsko-pomorskim w 2014 r.

Analiza sytuacji socjalnej i jednocze$nie doswiadczania problemdw spotecznych w
poszczegdlnych gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego powinna uwzgledniac¢ poziom
uzaleznienia mieszkancéw konkretnych jednostek administracyjnych od s$wiadczen z
systemu pomocy spotecznej. Za problem uzaleznienia mieszkancow gminy od swiadczen z
systemu pomocy i integracji spotecznej odpowiedzialny jest poziom zasobéw ekonomicznych
niezbednych do zaspokojenia podstawowych potrzeb traktowany tu jako doswiadczenie
ubodstwa (wg kryterium dochodowego). Zaleznos¢ od transferow z systemu pomocowego
jest zobrazowaniem swoistej bezradnosci mieszkancéw gmin, kryzysow w samodzielnym
pozyskiwaniu zabezpieczenia sytuacji socjalnej swoich rodzin na rynku pracy, ktére sg
kompensowane poprzez Swiadczenia z instytucji systemu pomocy spotecznej. Odsetek
mieszkancow naszego kraju korzystajacych z pomocy spotecznej wynidést w 2014 roku

7,7%. Analogiczna wartos¢ tego wskaznika dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
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wyniosta 11%. Mozna zatem skonstatowac, ze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim mamy
do czynienia z wiekszym stopniem uzaleznienia mieszkancéw od transferéw $wiadczen z
systemu pomocy spotecznej niz wskazuje srednia dla naszego kraju. Najlepszg sytuacje
odnotowano w takich gminach, jak: Biate Btota (jedynie 4% udziat mieszkancéw
korzystajacych ze wsparcia systemu pomocy spotecznej), Torun, Bydgoszcz i Osielsko — po
6%. Najgorsza sytuacje znajdujemy w takich gminach, jak: Strzelno - 50%, Rypin — 38%,
Radzyn Chetminski — 37%, Rogowo — 36%, Wielgie — 35% i Bobrowniki — 33%. W Gminie
Miasto Chetmza w 2014 roku procent mieszkancow korzystajacy ze wsparcia systemu
pomocy spotecznej wynidst 19% a zatem byl wyrainie wyiszy niz wskazuje $rednia
ogolnopolska oraz wojewddzka. W 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Chetmzy wspierat 1148 rodzin. Wedtug szacunkéw MOPS sposréd 1148 rodzin az w 983
rodzinach powodem ubiegania sie o wsparcie MOPS byto doswiadczanie bezrobocia (w
innych statystykach jest to niemal tozsame z doswiadczeniem ubdstwa). Wedtug danych

MOPS w latach 2013-2014 udzielono wsparcie:

1148 rodzinom na podstawie ustawy o pomocy spotecznej;

* 738 rodzinom na podstawie wieloletniego programu wspierania gmin w zakresie

dozywiania;
* 1028 rodzinom na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;

* 153 rodzinom na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentéw;
* 773 uczniom na podstawie ustawy o systemie oswiaty (pomoc materialna);

* 234 rodzinom wydano Karte Duzej Rodzinylg'

Pracownicy socjalni MOPS podkreslajg takze, ze powszechnym problemem wsréd
klientéw instytucji sg problemy opiekunczo-wychowawcze w rodzinach. W ocenie

pracownikéw dysfunkcje rodzin w sprawach opiekuiczo-wychowawczych wynikajg z:

* niskich kompetencji wychowawczych rodzicéw lub opiekundw;

19 Gminny Program Wspierania Rodziny 2015-2017, MOPS, Chetmza, s. 5.
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* braku zainteresowania rodzicéw sprawami dziecka;

* alkoholizmu jednego lub obojga z rodzicéw;

* uzaleznienia od narkotykéw u rodzicéw;

* negatywnego wptywu srodowiska na zachowanie dziecka;

*  rozbicia struktury rodzinnej®.

Uzupetnienie informacji wskazujgcej na upowszechniony wsrdd mieszkaricéw Gminy
problem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego znajdujemy w strategiach rozwigzywania problemow spotecznych.
Autorzy Strategii z lat 2006-2013 wskazujg, ze kluczowy jest w tym wzgledzie poziom
wyksztatcenia cztonkéw rodziny oraz ich kwalifikacje zawodowe (traktowane jako kapitat
kulturowy, spotfeczny, wzorzec postaw, aspiracji i wartosci). Nieliczni podopieczni MOPS
posiadajg wyksztatcenie Srednie lub wyzsze. Znaczgca czes$¢ klientéw MOPS stanowig rodziny
z trudnosciami  opiekunczo-wychowawczymi. Jak piszg autorzy ,Strategii...”:
,Najpowazniejsze problemy niektérych rodzin wigzg sie z sytuacjg dzieci w rodzinach
dysfunkcyjnych, czyli takich, ktére nie zaspokajajg w niezbednym zakresie materialnych,
psychicznych i spotecznych potrzeb swoich cztonkdw. W skrajnych przypadkach niezaradnos$é

rodziny w opiece i wychowaniu dzieci tgczy sie z innymi problemami, takimi jak:
* uzaleznienie;
* przemoc domowa;
* zaburzenia rownowagi systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych;

* konflikty z prawem z powodu zachowan buntowniczych, agresji, tamania przez

dzieci i mtodziez panujacych obyczajéw, wartosci i norm?*

**Tamze.
2 Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Chetmzy na lata 2006-2013, s. 12-13.
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Ryc. 4. Odsetek przestepstw stwierdzonych w powiatach wojewédztwa kujawsko-

pomorskiego w 2014 roku w przeliczeniu na 1000 mieszkarncow

Powyzsza rycina ilustruje upowszechnienie przestepczosci w poszczegdlnych
powiatach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Warto zaznaczyé, ze w 2014 roku
najbezpieczniejszym polskim miastem byt Biatystok z wartoscig zilustrowanego wyzej
wskaznika przestepczosci na 1000 mieszkaricéw na poziomie 18,8 (dane Komendy Gtéwnej
Policji). W tym rankingu na drugim koncu klasyfikacji lokowaty sie Katowice z wartoscig
wskaznika na poziomie 58. Jesli chodzi o przestepczos¢ w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, to najmniejszg wartos¢ wskaznika odnotowujemy w powiatach: grudzigdzkim —
11,3, radziejowskim — 12,6 oraz brodnickim — 13,6. Nalezy zauwazy¢, jak wyraznie nizsze sg
te wartosci dla miasta, w ktorym odnotowano w Polsce najnizszg wartos¢ tego wskaznika.
Najwiekszy poziom przestepczosci odnotowano w takich powiatach, jak: m. Wtoctawek —
31,5, m. Torun — 28,3 oraz aleksandrowskim — 24,1. Gmina Miasto Chetmza, nalezac do
powiatu torunskiego lokuje sie zatem w obszarze o wysokiej skali przestepczosci. Nalezy
jednak zauwazyé, ze w kolejnych latach w obecnej dekadzie XXI wieku odnotowujemy w

Chetmiy zmniejszenie sie liczby popetnianych przestepstw. Jak wskazujg autorzy , Strategii
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Rozwigzywania Problemow Spotecznych...” w 2011 na terenie Chetmzy odnotowano 1102
przestepstwa, w 2012 juz 660 a w 2013 roku 391. Generalnie odnotowano zwigkszenie
liczby kradziezy i dynamicznie wzrosta liczba kradziezy z wtamaniem®> W 2013 roku
odnotowano w Chetmzy 548 interwencji domowych z czego 14 dotyczacych wprost
przemocy w rodzinie, odnotowano 34 ofiary przemocy domowej (24 kobiety, 10 dzieci). W
2013 roku sporzgdzono w Chetmzy 22 Niebieskie Karty.

Kolejnym waznym problemem doswiadczanym w Gminie Miasto Chetmza jest
niepetnosprawnos¢. Kluczowe jest w tym wzgledzie niedostosowanie wielu budynkéw
uzytecznosci publicznej w Chetmzy do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Kluczowe jest, ze
liczba 0s6b niepetnosprawnych w Chetmzy rosnie — w latach 2008-2013 zanotowano wzrost
liczby oséb niepetnosprawnych o 10,2%. Liczba oséb w rodzinach objetych wsparciem MOPS
z tytutu niepetnosprawnosci wynosita w 2013 roku 292.

Jedli chodzi o problem uzaleznienia od alkoholu to w 2013 roku odnotowano w
Chetmzy 212 porad prawnych z tytutu uzaleznienia, 270 porad psychologicznych, 102 osoby
zgtoszone na Komisje, 48 osdb zgtosito sie na wezwanie Komisji, 13 oséb podjeto leczenie
dobrowolnie, 15 oséb skierowano na przymusowe leczenie, 58 oséb korzystato z réznych
form terapii a 613 dzieci korzystato z programéw profilaktycznych w szkotach®.

Jako podsumowanie analizy probleméw spotecznych w Gminie Miasto Chetmza mozna
potraktowac zestawienia autoréw analiz SWOT poczynionych na potrzeby opracowania
lokalnych programoéw/strategii. Analiza SWOT przeprowadzona w ramach Gminnego
Programu Wspierania Rodziny 2015-2017 dostarcza uzytecznych w ramach dalszych studiow
informacji diagnostycznych na temat probleméw spotecznych (wraz z barierami ich
niwelowania) zawartych w ramach oceny stabych stron i zagrozen. Autorzy diagnozy na
potrzeby rzeczonego Programu posréd stabych stron obok omawianych wczesniej
problemdéw wysokiego poziomu bezrobocia, wysokiego poziomu wskaznika ubdstwa,
wzrostu liczby aktédw przemocy w rodzinach czy niskiej swiadomos$ci rodzicéw dotyczacych

problemdw edukacyjnych i wychowawczych wskazujg na:

* istnienie tylko jednego ztobka na terenie miasta;

22 Por. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych..., op. cit., s. 52.
23 Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na terenie Gminy Miasto Chetmza na lata 2015-2020, s. 47.
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* mala liczbe miejsc w przedszkolach;

* brak mieszkan chronionych i niewystarczajaca liczbe lokali socjalnych;

* wzrost liczby zadan zleconych samorzagdom gminnym w kontekscie zdolnosci

instytucjonalnej do realnego reagowania na problem spoteczne;

* bierng postawe rodzicéw na problemy wystepujgce w rodzinie;

* brak wzorcéw osobowych w rodzinach dysfunkcyjnych;

* brak wspdtdziatania rodzicow w zakresie edukacji;

* niewystarczajgcy system informacyjny, koordynacji i wspdtpracy miedzy

instytucjami;

* brak nawykow korzystania z rodzinnego poradnictwa specjalistycznego.

Posrod zagrozen autorzy analizy SWOT podkreslili wage narastania zjawiska
bezrobocia dtugookresowego, narastanie problemu reprodukcji spoteczno-kulturowej cech
kulturowego ubodstwa, braku stabilnej sytuacji prawnej w zakresie pozyskiwania Srodkow
pozabudzetowych oraz brak $rodkéw finansowych na zatrudnienie wiekszej liczby
asystentéw rodziny zgodnie z zapotrzebowaniemsy,.

Z kolei autorzy analizy SWOT w ramach ,Strategii Rozwigzywania Problemdw

Spotecznych...” posrod stabych stron Gminy w kontekscie rozwigzywania problemoéw lokuja:

* stagnacje przedsiebiorczosci na terenie Miasta wyrazong spadkiem liczby

podmiotéw gospodarczych;

* wazrost liczby oséb bezrobotnych;

* niedostosowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy;

* duzy odsetek bezrobotnych posréd klientéw MOPS;

Strona 3 2
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niedostateczny system wsparcia dla dzieci i mtodziezy uzaleznionych od dopalaczy

i narkotykéw;

rosnaca liczbe oséb dotknietych ubdstwem;

duzy udziat oséb dotknietych problemem niepetnosprawnosci i dtugotrwale lub

ciezko chorych wsréd beneficjentéw MOPS;

bariery architektoniczne dla oséb niepetnoprawnych;

rosnacy udziat oséb dotknietych alkoholizmem wsrod beneficjentéw MOPS;

wystepowanie zjawiska osamotnienia wsrdd oséb starszych.

Jesli chodzi zas o zagrozenia dla Gminy to wskazano tu:

spadek przyrostu naturalnego w ostatnich latach;

ujemne saldo migracji;

starzenie sie populacji;

konkurencje miedzy gminami w zabieganiu o srodki pomocowe oraz lokalizacje

inwestycji;

biernos¢ i pasywnos¢ osdb objetych pomocg spoteczng, nasilenie sie postaw

roszczeniowych25.

Podsumowanie:

Analiza danych zastanych wskazuje, ze podstawowe problemy spoteczne

doswiadczane w Chetmzy (z ich szczegélnym natezeniem i koncentracjg w interesujgcych nas

kwartatach ulic), to:

> Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na terenie Gminy Miasto Chetmza na lata 2015-2020, s. 57-

58.
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* dtugookresowe bezrobocie wystepujgce w kolejnych pokoleniach w
poszczegdlnych rodzinach wynikajgce z braku odpowiednich kwalifikacji w
kontekscie oczekiwan rynku pracy, przy jednoczesnym niedostatku miejsc pracy
na lokalnym rynku; Brak szacunku dla wartosci pracy w cyklu zycia wynikajgca z
mozliwosci pozyskiwania srodkéw poza pracg oraz w wyniku negatywnego
oddziatywania na potencjalnych pracobiorcéw ze strony cztonkéw rodziny

(przecigzenie kobiet obowigzkami domowymi i zniechecanie ich do poszukiwania

pracy);

* trwata zaleznos$¢ przedstawicieli réznych pokolen mieszkarncéw konkretnego

srodowiska od transferu swiadczen z systemu pomocy spotecznej;

* niewydolnos$¢ opiekuniczo-wychowawcza rodzin uzaleznionych od systemu
pomocy spotecznej przy jednoczesnym braku korzystania ze wsparcia w tym
zakresie; Stabos$¢ wiezi rodzicow (matzenskiej, partnerskiej) oraz niedostatek

zainteresowania potrzebami dziecka;
* patologizacja zycia — uzaleznienia, przemoc, kradzieze;

* brak systemu wspomagania kryzysowego w s$rodowisku zamieszkania -
skonfliktowanie, nieufnos¢, negatywne wzorce ptyngce ze S$rodowiska

sgsiedzkiego;

* problemy w zakresie uczestnictwa w Zyciu spotecznym oséb z

niepetnosprawnoscig;

* zty stan techniczny obiektow wymagajgcych renowacji i remontow w
srodmiejskiej czesci miasta — znaczacy stopien dewastacji i niedoinwestowania,

zty stan nawierzchni, brak bezpiecznych miejsc do wypoczynku.

StreFa Miejskich Inspiraci A, VY
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2. Potencjat Gminy Miasto Chetmza w swietle analizy dokumentow
Analiza danych zastanych skupiona byfa takze na poszukiwaniu potencjatu Gminy

Miasto Chetmza, ktéry mozina wykorzystac w projektowaniu dziatan pomocowych
adresowanych do trwale ubogich mieszkarncéw wybranego kwartatu ulic. , Lokalny Program
Rewitalizacji...” w ramach analizy SWOT uwzglednia wskazanie szans i mocnych stron, ktdre
nalezy uwzglednia¢ w poszukiwaniu pomystéw na aktywizacje i upodmiotowienie
przedstawicieli kolejnych pokoled Gminy Miasto Chetmza. | tak ws$réd mocnych stron,
autorzy programu lokujg fakt, ze miasto jest lokalnym centrum administracyjno-
gospodarczym, centrum ustugowo-handlowym w rejonie, lokalizacje zabytkdw, wysokie
walory turystyczne jeziora Chetmzyniskiego, istnieje potencjat dalszego rozwoju funkcji
gospodarczych oraz ma miejsce dynamiczna rozbudowa w gminie infrastruktury wodno-
kanalizacyjnej. W analizowanym dokumencie szanse wigze sie z autostradg Al na terenie
gminy, bliskos¢ Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Ostaszewie, rozwdj ruchu
turystycznego oraz poprawe stanu infrastruktury dzieki wykorzystaniu funduszy unijnych26.
Interesujgce nas w projekcie kwartaty ulic znajdujg sie w tzw. ,| obszarze” zdefiniowanym w

4

ramach ,Lokalnego Programu Rewitalizacji...”. Jak czytamy w opisie Obszaru |, ktory
uwzglednit doswiadczane gtebokie problemy jesli chodzi o poziom ubdstwa i wykluczenia,
aktywnosci gospodarczej, przestepczosci i naruszen prawa, dtugotrwatego bezrobocia oraz
szczegdlnego zniszczenia otoczenia: ,zgodnie z (..) wynikami nalezy do najbardziej
zdegradowanych spotecznie i infrastrukturalnie obszaréw sposrdd wszystkich objetych
analizg czesci miasta a wskazniki degradacji, na podstawie ktérych okreslono stopien
degradacji, sg dla tej strefy zdecydowanie wyzsze (...). Stare Miasto ma kluczowe znaczenie
dla rozwoju catego miasta pod wzgledem wypetnianych funkcji publicznych i
gospodarczych, a przylegajacy do niego Bulwar 1000-lecia daje doskonatg mozliwosé
podniesienia waloréw turystyczno-rekreacyjnych centralnej czesci miasta (wyttuszczenie —
M.K.) oraz przynajmniej czesciowego rozwigzania probleméw spotecznych mieszkancow
staréwki”27. W rezultacie przez ostatnie 7 lata na interesujgcym nas terenie realizowano

szereg dziatan skoncentrowanych przede wszystkim na:

26 Lokalny Program Rewitalizacji Gminy Miasto Chetmza na lata 2008-2015, s. 7.
27 Tamze, s. 12.
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* pobudzaniu aktywnos$ci gospodarczej w strefie przyjeziornej;
* rozwoju ustug zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego;
* tworzeniu warunkdéw sprzyjajgcych dziatalnosci gospodarczej;

* poprawie bezpieczenstwa mieszkancOw poprzez rozbudowe monitoringu

wizyjnego;
* tworzeniu komfortowych warunkéw wypoczynku w strefie sSrodmiejskiej;

* przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu przy pomocy dziatan na rzecz

aktywizacji zawodowej;
* przeciwdziataniom zjawiskom patologicznym;
* propagowaniu aktywnych form spedzania wolnego czasu;

* propagowaniu dziatan zmierzajgcych do zapewniania prawidtowego rozwoju

miodziezy (fizycznej i intelektualnej);
* zagospodarowaniu terenéw pod sport i wypoczynek;
* remoncie i monitoringu budynkéw uzytecznosci publicznej;

« dostosowanie bulwaru do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Z perspektywy realizacji projektu istotne jest zatem zweryfikowanie dlaczego
pomimo realizacji wielu zadan nadal w interesujgcym nas obszarze mamy do czynienia z
duzg koncentracjg i gtebokoscig problemdw spotecznych. Ponizej prezentujemy fragment
opisu zatozen ,Lokalnego Programu Rewitalizacji...”, ktéry obrazuje zakres zrealizowanych
dziatan, ktore przybraty forme m.in. takich dziatan, jak: ,Czytaj z nami — propagowanie
czytelnictwa wsréd dzieci i miodziezy”, , Aktywizacja spoteczno-zawodowa szansg na

niezaleznos¢”, ,Nie rezygnuj z marzen” (wsparcie jakosci zycia dzieci z rodzin

Strona 3 6
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marginalizowanych poprzez czesSciowe zaspokojenie ich potrzeb kulturalno-edukacyjnych),
»Klub otwartych drzwi” (dziatania na rzecz zapewnienia prawidtowego rozwoju mtodziezy),

czy ,Zycie bez uzaleznieR”.

Rozwigzaniem problemdéw spotecznosci rewitalizowanego obszaru wskazanych w diagnozie
bedg inicjatywy na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Najwiekszy nacisk zostanie potozony na pomoc osobom ditugotrwale
pozostajgcym bez zatrudnienia i korzystajgcym ze Swiadczen pomocy spotfecznej, bowiem
przeciwdziatanie bezrobociu strukturalnemu stanowi jeden z najistotniejszych elementéw
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu i towarzyszagcym temu zjawiskom patologicznym.
Jednym ze sposobdéw bedzie podpisanie kontraktéw socjalnych, sktadajacych sie z
instrumentow aktywnej integracji, pracy socjalnej i wsparcia finansowego. W ramach tych
kontraktéw przeprowadzone zostang rozmowy z doradcg zawodowym oraz szkolenie m.in.
w zakresie ,Wizazu i stylizacji” i florystyki. Dziataniami na rzecz aktywizacji zawodowej objete
zostang przede wszystkim osoby bezrobotne bedgce w wieku aktywnosci zawodowej i
niepozostajagce w zatrudnieniu, korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej. Drugg grupe
docelowa stanowi mtodziez pochodzaca w szczegdlnosci z rodzin niewydolnych opiekuriczo-
wychowawczo. W procesie przetamywania wykluczenia spotecznego istotng role odgrywa
rowniez walka z uzaleznieniami. Jak wykazata diagnoza, problem ten nasila sie i stanowi
powazne zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania zdrowej tkanki spotecznej. W
zwigzku z tym w ramach procesu rewitalizacji planuje sie wspieranie osdb dotknietych
problemami alkoholowymi i narkomanig. Pomoc ta polega¢ bedzie na motywowaniu i
informowaniu o mozliwosci podjecia leczenia dla oséb uzaleznionych, udzielaniu porad
prawnych w zakresie przygotowywania wnioskdéw alimentacyjnych, rozwodowych oraz
kompletowania dokumentacji i pisania wnioskow do sgdu rodzinnego. Specyficzny charakter
realizowanych zadan wymagaé bedzie wspotpracy wielu instytucji w tym Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Poradni Odwykowej, Policji, Strazy Miejskiej, kuratorow sgdowych i
spotecznych oraz Rzecznika Praw Ofiar. Tylko takie kompleksowe dziatanie moze przyniesc
pozytywny efekt. Walka ze zjawiskami patologicznymi powinna rdéwniez uwzgledniac
problemy tzw. ,dzieci ulicy”. Wyrwanie ze Srodowiska niesprzyjajgcego ich prawidtowemu

rozwojowi i umozliwienie rownego startu z innymi rowiesnikami pozwoli przeciwdziatac¢
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przejmowaniu niewtasciwych wzorcow. Jednym ze sposobdw jest zaspokojenie kulturalno-
spotecznych i edukacyjnych potrzeb dzieci w okresie wypoczynku letniego. W tej sferze
planuje sie wypetnianie czasu wolnego poprzez organizowanie zaje¢ sportowych,
teatralnych, a takie warsztatdw plastycznych, muzycznych i literackich. W ich trakcie
dzieciom zapewnione zostang positki i niezbedne przybory. Przewiduje sie rowniez atrakcje
w postaci wycieczek zamiejscowych np. do Aquaparku w Solcu Kujawskim, czy do Warszawy.
W identyfikacji i zdiagnozowaniu potrzeb, jak i zaplanowaniu $rodkéw zaradczych
(projektéw) w powyzszych kwestiach, pomocna i wrecz niezbedna stata sie wspotpraca z
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Chetmzy, Swietlica Miejska dziatajaca przy MOPS i
Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,WSPARCIE” w Chetmzy. Na bazie danych
zgromadzonych w wyniku bezposredniego kontaktu wspomnianych podmiotéw z
mieszkaricami, ktdrych dotyczg zjawiska kryzysowe, zostaty przez nie opracowane projekty
przeciwdziatania omawianym negatywnym zjawiskom spotecznym. Nalezy wspomnieé, ze w
duzej mierze poprzez wspoétprace z ww. podmiotami przy konstruowaniu LPR zaistniata

mozliwo$¢ poznania potrzeb mieszkaricow w omawianym zakresie®”

Analiza ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny w latach 2015-2017” wskazuje na
szereg istotnych zasobéw w ramach lokalnej przestrzeni. Nalezy tu wskazaé na
zatrudnionych w MOPS asystentéw rodziny (2 zatrudnionych na tym stanowisku) i ich
dziatalnos$¢ zorientowang na opracowanie i realizacje plandéw pracy z rodzing, udzielaniu
pomocy rodzinie, motywowaniu rodzin, podejmowaniu dziatan interwencyjnych,
prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci, wspodtpracy z
zespotem interdyscyplinarnym i innymi podmiotami. Dziatalnos$¢ asystentéw rodziny mozna
potraktowad jako zasdb z tego wzgledu, ze sg to osoby o dobrym rozpoznaniu warunkdéw
zycia, problemdéw mieszkancow interesujgcego nas Srodowiska, w jakims$ stopniu z
nawigzanymi relacjami z potencjalnymi beneficjentami dziatan prowadzonych dalej w
ramach projektu. Za zaséb mozina traktowac takze funkcjonowanie Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego w Chetmzy, stanowigcego element gminnego systemu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie. Jest to grupa specjalistdéw z rdéznych instytucji, tgczaca swojg wiedze,

® Tamze, s. 28.
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umiejetnosci oraz mozliwosci wynikajgce z reprezentowanego podmiotu, podejmujaca
wspotprace i skoordynowane dziatania, majace na celu niesienie pomocy osobom
krzywdzonym oraz przeciwdziatanie zjawisku przemocy na terenie Gminy. Jest to o tyle
istotne, ze dziatania zorientowane na niwelowanie dolegliwosci probleméw spotecznych w
Gminie Miasto Chetmza powinny uwzgledni¢ takze zorientowanie na problem przemocy w
rodzinie. Uwzglednienie przedstawiciela Zespotu w dalszych pracach nad modelem wsparcia
powinno umozliwié wglad w dotychczasowe dziatania na rzecz ograniczania skali przemocy w
rodzinach i ewentualnie ukierunkowac Zespdét na nowe wyzwania kreowane w pracy nad

modelem wsparcia.

Naturalnie za zaséb nalezy uwazaé funkcjonujace na terenie Gminy Miasta Chetmza
szkoty podstawowe, gimnazja oraz szkoty ponadgimnazjalne. Zasobem jest takze Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, udzielajgca profesjonalnej pomocy (poprzez psychologdéw,
pedagogow, terapeutow, logopedodw, lekarza-konsultanta) w zakresie diagnozy, terapii,
profilaktyki i poradnictwa. Waznym zasobem jest takze Powiatowa i Miejska Biblioteka
Publiczna i. Juliana Prejsa, w strukturach ktérej dziata Chetmzyniski Osrodek Kultury. Istotne
jest takze, ze na terenie Gminy dziatajg liczne stowarzyszenia i organizacje, takie, jak:
Stowarzyszenie dla oséb Niepetnosprawnych ,Pomocna Dfon”, Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinie ,Wsparcie”, Stowarzyszenie Przyjaciét Szkoty ,Dobry Start” oraz Stowarzyszenie

Pomocy ,,Loza"3°'

W ramach analizowanego Programu pos$réd mocnych stron (poza wczesniej
wykazywanymi) postrzega sie funkcjonowanie na terenie miasta Swietlic szkolnych, osrodka
wsparcia dziennego i klubéw, oferte sportowg i baze lokalowg OSiT, Hale sportowa, boiska
sportowe, Orliki, krytg ptywalnie, prawidtowe rozpoznanie lokalnego $rodowiska przez
pracownikéw MOPS, pedagogdéw szkolnych czy dzielnicowych (co jest istotng wartoscig w
kontekscie dalszych prac), aktywng wspétprace instytucji dziatajgcych na rzecz rodziny oraz

dostepnosé bezptatnego poradnictwa specjalistycznego®'.

30Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2015-2017, s. 6-11.
31 Tamze, s. 13.
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Analiza tresci ,Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na terenie Gminy
Miasto Chetmza na lata 2015-2017” uzupetnia wyzej kreslony obraz lokalnych zasobdéw
(potencjatéw), ktére nalezy szacowaé w ramach projektowanych modeli/programéw
ukierunkowanych na rozwigzywanie probleméw spotecznych w wybranym srodowisku. | tak
warto za trescia tego dokumentu wskaza¢ na szeroki dostep do opieki przedszkolnej,
ciekawg oferte spedzania wolnego czasu dla oséb starszych, oferte wsparcia dla oséb
uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw, funkcjonowanie Osrodka Wsparcia Diecezji
Torunskiej ,Caritas”, wyhamowanie negatywnych trendéw migracyjnych i wzrost urodzen
wynikajacy z polityki prorodzinnej pahstwa32' Co wazne, wprowadzanie kolejnych inicjatyw
zorientowanych na niwelowanie probleméw spoftecznych w Gminie Miasto Chetmza
powinno by¢ skoordynowane z dotychczas wyznaczonymi celami i podjetymi (w tym
zaplanowanymi) dziataniami wobec tych probleméw a zasygnalizowanych w formie
prognozy w rzeczonej ,Strategii...”. Cho¢ zapisy sg w tym wzgledzie bardzo ogdlne (i maja
raczej charakter zyczend) zaznaczmy, ze autorzy tego dokumentu podkreslajg, ze dziatania
kreowane w ramach realizacji strategii majg doprowadzi¢ do poprawy sytuacji w zakresie
doswiadczanego problemu bezrobocia w formie: spadku liczby oséb bezrobotnych, wzrostu
liczby miejsc pracy, poprawy dostepu do ustug $wiadczonych przez PUP, aktywizacje oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem w zwigzku z doswiadczanym bezrobociem,
zwiekszanie szans na zatrudnienie poprzez zmiane i dostosowanie kwalifikacji do wymagan
rynku pracy, wzmocnienie kompetencji oséb ubiegajacych sie o zatrudnienie. Wobec
problemu niepetnosprawnosci zaplanowano dziatania, ktére majg prowadzi¢ do poprawy
jakosci i dostepnosci ustug rehabilitacyjnych, powstawania kolejnych organizacji
pozarzgdowych ukierunkowanych na wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia, likwidacje barier
architektonicznych, zwiekszenie zaangazowania o0sdéb z niepetnosprawnoscia w zyciu
spotecznym i zawodowym m.in. dzieki narzedziom aktywizacyjnym dostosowanych do tej
kategorii. Wobec ubdstwa oczekuje sie poprawy warunkéw mieszkancéw miasta i
zwiekszenia dostepu do rynku pracy. Przemoc w rodzinie jako cele dziatan pomocowych
wymaga wg autoréw ,Strategii...” budowania lokalnego systemu przeciwdziatania temu

zjawisku, zwiekszenia dostepnosci specjalistycznej pomocy, ochrony ofiar przemocy,

32 Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na terenie Gminy Miasto Chetmza na lata 2015-2020, s. 57-
58.

i

CISTOR® SPS

Strona4‘ O



Fundusze Unia Europejska

Europejskie .
Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny

prowadzenia specjalistycznej terapii dla sprawcoéw, rozwoju spotecznej Swiadomosci na

temat zjawiska przemocy domowe”*

Jak wskazywalismy, cho¢ prognozowane zmiany maja
charakter zyczeniowego stanu idealnego (nie zmienia tego faktu zestaw wskaznikow
zamieszczony w ,Strategii...” pomocnych w monitoringu procesu osiggania celdw, poniewaz
brakuje zestawu konkretnych dziatan, rozdziatu odpowiedzialnosci za ich realizacje, oceny
zasobow niezbednych do realizacji konkretnych dziatan etc.), to warto weryfikowaé
dotychczasowe dziatania realizowane na rzecz urzeczywistniania tych celéw, czy prognoz i
uwzglednia¢ je w budowaniu modelu zmiany na rzecz niwelowania proceséw transmisji

miedzypokoleniowej cech ,kultury biedy” upowszechnionych w rodzinach zamieszkatych w

interesujgcych nas kwartatach ulic.

33 Tamze, 5. 62-63.
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WYNIKI BADANIA — ANALIZA ILOSCIOWA | JAKOSCIOWA*

1. Realnos$¢ podklasowosci
Badane osoby ze wskazanych kwartatéw ulic wykazujg cechy podklasy spotecznej w

kazdym z czterech wykazanych przez Oscara Lewisa wymiaréw. Lokalizacja ich mieszkan
nalezy do Scistego centrum miasta, ale mato reprezentatywnego (wyraznie zdegradowanego,
gdzie wiekszo$¢ mieszkan spetnia cechy substandardowosci: mieszkania znajdujg sie z
zniszczonych budynkach, brakuje podstawowych instalacji). Kamienice w ktérych zyja
respondenci wymagaja remontow, sg stabo wyposazone i jak podkreslaliémy, widac, ze maja
przestarzate instalacje. Ulice nalezgce do wyznaczonego w projekcie kwartatu rzeczywiscie
nalezg do miejsc, ktdre nie cieszg sie dobrg opinig. Respondenci, zaréwno mieszkancy, jak i
osoby ze wspierajacych ich instytucji twierdzg, ze jest to dzielnica w ktérej bywa

niebezpiecznie.

»Na przyktad kiedy bym nie jechata Sienkiewicza w godzinach wieczornych, powiedzmy 22 czy

23 no to rzeczywiscie ja bym sie bata przejsc”.

»Ludzie sie krecq podejrzanie, czesto tam bywam, bo zajezdzam do sklepu rowerem to strach

wysigsc. Momentami to...”.

,Troche juz pracuje tutaj i nasilenie interwencji Policji w tym sektorze, o ktérym Pani mowita,
ulic Sienkiewicza, Piotra Skargi, Jana... Ale Sienkiewicza jest strasznie. Ten trdjkgt taki.

Nazywajq to trojkgtem bermudzkim”.

Nie jest ona jednak przestrzennie wydzielona z miasta, poniewaz znajduje sie w
poblizu Starowki. Respondenci wspominali natomiast osiedle ,na Buczku”, gdzie swoje
lokum otrzymujg dysfunkcyjne rodziny i zdaniem naszych rozmoéwcéw, ,tam jest
zdecydowanie gorzej”, a ponad to jest to obszar wyizolowany od miasta - jak méwig badani

,W tamtym kierunku juz nikt nie chodzi, bo nie ma po co, bo tam juz nic nie ma”.

#w wynikach badania uwzglednione zostaty cytaty z wywiadéw. Dla odréznienia respondentéw

korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej od pracownikdéw instytucji uzyto dwéch koloréw. Czarnym
zaznaczone sg wypowiedzi mieszkarncéw wskazanych ulic, a kolorem niebieskim pracownikéw instytucji.
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Paradoksalnie, na osiedlu na Buczku zmniejszyta sie liczba interwencji, co
prawdopodobnie wynika z samoregulujgcych sie norm w zamknietej i wyizolowanej od reszty

miasta spotecznosci.

Wracajgc jednak do przedmiotowego obszaru nalezy podkresli¢, ze uczestnicy
badania fokusowego takze dostrzegajg zaniedbania architektoniczne i estetyczno-
przestrzenne w omawianych kwartatach ulic. Twierdzg, ze jest to dzielnica charakteryzujgca
sie brudnymi i zaniedbanymi kamienicami i tym, ze jest tam niebezpiecznie. Obecny na

badaniu policjant, potwierdzit te spostrzezenia.

»W porédwnaniu z innymi dzielnicami miast, jest tam o wiele, o wiele wiecej interwencji w
poréwnaniu z innymi dzielnicami miasta. Czy to na osiedlu domkdw jednorodzinnych, czy
Trzeciego Maja nawet biorgc pod uwage tq Starowke, Rynek czy inne tutaj pozostate ulice.
Ma to swoje przetozenie, jak najbardziej, jest tam duZo wiecej interwencji. Wiecej pracy majqg
rowniez dzielnicowi: od prostych tematow np. zaktdcanie ciszy nocnej, po jakies grubsze
tematy zwigzane z problemami typu niesprawowania nalezytej opieki nad matymi dzie¢mi,

ale to juz nie bede wchodzit w kompetencje komisji...” .

Natomiast izolacja przestrzenna w odniesieniu do badanego obszaru moze byc¢
postrzegana w kontekscie ulic, na ktérych w wiekszos$ci zamieszkujg osoby korzystajgce z
opieki spotecznej. Ponizszy wykres wyraznie potwierdza, ze w obrebie badanego kwartatu
ponad 60% mieszkancéw nadal korzysta ze wsparcia réznych instytucji pomocowych.
Gtéwne wskazania to pozyskiwanie réznego rodzaju swiadczen z Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej.
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Czy korzysta/t Pan/Pani z pomocy spotecznej/ wsparcia instytucji?
70%

63%

53%

35%

27%

18%
10%

0%

Tak, obecnie Tak, kiedys Nie

Kolejny charakteryzujgcy podklase spoteczng wymiar, to dtugotrwale utrzymujaca sie
bieda i brak pracy (wymiar temporalny i trwatos¢ probleméw w cyklu zycia jednostek i
rodzin). Zarowno osoby starsze jak i mtodsze wykazujg niewielkg aktywnosé zawodowg w
dtuzszym okresie czasu. Kobiety swojg biernos¢ zawodowg ttumaczg czesto koniecznoscia
opieki nad dzie¢mi, nawet takimi kilkuletnimi. Bardzo wyraznie w tych rodzinach zarysowuje
sie tradycyjny podziat rél, zgodnie z ktérym kobieta czuwa nad ogniskiem domowym. Ponizej

wypowiedz matki kilkuletniego dziecka.

,Mam dwadziescia osiem lat, jestem na bezrobociu, mqz tylko pracuje, skoriczytam szkote
zawodowq. Miatam staz, pracowatam wtedy w sklepie. Zasztam z cdrkq, co jqg wtedy

stracitam no to wtedy krotko po, zasztam z synem i tak to siedze w domu, mqz tylko pracuje”.

Waznym czynnikiem wskazujgcym na brak aktywnosci zawodowej jest postawa osdb
korzystajacych z opieki spotecznej, ktérzy czesto wprost méwig o tym, ze nie optaca im sie

podejmowac zatrudnienia. Wypowiedz pracownika urzedu:

»Rozmawiatem kiedys z moim bytym pracownikiem, ktérego spotkatem po latach. Pytam go

,| co pracujesz gdzies? Masz robote?” | ustyszatem: A po co mi robi¢? Ide do MOPSU,

i
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dostane, tu tez mi dadzq, bo muszg mi daé, na optaty mam, a do pracy nieee, to¢ ja nie bede
za 800 zt robit” i tak sobie mysle rzeczywiscie jak ma dostac cos za darmo i prawie tyle samo

co pracujqgcy, to sie nie optaca”.

Czy praca spowodowataby, ze zytoby sie Panu/Pani lepiej?

60%
58,5%
45%
30%
15%
0%
Nie Tak

30 letni mezczyzna takze twierdzi, ze wynagrodzenie oferowane na rynku pracy jest

niewspotmierne do wysitku i kosztéw jakie trzeba poniesé.

»,Mi nie odpowiadafo wynagrodzenie i warunki pracy, albo na czarno pracowatem,
pracodawca zwlekat z umowgq i... Ciggle mnie to zniechecato do dalszej pracy (...) No tam to
akurat zrezygnowatem sam, bo nie wytrzymywatem tempa narzuconego. No bytfo bardzo
ciezko byto na tej lince produkcyjnej. Praktycznie ciggle zalegtosci miatem, nie wyrabiatem sie
z tym. Nie chciano mi dac¢ do pomocy nikogo. Nie datem rady po prostu tam. (...) Chciatem te
trzy miesiqce chociaz przepracowac i ciekawe co by poZniej byto, ale nie datem rady tam. | to

wynagrodzenie nie byto proporcjonalne do tego co tam robitem”.

Analizy danych ilosciowych takie to potwierdzajg, niejako brak zainteresowania
podejmowaniem zatrudnienia. Jak zostato to juz wspomniane powyzej, niemal 60%

badanych deklaruje, ze podjecie pracy nie poprawi jakosci zycia. Mieszkancy wyznaczonych
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kwartatow ulic nie traktujg pracy w kategoriach wartosci. Co wiecej, wiekszo$¢ - 65,5% -
mieszkancOw badanego terytorium uwaza, ze bezrobocie, czy brak pracy nie nalezy do

najwazniejszych problemdw, z ktérymi przyszto im sie zmierzy¢.

Ciekawg obserwacjg brak podejmowania wyzwan zwigzanych z pracg nie do konca
musi wynikaé z braku optacalnosci. Respondenci wykazujg zaskakujgcy na pierwszy rzut oka
swobodny stosunek do kwestii zwigzanych z zatrudnieniem. Respondentka bedaca
beneficjentkg opieki od 30 lat, ktéra z pomocy spotecznej otrzymuje sSwiadczenie w
wysokosci 120 zt (maz wowczas pracowat), zrezygnowata z pracy poza Chetmig, z

wynagrodzeniem okoto 1300 zt. Na pytanie dlaczego?, odpowiada:

,Do ryb, tam dostatam propozycje pracy, tam do Ostromecka czy gdzies tutaj. Na Bydgoszcz
tam. Tam nie ide (...) Tam jest zimno, tam jest... Nie. Tam mi nie odpowiada to (...) No
najnizsza krajowa, jak byto tysigc trzysta, no trzysta ztotych dojazdy, to tysigc (...) Nie, ja nie

chciatam tam jechad, w ogdle isc, nie ze sie nie optacato”.

Ten przypadek pokazuje jednak, system powigzan wynikajgcych z rozwigzywania
problemdw ludzi pozostajgcych w rodzinach dysfunkcyjnych. Cytowana wyzej kobieta, w
rozmowie z badaczka, przyznata ostatecznie, ze nie czuje sie komfortowo kiedy opuszcza
Chetmze. Nie czuje sie pewnie w obcym srodowisku, ma niskie poczucie wtasnej wartosci, nie

potrafi wskazac swoich silnych stron, twierdzi, ze wychowata tylko 7 dzieci.

,Wie Pani. Wiecznie od rana do wieczora bytam z dzie¢mi... i przebywanie z dzie¢mi i teraz is¢

gdzies... (...)".

Istotny wptyw na jej dzisiejsze myslenie o sobie ma maz, ktéry nigdy jej nie doceniat i

uwazat, ze:

Jeszcze mqz powie ,WeZ sie do roboty, bo cate Zycie nic nie robitas”, przeciez wychowatas

siedem dzieci, tak?”.

Ewidentnie rysuje sie tu wymiar deprywacyjny, system powigzanych zachowan i
postaw i wptyw wzordw wychowania (rodzice respondentki naduzywali alkoholu, dlatego
kiedy jej maz wpadt w natdg twierdzita, ze byta przyzwyczajona) i konkretnych zachowan

0s0b z otoczenia, ktdére nie wspierajg tylko zanizajg poczucie wtasnej wartosci. Dzisiaj brak
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aktywnosci zawodowej wykazujg takze jej corki, ktére obecnie sg juz matkami i wychowuja

swoje dzieci.

2. Bezrobocie to nie problem

Nawigzujagc do wykonywanej w pierwszym etapie realizacji diagnozy analizy
dokumentéw nalezy podkresli¢, ze wskazane w réznych strategicznych dokumentach
problemy nadal wystepujg w badanych kwartatach ulic. Po pierwsze w dalszym ciggu mamy
do czynienia z dfugotrwatym bezrobociem wystepujgcym w starszym i mtodszym pokoleniu.
Co ciekawe, pomimo tego, Zze wdrazano program rewitalizacji oraz szereg projektéow
kierowanych do réznych grup oséb wykluczonych z rynku pracy, to nadal duzy odsetek
badanych pozostaje bez pracy. By¢ moze jednym z powoddw jest fakt, ze badani bezrobocia
wcale nie traktujg w kategoriach problemu. Okazuje sie, ze pomimo tego, ze na badanym
terenie zidentyfikowano tylko 18% osdb, ktdre sg zatrudnione w petnym wymiarze czasu, co
jednoczednie oznacza ze zdecydowana wiekszos¢ w ogdle nie pracuje (68%), pracuje w
niepetnym wymiarze czasu (4%) lub pracuje dorywczo od czasu do czasu (10%), to i tak
zaskakujgco duzy odsetek badanych nie traktuje tego w kategoriach problemu. Ponizszy
wykres wyraznie pokazuje, ze 65,5% respondentow nie wskazato bezrobocia jako

problemu, z ktérym sie borykaja.
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Czy boryka sie Pan/ Pani z problemem braku pracy/bezrobocia?

70%
53%
35%
3 Al@%
18%
0%
Nie Tak

Co interesujgce, respondenci nie uwazajg takze, ze zdobycie dobrej pracy jest czyms,
co chcieliby w zyciu osiggngé. Oznacza to, ze brak aktywnosci zawodowej nie wynika li tylko z
braku atrakcyjnych ofert pracy, co mogtoby by¢ nawet zrozumiate, ale z braku checi by prace
podjeé (co nalezy uznac za problem ztozony a nie jedynie oparty na biernosci). Sktaniamy sie
zatem ku tezie, ze respondenci nie wykazujg zainteresowania lepszg (lub jakgkolwiek) pracg i
nie przejawiajg motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej (mamy tu na mysli podjecie
ryzyka stawienie czota wymogom rynku pracy przy aktualnym zabezpieczeniu podstawowych
potrzeb i Swiadomosci oczekiwan pracodawcéw). Dzieje sie tak prawdopodobnie dlatego, ze
wiekszos¢ badanych uznaje swojg sytuacje zyciowqa za dobrg i satysfakcjonujgcy. Trudno w
takiej sytuacji dgzy¢ do zmian, tym bardziej, ze ludzie funkcjonujgcy w tym samym schemacie
od lat, raczej nie bedg sktonni podejmowaé wysitku, ktéry wigze sie ze zmiang i wyjsciem ze

swojej strefy komfortu.
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Co zdobycie dobrej pracy jest czyms$ co Pan/ Pani chciatby osiagné w zyciu?

80%

60%

40%

21,47

20%

0%

Nie Tak

Zasadnicze wiec staje sie pytanie o sens kierowania do tej grupy ofert pracy,
angazowania w ten proces pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy i innych instytucji,
skoro sami zainteresowani nie czujg takiej potrzeby bez uprzednich gruntownych inwestycji
w sfere wolicjonalng beneficjentéw systemu pomocowego. Co wiecej, pracownicy PUP
przyznaja, ze czasem bardzo ciezko jest zainteresowac¢ osoby bezrobotne jakakolwiek ofertg
pracy. Z drugiej strony nalezy pamietaé, ze brak skutecznosci w zmniejszaniu stopy
bezrobocia powoduje, ze w oczach lokalnych przedsiebiorcéw PUP buduje sobie marke
nieefektywnej i mato skutecznej instytucji. Warto zatem przyjrzeé sie przyczynom takiego

stanu rzeczy.

3. Sie€¢ czynnikow deprywacyjnych w wykluczajagcym oddziatywaniu
miedzypokoleniowym

Przeprowadzone badania diagnostyczne wyraznie pokazuja, ze problem wykluczenia i
dezaktywizacji zawodowej wsrdd mieszkancow wyznaczonych kwartatow ulic jest poktosiem

splatajgcych (czesto od kilkunastu lub kilkudziesieciu lat) sie elementéw zwigzanych z

]
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roznorodnymi deficytami i postawami beneficjentéw systemu pomocy spotecznej,
wzorcami kulturowymi, mechanizmami zachodzacymi w catej spotecznosci lokalnej oraz
postawami pracownikéw instytucji publicznych i pracodawcéw a takze systemu pomocy
spoteczne;j.

Zrealizowane badanie ujawnito przede wszystkim, ze w kontekscie badanej
spotecznosci nie tyle adekwatnym pojeciem staje sie pojecie ubdstwa — zwtaszcza
rozumianego tradycyjnie jako deprywacja w sferze dochodowej i materialnych podstaw
zycia, ile kluczowa staje sie deprywacja wykluczeniowa. Pogtebiona diagnoza pozwolita
uporzadkowac rozproszone w ramach wczesniej dokonywanych diagnoz wigzki problemoéw
(obszarow deficytowych), co daje operacyjny potencjat do projektowania modelu interwencji
w tym konkretnym srodowisku. Zastosowanie ramy teoretycznej w badaniu cztonkéw rodzin
z 5 chetmzynskich ulic w postaci definicji wykluczenia spotecznego, jako trojpolowej
deprywacji w sferze zasobdw, praw i partycypacji, pozwala uchwyci¢, jakie konkretne wigzki
problemdéw oddziatujg na siebie wzajemnie w ramach trajektorii wykluczeniowej, a w
konsekwencji, jak projektowaé¢ model interwencji aby uwzgledni¢ odziatywanie nie na kazdg
poszczegblng deprywacje ale by jednoczesnie uchwycié¢ odziatywanie na blok problemowy
(obszar deprywacyjny).

Przyjrzyjmy sie zatem, jak wyglada kwestia deprywacji we wskazanych trzech polach
w Swietle zrealizowanego badania, jak wygladaja relacje miedzy tymi polami deprywac;ji.

ZASOBY
Zdaniem badaczy osoby korzystajgce dtugotrwale z systemu pomocy spotecznej

posiadajg deficyty, ktére ograniczajg ich zdolnosci do przerwania spirali biedy. Pierwszym,
ktory jest bardzo wyraznie ,rzuca sie w oczy” to jezyk, a jakim postugujg sie respondenci.
Wykazujg oni razgce braki w postugiwaniu sie jezykiem polskim. Mdowig niegramatycznie,
niezrozumiale albo nie wykazujg odpowiedniego rozumienia pytan czy kontekstow.
Realizacja wywiadéw ewidentnie wskazuje na powielany miedzypokoleniowo sposéb
wytawiania sie, a w zwigzku z tym, ze poprzez jezyk opisujemy rzeczywistos¢ - takzie

postrzegania $wiata. Oto przyktady:

,Ja nie rozumiem tego, teraz przypusémy synowa urodzita i dostata propozycje pracy do

rybow”; ,Dzieci sie bawili razem”; ,Przynajmniej by mieli dzieciaki gdzie sie bawic
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wychowywac”; ,No najwazniejsze to byty jak sie dzieciaki rodzili. No i poumierali rodzice i co
tam... We wiezniu nie siedziatem, izbdw nie zaliczytem, zadnej izby bo tam sie nie ma po co

pchac”; ,Jak wysztem za mq:z to...” .

Respondenci majg takze problemy z udzielenie petnej odpowiedzi, postugujg sie
sylabami ,No”, ,Yhm”, na pytanie o zawdd partnera, respondentka odpowiedziata , Kostka,
przy takich tych”. W ocenie badaczy trudnosci w poprawnym komunikowaniu sie i
postugiwaniu jezykiem moze by¢ jednym w wazniejszych czynnikéw wptywajacych na
transmisje biedy i wykluczenia spofecznego. Osoba przeprowadzajgca wywiady wspomina
problemy komunikacyjne, kiedy probowata porozumieé sie z 5-letnim chtopcem. Jego mama
wykazywata bardzo niskie kompetencje jezykowe i tym samym jej 5-letni syn komunikowat
sie w zasadniczo niezrozumiaty sposéb. Moéwit bardzo niewyraznie i trudno mu byto ztozy¢
poprawne zdanie. Nalezy sobie wyobrazi¢, co bedzie sie dziato z tym dzieckiem za niecate 1
lub 2 lata kiedy zacznie chodzié do szkoty. Mozna przypuszczaé, ze dziecko z takim deficytem
»,Na starcie” bedzie odstawato od reszty grupy, i jest duze ryzyko ze szybko wpadnie w spirale
wykluczenia spotecznego. Oczywiscie wiedza i wyksztatcenie stanowig deficyt takie w
kontekscie jezykowym, jednakze sami zainteresowani raczej tych zmiennych nie postrzegajg
w kategoriach swoich brakéw. Niewatpliwie jednak wyzszy niz obecny poziom wyksztatcenia
samoistnie wptynatby na jezyk jakim respondenci sie postugujg oraz na postrzeganie swiata,
jego rozumienie, ciekawos¢, wyobraznie. Deficytem jest takze brak wiary w siebie, ktéry po
czesci moze wynikaé, z wyksztatcenia, ztego traktowania w pracy, trudnosci w znalezieniu
pracy. Osoba, ktéra przez lata jest wytgczana z aktywnosci spotecznej i izolowana, przestaje
nawigzywac relacje z ludzmi, pogtebiajgc poczucie wyobcowania i ponownie zanizajgc swojg
samoocene. Wsrdd badanych rzadko pojawiata sie osoba, ktéra umiataby opowiedzie¢ o
swoich planach na przysztos¢. Rozmowcy prognozowanie przysztosci ograniczali do
mowienia o dniu jutrzejszym. Zaktadajg, ze zawsze sobie poradza.

Istotng barierg w promowaniu edukacji wsréd dzieci z rodzin doswiadczajgcych
problemdw spotecznych sg sami rodzice, ktdrzy nie posiadajgc wyksztatcenia, nie dostrzegajg
tez jego wartosci. Tym bardziej, jesli ich dochody niejednokrotnie przewyzszajg
wynagrodzenia oséb chodzgcych do pracy. Pracownicy instytucji dzielg sie swoimi

obserwacjami.
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,lde sobie ulicq i widze dwie dziewczyny z matkg, pytam wiec dlaczego nie sq w szkole. |
ustyszatam, Ze nie chciato im (rodzicom) sie wstac, zeby zadbac o to by dzieci poszty do
szkoty. Prosze mi wierzy¢ im jest obojetnie czy dzieci pojdg do szkoty czy nie... a najlepiej
jeszcze zeby poszty do szkoty specjalnej bo jest obiad za darmo i zasitek na uposledzone

dziecko”.

Taka postawa z pewnoscig nie utatwia realizacji celéw projektéw zapobiegajgcych
dziedziczeniu biedy i wszelkim innym programom rewitalizacji.

Kolejng barierg, poniekad wynikajaca z tego co zostato ujete powyzej jest postawa
0s6b badanych wobec ich sprawczosci. Zaskakujace jak respondenci niewiele oczekujg od
zycia, w postrzeganiu siebie w zyciu spotecznym nie potrafig sie ,wydosta¢” poza swoje
srodowisko. Z ich perspektywy ludzie w Polsce zyjg na podobnym poziomie, a jesli kto$ sobie
lepiej radzi to dlatego ,,ze mu panstwo pomogto”. W postrzeganiu rzeczywistos$ci nie méwiag
o koniecznosci pracy nad sobg, doksztatcaniu sie, dazeniu do celdw. Ograniczajg sie do

zabiegania o $wiadczenia socjalne.

,Ja mam przyktad z autopsji, gdzie z moimi synami chodzili. Chtopak wtasnie ze srodka ulicy
Sienkiewicza . Rodzice... matka w ogdle z nim nie pracuje, chtopak w ogdle nie umie czytac

jeszcze, nawet pisac¢ w ogdle chyba nie bedzie umiat. To osmioletnie dzieci sq”.

,Ale w gimnazjum osoby nie potrafig czytac. Ale w ogdle... Tam rodzice nie pracujg, od
pierwszej klasy. To dziecko wraca domu, rzuca tornister i to wszystko. Byle mama mogta
sobie siedziec, by¢ tak zwanym ,poduszkowcem” i mie¢ dziecko gdzies tam poza domem...
Myslg, Ze to rola szkoty stuchajcie. Musiatoby by¢ wiecej kadry, Zzeby takie dzieci byty objete
specjalng opiekq”.

UPRAWNIENIA
Z rozmoéw z przedstawicielami réznych instytucji bardzo wyraznie wynika, ze osoby

objete wsparciem socjalnym bardzo doktadnie orientujg sie w swoich prawach

obywatelskich, ale tylko w bardzo ograniczonym zakresie sprowadzajgcym sie do praw
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socjalnych. Zdaniem kuratoréw i pracownikdéw socjalnych oraz przedstawicieli PUP, wiedze

na temat $wiadczen, pilnowania termindéw, posiadajg juz nawet dzieci.

,Ja powiem Pani, stowo , obywatelskie” to jest za duzo, tak zesmy sie tu zasmiali. Ja bym je

skracit do ,,socjalne”. Oni doskonale wiedzq jakie jest prawo socjalne”.

Zdaniem uczestnikdw badania fokusowego, osoby z rodzin doswiadczajgcych
problemdéw spotecznych majg trudnosci z wypetnianiem swoich obowigzkéw. Zdarza sie
natomiast, ze znajgc sie na prawie, ktére bezposrednio ich dotyka posuwajg sie do
zaskarzania urzednikéw lub policjantéw za niewtasciwg interwencje. Nie ma watpliwosci, ze

taka sSwiadomos¢ moze paralizowac nieco system wspierania poszczegdlnych oséb.

,Teraz to juz nie mogtbym pracowaé w tym sztabie , bo po prostu bym nerwowo nie
wytrzymat. Trzeba to wszystko rozwazac, jesli sie przegnie w jakqs strone za bardzo to trzeba
sie liczy¢ z tym, ze skargi, prokuratura, wiadomo. On wiadomo, nawet do dzieci ruszyt, ale nie
spodziewat sie interwencji Policji, ze tak powiedzmy zostanie obstuzony. Jeden za drugim

jednak idzie. Tam jest przemoc i tam jest...”.

,Czasem styszymy takie grozby: A jak nie, to napiszemy, a jak nie to zadzwonimy, a jak nie to

telewizje sciggniemy i tak dalej”.

PARTYCYPACIA
Respondenci generalnie nie wykazujg szczegdlnie duzego zaangazowania w zycie

spoteczno-kulturalne. Jedyng publiczng rozrywka czy wydarzeniem, w ktérym chetnie biorg
udziat jest festyn z okazji Dni Chetmzy. Jak twierdzg pracownicy instytucji mieszkanicy
korzystajacy z opieki spotecznej bardzo lubig uczestniczy¢ w wydarzeniach zwigzanych ze

Swietowaniem Dni Chetmzy. Wydarzenie ma miejsce raz w roku i trwa 3 dni:

»Na festyny przychodzq... Tak...

R3 : Festyny to aktywnie. Zawsze! To wtasciwie jest ich trzon!
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R4 : Raz w roku przez 3 dni. Bawiq sie! Dzieci majq dmucharice i cukrowe waty. Wszyscy sie

lubiq... Tanczq z piwami, tak...”.

Warto podkresli¢, ze respondenci rzadko méwili o wyjezdzie poza Chetmze, Jeden z
respondentéw czasami wybiera sie na spacer do Torunia, sprawia to jemu przyjemnos¢, ale
w Toruniu mieszak tez jego siostra, wiec mozna zatozyé, ze nie jest to dla niego zupetnie

obce srodowisko.

»Tak. Nie raz do Torunia sie przejs¢ na deptak, pochodzic, takie tam. dalej to nie. Oj nie o to,
bo tez finansowo. A po co, nie ma takiej mozliwosci, potrzeby, to sie nie jeZzdzi, nie potrzeba,

trzeba sie ograniczac”.

Syn tego respondenta przyznaje z kolei, ze chetnie i bez zadnych oporéw korzysta

czasami z oferty kina w Toruniu, ale co ciekawe kiedys wybrat sie takze w podrdéz po Europie.

»Jak pracowatem to sobie za granice wyjechatem na wycieczke to tylko... Po Europie, taka

sytuacja. Paryz, Berlin, Luksemburg, Bruksela. Europe ogdlnie catq”.

Nalezy to postrzegac jako pokoleniowym przekaz pozytywnego wzorca, bodzca, ktory
pozwala mysle¢ o sSwiecie poza granicami Chetmzy. By¢ moze jest to jedna z przestanek,
ktdra pokazuje jak aktywnos¢ rodzica wptywa na zmiane postawy u dziecka, w kolejnym
pokoleniu. W wiekszosci zycie spoteczne ogranicza sie do spaceréw z dzie¢mi (w przypadku
matek) i/lub wnukami, ale w obrebie Chetmzy. W rodzinie, w ktérej wystepujg bardzo silne
wiezi rodzinne (rodzice i 7 dzieci), rodzenstwo planuje wspdlnie wybraé¢ sie do
Wiadystawowa na wakacje.

Wiekszos¢ oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiady wyraza chec¢ korzystania z
oferty kulturalnej np. kino, czy koncerty, ale ze wzgledu na ograniczenia finansowe lub brak
oferty w Chetmzy nie majg takiej mozliwosci. Osoby korzystajgce ze swiadczenia ,Rodzina
500+” czesciej korzystajg z oferty kulturalnej, ale tez podkreslajg ze wole pienigdze

przeznaczy¢ na dzieci anizeli na swoje przyjemnosci.
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Matzenstwo, z ktérym przeprowadzano rozmowe bardzo ciepto i ze wzruszeniem
opowiadato o organizowanej przez MOPS wycieczce do Gniezna. Dla nich to byt moment

oderwania sie od problemdw ktérymi zyjg na co dzien.

»Z MOPSu bylismy na takiej wycieczce, to caty czas... Juz nie pamietam gdzie to byto... W
GnieZnie. Ale super byfto, bylismy z kierowniczkq, z pracownikami, no fantastycznie! Ten dzien
taki pamietliwy byt. (...) Zwiedzilismy... Tak byfto... Cztowiek, wie Pani zapomniat o wszystkim.

Tak brakuje, zeby jeszcze cos takiego byto”.

Pozostali respondenci takze zgtaszajg che¢ podrézowania: ,,Chciatabym gdzies... Tak
nigdy z dzieciakami na wakacje nie wyjezdzalismy nigdzie. Jakies wczasy, wakacje. Nigdy nie

byto pieniedzy, nigdy nie byto okazji”.

Podrdzowanie i zwiedzanie, jak pokazaty wyniki analiz danych ilosciowych nie nalezy
do grupy najwazniejszych rzeczy ktére respondenci chcieliby osiggnac lub zrealizowaé, ale
15% badanych deklaruje, ze podréze to jedna z tych rzeczy, ktére chcieliby zeby sie im

przydarzyty w zyciu.

SPRZEZENIE DEPRYWACYJNE
W opinii autoréw badania sSrodowisko w jakim wychowujg sie dzieci odgrywa

kluczowa role w ,projektowaniu” Sciezki zycia. Brak odpowiednich warunkéw, wptywa na
przekazywanie takich wzorcow kulturowych, ktére dziatajg demotywujgco i przygnebiajgco.
Brak wiary w siebie pogtebiajg problemy w szkole wynikajgce z deficytow jezykowych, ale
takze zaniedban ze strony rodzicdw, np. tych, ktdrzy nie dbajg o to by dziecko do szkoty
chodzito. W rodzinach gdzie dzieci sq zadbane, ale mim o wszystko przebywajg w
Srodowisku, gdzie jedna z oséb naduzywa alkoholu i rodzina od lat przebywa pod opieka
instytucji wsparcia, to nalezy sie spodziewaé, ze dziecko internalizuje konkretne modele
funkcjonowania.

W dorostym zyciu spotykamy sie zatem z ludZmi o niskim poczuciu wtasnej wartosci,

czesto juz z problemem alkoholowym, ktdry ich dotyka posrednio lub bezposrednio. Brak
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dostrzegania wartosci w edukacji i w pracy powoduje, ze mtodzi ludzie bardzo szybko
decyduja sie na zakoniczenie edukacji na wczesnym etapie, co niewatpliwie w pdzniejszym
czasie moze wzmacniac brak poczucia wtasnej wartosci.

Brak pracy niewatpliwie nalezy do takich elementdéw, ktére sg jednoczesdnie przyczyng
jak i skutkiem ograniczenia w gromadzeniu zasobdw, korzystaniu z uprawnien obywatelskich
oraz uczestniczenia w zyciu spotecznym. Wsrdd osoéb, ktore obecnie nie pracujg najwieksza
przeszkoda sg ktopoty zdrowiem oraz opieka nad osobami zaleznymi. Az 27% z 30% wskazan
dotyczy opieki nad dzie¢mi. Istotng barierag w podjeciu zatrudnienia jest dla 19% brak
odpowiednich ofert pracy, w tym, zgodnych z ich kwalifikacjami lub miejscami pracy poza

Chetmza.

,Teraz jestem po zabiegu kolana, chodze na rehabilitacje. No kto nie zatrudni? Szes¢
przepuklin na kregostupie. Teraz do Inowroctawia musiatam taksowke wzigc¢ bo nie bytoby
czym dojechad, bo na 8:30 miatam rezonans. Lecz sie. Cztowiek sie ratuje i nie patrzy na to

ale skqd na to brac. Nie wiem jak to dalej bedzie, nie mam w ogdle pojecia”.

,Dobrze, cieszymy sie z tego, ze chodzi, ze jest ale nie ma nic. Nic nie ma, Pani. LeZze¢ pod

respiratorami, ratowali go, ile Ty przeciez czasu lezates... | wyszedt z tego”.

»No ja Pani powiem, no, jak sie catkowicie juz zapadfo jak mqz zachorowat to juz kaplica
catkowita. No taka prawda. Leki doszty, bo dopdki tak nie zachorowat to brat tam czasami na

cisnienie ale to rzadko, a teraz jak ta choroba, cukrzyca no to...”.
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Niewatpliwie barierg w zdobywaniu i gromadzeniu zasobéw pomocnych z zdobyciu
pracy, wejsciu na rynek pracy sg wzorce wyniesione z domu, stosunek do edukacji. Jak
pokazujg badania ilosciowe, wystepuje pozytywna korelacja poziomu wyksztatcenia ze
zdobyciem pracy. Wyksztatcenie utatwia zdobycie pracy, ale co ciekawe nie wptywa na
dochdd na osobe. Taka zalezno$é¢ wigze sie prawdopodobnie z dystrybucjg $wiadczen
socjalnych, w tym srodkdéw z programu ,,Rodzina 500+”. W tym kontekscie Program ,Rodzina
500+” moze stanowi¢ bariere, zniechecajgcg do podejmowania wysitku wynikajgcego z

gromadzenia zasobdw typu, wyksztatcenie.

Kolejng barierg jest niski poziom zaufania do ludzi spoza kregu najblizszych, spoza
rodziny. Uczestnictwo w zyciu spotecznym wymaga kompetencji, takze relacyjnych. Kolejng
barierg jest silne przywigzanie do rdl spotecznych. Z jednej strony kobiety s3 ,zobligowane”
do zajmowania sie domem, z drugiej strony bardzo chetnie w te role sie wpisujg. Dzie¢mi
opiekujg sie do momentu az te pdjdg do szkoty, nie chcg posytac ich do przedszkoli, cho¢
przy programie ,Rodzina 500+” koszt opieki w przedszkolu nie powinien stanowi¢ problemu.

Jedna z respondentek stwierdzita, ze kobiety, ktére pracujg nie majg czasu dla swoich dzieci:

»Na przyktad mam przyjaciotke. Robi z mezem, majq kase, ale co z tego jak syn lezy, jest w

domu z niankqg i nie ma mitosci matczynej. Jest zdany na opiekunke czy tam na

przedszkolanke. Ona mowi: Bo Ty mozesz jechac¢ z Wojtkiem, a ja nie moge bo nie mam
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czasu. Nie, nie. Nie po to stracitam jedno dziecko, zeby drugiego nie wychowywac. Moze to
jest troche dziwne, ale mdwie, nie po to stracitam cdrke, zeby teraz Wojtek byt w

przedszkolu. Mama z nami siedziata w domu to i ja bede w Wojtusiem” .

Zdarza sie takze, ze partner lub maz bardzo pilnuje tego, by kobieta pozostata w
domu. Urzedniczka Powiatowego Urzedu Pracy, przyznaje ze takie sytuacje zdarzajg sie

bardzo czesto.

»Mam takg podopieczng, ma 8-letnie dziecko, ja proponuje jej prace, juz naprawde wychodze
jej naprzeciw i szukam czegos co by jej odpowiadato. i stysze, ze ona nie moze

bo musi sie opiekowac dzieckiem. Wiec jej ttumacze, ze ja mam dwoje dzieci 3 i 6 letnie i
jednak pracuje. Pokazuje jej na wtasnym przyktadzie ze mozna to pogodzic. | na to przygodzi
jej mqz i méwi ,Pani to¢ zona ma w domu siedziec, dziecmi sie zajmowac, obiad gotowac a
nie do roboty lataé, gdzie ona do pracy?. Wiec pytam go czy on nie moze, skoro siedzi w
domu bo jest na rencie. Powiedziat, Ze absolutnie, no jak? on sie ma dzieckiem zajgc?”.

Nie trzeba dodawad, ze taka postawa wywotuje nieche¢ ze strony osoby w instytucji,
ktdra stara sie poméc. Taka postawa mezczyzn moze wynikac z wygody, przyzwyczajenia do
tego, ze to partnerka zajmuje sie domem, braku checi by przejg¢ czes¢ obowigzkdw lub co
takze ma miejsce z zazdrosci. Jedna z respondentek doswiadczyta agresji ze strony meza
dlatego, ze wychodzita do pracy.

Kolejna bariera to brak wzorca kobiety pracujgcej w domu, co powoduje, ze bardzo
mtode kobiety np. po ukoniczeniu gimnazjum zachodzg w cigze. Pracownicy nazwali to
zjawisko ,strategia mtodych kobiet”, dzieki ktdrej nie muszg podejmowaé do pracy.
Twierdza, ze kobiety swiadomie zachodzg w cigze w bardzo mtodym wieku, unikajagc w ten
sposdb odpowiedzialnosci za znalezienie pracy, odsuwajg od siebie naciski spoteczne, maja

usprawiedliwienie w przypadku niepodjecia pracy.

,Znaczy sie, to byto tak, ze jezdzitam do pracy dorywczo, zeby pomdc finansowo, odcigzy¢
tutaj budzet no i jak to w pracy: jeden drugiemu pomagat, zeby ten... Zeby jak najwiecej tych
pienigzkow wyszto. Wtedy naskarzyli, ze niby jakies romanse mam, a to wcale nie prawda

byta i tak dalej... Po prostu chciatam pomdc finansowo, zeby odciqzy¢ budzet. Przestatam
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jezdzi¢, bo ciggle ktotnie, ciggle cos tam, to tamto. Mgz ztozyt o sprawe rozwodowg, ze to
niby z mojej winy, a sie okazatfo co innego, bo byty ktdtnie, awantury, byto bicie i tak dalej.
Zgtositam to na policje no i ma kuratora sqdowego, miat zakaz zblizania sie do mnie przez
trzy miesigce. Wtedy ponownie wrdcit do domu ale pod warunkiem takim, ze ma przestac pic¢

i wtedy moze mieszkac”.

Podsumowujac, naturalnie podkreslany powyzej fakt, ze aktualna sytuacja
mieszkancow wybranych kwartatéw ulic jest zdeterminowana z jednej strony przekazem
socjalizacyjnym (transmisja norm, wartosci, celéw zyciowych, aspiracji, postaw) w rodzinach i
Srodowisku sagsiedzkim a dodatkowo wzmacniania poprzez charakter relacji mieszkancéw
konkretnego chetmzynskiego s$rodowiska z przedstawicielami konkretnych instytucji
pomocowych czy pracodawcéw, ktérzy czesto przeciwskutecznie oddziatuja na
beneficjentéw wsparcia, umacniajgc ich marginesowg pozycje, nie jest novum i zostata juz
zarysowana ogolnie w warunkach konkursu i wstepnej diagnozie zawartej we wniosku.
Jednak pogtebiona diagnoza pokazata lokalne konteksty tego procesu, potwierdzajac
wspotzaleznosé tych czynnikdw w kontekscie loséw socjalnych i spotecznych wybranej
spotecznosci.

Kazdy ze wskazanych elementéw bezposrednio lub posrednio wptywa na pogtebianie
sie izolacji i wykluczenia spotecznego zaréwno pojedynczych osdb, jak réwniez catych rodzin.
| tak w konkretnych badanych rodzinach badacze spotkali zakorzenione w kolejnych
pokoleniach podobienstwa, ktére nalezy uznaé za szczegdtowa charakterystyke badanej

zbiorowosci:

* cechy jednostkowe i postawy: giebokie uzaleznienia, stosunek do aktywnosci
zawodowej jako zta koniecznego, ktdrego wartoscig moze ale nie musi wigzaé sie
jedynie z satysfakcjonujgcym dochodem, niski poziom wyksztatcenia, postugiwanie
sie kodem uproszczonym w komunikacji [brak rozumienia stdw, poje¢, gestykulacja i
mimika zastepuje stowny jezyk wyrazu, brak umiejetnosci dostosowania jezyka do
roznych kontekstow spotecznych, postugiwanie sie bezokolicznikami zdan,
formutowanie zdan kategorycznych lub brak jakiejkolwiek pewnos$ci w glosie],
katastrofalnie niski poziom wiedzy ogdlnej i doswiadczen wykraczajgcych poza

miejsce zamieszkania, niskie kompetencje opiekuicze i wychowawcze brak
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Swiadomosci powigzan wtasnych postaw z doswiadczeniem i wyposazeniem
spoteczno-kulturowym dzieci, zwigzany z powyzszym catkowity brak orientacji
dotyczacej prawidtowych cech rozwojowych dziecka w poszczegdlnych fazach
wiekowych i ewentualnych dysfunkcji, brak reakcji na ewidentne problemy
rozwojowe dzieci, wycofanie lub impulsywnos¢ w interakcjach, braki umiejetnosci
zatroszczenia sie o kwestie bytowe — braki kompetencji w sprzgtaniu, gotowaniu,
przechowywaniu zywnosci, problemy z higieng i estetyka stroju i ciata [np. problemy z
uzebieniem], w pojedynczych przypadkach sktonnosci i doswiadczenia pedofilskie i
konsekwencje psychiczne i spoteczne wynikajgce z doswiadczanym
wykorzystywaniem seksualnym, brak troski o wspdlne mienie, nikotyzowanie
najmtodszych (bierne palenie) ze skutkami dla ich zdrowia, konglomerat dumy i

honoru z niskim poczuciem wtasnej wartosci).

wartosci i normy: jesli chodzi o wartosci, to istotna jest tu deklaratywna orientacja na
rodzinie i jej funkcjonowaniu, przetrwaniu, charakterystyczna jest tez orientacja na
lepszg przysztosc dzieci jako deklarowana motywacja i aspiracja, bycie zauwazonym,
dostrzezonym (jako gteboko ukryte pragnienie ujawnione w sytuacji zdobycia
zaufania u badanych), pienigdz (dochdd) jako podstawowa wartos¢é w ocenie
zasadnosci podejmowania aktywnosci zarobkowej na rynku pracy, u kobiet wartos$é
stanowi utrzymanie zainteresowania i relacji z partnerem zyciowym (nawet jesli w
pojedynczym przypadku oznaczato to przyzwolenie na wykorzystanie seksualne
wtasnego dziecka), u mezczyzn wartoscig jest posiadanie srodkéw na zakup alkoholu i
,Swiety spokdj”; jesli chodzi o kwestie norm to w badanym srodowisku przedmiotem
transmisji miedzypokoleniowej jest relatywizacja norm - ,mentalno$¢é Kalego”, brak
powigzania miedzy normg deklarowang a jej przestrzeganiem, patologizacja stylu
zycia uznawana jako ,normalnos¢”, nadreprezentowane zachowania niezgodne
znormami wpisanymi w kodeks karny (kradzieze, rozboje, przemoc fizyczna —
pobicia, molestowanie, dewastacja mienia), kodeks cywilny i postepowania
administracyjnego (zadtuzenie) czy kodeks rodzinny (zaniedbania opiekunczo-

wychowawcze, pozostawanie dzieci bez ,Swiadomej” opieki, kary cielesne,
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przyzwolenie na zachowania destrukcyjne u dzieci — np. alkoholizowanie sie,

doswiadczenia narkotyczne).

aspiracje i cele zyciowe: wyrazna orientacja prezentystyczna, dazenie do stabilnosci
w zaspokojeniu podstawowych potrzeb, brak orientacji na zmiane poziomu
niematerialnych zasobéw, wskazywanie, ze ,jest, tak jak to w Chetmzy”, czyli brak
mozliwosci projektowania losdw zyciowych poza miejscem zamieszkania i kierowanie
sie ,,ztg wiarg” w ujeciu J. P. Sarte’a — uznawanie za niezmienne i trwate tego, co jest
jedynie kwestig spotecznej konwencji, brak umiejetnosci artykulacji celéw zyciowych
(poza lakonicznym wskazywaniu na przysztos¢ dzieci, lepszag niz dotychczas

doswiadczana).

Dodatkowo, przeprowadzone wywiady indywidualne, zogniskowane oraz
obserwacja zaréwno cztonkdw poszczegdlnych rodzin, przedstawicieli instytucji, jak i
wzajemnych relacji pomiedzy grupami pozwala na uszczegdétowienie obrazu wptywu
socjalizacyjnego ze strony instytucji o charakterze ,przemocy symbolicznej”, ktéry
umacnia jednostkowe deficyty w cztonkach rodzin i uniemozliwia aktualnie skuteczne

prorozwojowe wspotdziatania (poprzez wzajemny brak wiarygodnosci).

* Dominujacy obraz przedstawicieli instytucji w oczach cztonkéw ubogich rodzin:
wymuszajacy dostosowanie do oczekiwan, protekcjonalni, okazujacy bycie
lepszym, kontrolerzy zachowan, funkcjonariusze, ktérzy niczego nie rozumiejg
jesli chodzi o problemy, ktérych doswiadczajg ludzie ubodzy, bezduszni
zandarmi, ktérzy mogg zabraé dzieci, zbedni posrednicy w pozyskiwaniu
Swiadczen, ,zto konieczne”, oszusci, ktdrzy z gory wiedzg co dla nas lepiej i ze

jesli sie podporzadkujemy, to wszystko sie zmieni;

* Dominujacy obraz cztonkdédw ubogich rodzin w oczach przedstawicieli instytucji:
lenie, darmozjady, ludzie gorszej kategorii, ,inni”, ktérzy nie sg w stanie zy¢ tak,
jak my zyjemy, bezczelni, ktérzy nie szanujg wysitkdw innych i pos$wiecenia w
prace zawodowg (ujawniona w wywiadzie opowiesc¢ jak pracownik socjalny chciat
umoéwié sie o 7.30 rano w MOPS z klientem ale ustyszat, ze tak rano, to moze on

wstaje bo musi, ale klient o tej godzinie nie musi wstawac), wytudzacze pomocy,
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niestabilni, skoncentrowani na sobie, niezdolni to wykonywania podstawowych

czynnosci w gospodarstwie domowym;

* Zaobserwowane relacje miedzy dwoma grupami: ewidentny brak zaufania i
skonfliktowanie wzmagane cynicznym zachowaniem beneficjentéw wsparcia, gra
prowadzong z urzednikami aby ukrywac swoje niewtasciwe zachowania; z drugiej
strony skandaliczne traktowanie klientéw jako gorszych, nazywanie ich ze
wzgledu na charakterystyczne deformacje twarzy ze wzgledu na chorobe
alkoholowa ,, matpkami”, wchodzenie do mieszkan klientéw bez uprzedniego
zapukania do drzwi, manifestowanie wyzszosci i krytyka pracownikow, ktérzy
starajg sie okazywad szacunek klientom (np. spér o zasadnos¢ zaproszenia klienta
do skorzystania z krzesta w pomieszczeniu MOPS), brak zrozumienia deficytow
ubogich ze strony personelu instytucji, takich jak MOPS (opowie$é¢ o wymuszaniu
wypetnienia dokumentu a po reakcji klienta, ze nie potrafi tego zrobi¢ i nie
powinna sie temu dziwi¢ pracowniczka MOPS, poniewaz on nie miat szans na
edukacje i nauczenie sie czytania ze zrozumieniem takich regut/dyspozycji
formalnych, rzeczona pracowniczka stwierdza szczerze: i wie Pani, ja tak
pomyslatam, ze on w sumie to moze ma i racje...), brak realnego zainteresowania
Burmistrza projektem i wyrazna nieche¢ do uczestnictwa w spotkaniach (w tym
wzgledzie zdecydowanie bardziej zaangazowang postawe  wykazujg

wiceburmistrz oraz sekretarz UM).

A zatem powyzsze deficyty i wzorce kulturowe s3 silnie zwigzane ze Srodowiskiem
wychowawczym i wptywami pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami najblizszej rodziny (na
ktorych takze wptywa szereg tych samych lub innych czynnikéw spoza rodziny).
Spotecznos$¢ lokalna i mieszkanicy badanych ulic wpisujg sie w te samg przestrzen i z catg
pewnoscig wzajemnie na siebie oddziatujg, co zresztg potwierdzono podczas licznych
rozmow z respondentami. Pracownikdéw instytucji nalezgcych do systemu pomocy
spotecznej charakteryzujg rézne postawy, temperament i osobowos$é, co przektada sie na
roznorodne budowanie relacji na linii beneficjent pomocy spotfecznej - pracownik
socjalny, z tym, ze wyjatkowe sg postawy wykraczajgce poza te opisane powyzej. System

pomocy spofecznej i wprowadzony niedawno program Rodzina 500+, przy wielu
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korzysciach ptyngcych dla licznych rodzin, jednoczesnie bardzo ostabia pozycje instytucji
pomocy spotecznej i na niektéore osoby dtugotrwale dziata demotywujgco, co wyraza sie
w relacjach miedzy dwiema grupami (kiedy pracownik MOPS, czy PUP uswiadamia sobie,
ze klienci instytucji dzieki transferom pomocowym dysponujg czasami wyzszym

poziomem miesiecznych przychoddéw).

Wielostopniowa diagnoza pozwolita odnalez¢ w interesujgcej nas spotecznosci cechy
podklasy spotecznej wraz z charakterystykg odmiennosci kulturowej (o czym bedzie jeszcze
mowa w raporcie) przekazywanej z pokolenia na pokolenie (petny zestaw cech wykraczajgcy
poza stereotypowo tgczone z ubogimi srodowiskami: niedostatek materialny, patologizacja
zycia, biernos¢). Jednoczesnie diagnoza wykazata obecnos¢ schematéw deprywacji
wykluczeniowej a zatem wzajemnej stymulacji (potegowania sie) niedoboru w obszarach:
zasoby, prawa, uczestnictwo z uwzglednieniem jednostkowych, rodzinnych i wspélnotowych

zrédet tych niedoboréw.

Pogtebiona diagnoza wykazata zatem funkcjonowanie ,btednego kota”
deprywacyjnego, w ktérym wybrane problemy doswiadczane przez przedstawicieli
poszczegdlnych kategorii mieszkancédw zdegradowanego obszaru stymulujg wystepowanie
innych problemdéw. Odtwarzanie sie w kolejnych pokoleniach wskazanego powyzej
syndromu cech ,kultury biedy” wynika wtasnie z negatywnego sprzezenia pomiedzy
deficytem zasobow, swiadomosci i zakresu wykorzystywania formalnych uprawnien oraz
partycypacji spotecznej. Diagnoza wykazata zatem opisywane juz gruntowne deficyty w
zakresie zasobow (zwtaszcza niematerialnych): wyksztatcenia, wiedzy, umiejetnosci, wiary w
siebie, relacji z innymi ludZmi (jako sieci asekuracyjnej w sytuacjach kryzysowych),
pozytywnych doswiadczen w zakresie relacji z rodzicami (stabilne s$rodowisko
wychowawcze), zdolnosci kontroli skali zazywanych uzywek, kompetencji komunikacyjnych,
poczucia sprawczosci, poczucia podmiotowosci, systematycznosci, determinacji w osigganiu
celdow, umiejetnosci myslenia perspektywicznego, zdolnosci planowania dziatan,
umiejetnosci w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, stanu zdrowia fizycznego i
psychicznego, doswiadczen zawodowych i poczucia sprawdzenia sie w rolach zawodowych,
poczucia bezpieczenstwa (fizycznego, socjalnego i ontologicznego — poczucia sensu i celow w

Zyciu), poczucia przynaleznosci. Diagnoza wykazata tez problemy w zakresie sSwiadomosci i
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wykorzystania uprawnien ale i obowigzkéw obywatelskich: brak swiadomosci uprawnien
jako pracobiorcy, brak wiary w site swojego gtosu w wyborach (rezygnacja z aktywnosci),
brak zdolnosci do integracji i wytaniania przedstawicielstwa, brak szacunku do spotecznej
wartosci pracy i brak swiadomosci konsekwencji wynikajacych z odrzucania roli zawodowej
(wykraczajacych poza dochdd), brak Swiadomosci uprawnien i ochrony prawnej w sytuacjach
przemocowych, brak $wiadomosci w zakresie mozliwosci korzystania ze wsparcia w
sytuacjach przemocy domowej. Pogtebione studium empiryczne w srodowisku naznaczonym
problemem odtwarzania sie biedy w kolejnych pokoleniach wykazato takze gruntowne
deficyty w zakresie partycypacji spotecznej (sfera uczestnictwa w zyciu spotecznym).
Mieszkancy konkretnych kwartatéw ulic wykazujg niskg aktywnos$é¢ w wykraczaniu poza
obszar swego zamieszkania, relacje sgsiedzkie s3 skomplikowane (liczne konflikty, nieufnosg,
wrogo$é), brakuje kontaktu z instytucjami zycia spotecznego (poza instytucjami
pomocowymi), co wigze sie z koncentracjg na zaspokajaniu jedynie podstawowych potrzeb,
niestabilne sg instytucje tworzone przez badanych — rodziny, zwigzki partnerskie, czesto nie
zaspokajajgc wielu potrzeb ich cztonkéw. Kluczowym wnioskiem ze zrealizowanej diagnozy
jest wtasnie zwrdcenie uwagi na proces wzajemnego oddziatywania na siebie powyzszych
deficytow, ktére podwazajg zasadno$¢ prowadzenia dziatan wspierajgcych lub
dyscyplinujacych poprzez oddziatywanie tylko na jeden obszar deficytowy. Tak sie stato w
przypadku transferu srodkdw z programu ,Rodzina 500+”, gdzie wzrost zasobodw
finansowych i nabycie zdolnosci do zaspokojenia podstawowych potrzeb nie przetozyt sie na
zmiany w zakresie stylu zycia badanych i ich doswiadczenie wykluczeniowe. Inne braki
zasobow (wykazane powyzej) nadal wptywajg na problemy w zakresie wykorzystywania
przystugujacych uprawnien i zakres partycypacji spotecznej, tak, jak np. niedostatek relacji
spotecznych i stabilnosci tworzonych przez siebie instytucji (rodzina, zwigzek partnerski)
przektada sie na jakos¢ posiadanych zasobow (i mozliwosci ich zwiekszania w kolejnych
pokoleniach), jak i na mozliwosci wykorzystania uprawnien. W ten sposéb funkcjonuje
zbiorowosé, ktéra poprzez wyksztatcone zdolnosci adaptacyjne prdbuje przetrwac kolejny
dzien a nie rozwija¢ potencjat do zmiany stylu zycia. Tylko inwestycja w trzy wymiary
deficytow daje szanse na zmiane i co istotne, projektowanie modelu powinno uwzglednié
bloki ustug skoncentrowanych jednoczesnie na zasobach, prawach i partycypacji w ramach

synchronicznego oddziatywania i konsekwentnego rozwoju wfasnie w tych wymiarach.
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Jednoczesnie diagnoza ujawnita, ze wyraznie brakuje w ramach dotychczas realizowanych
dziatan pomocowych oddziatywania jednoczesnego na trzy wymiary stymulacji problemu:
jednostka, rodzina, spotecznos¢ lokalna. Dotychczas te dziatania byly realizowane w izolacji
(albo wspieramy jednostke, albo daje ustuge rodzinie, nie zwazajac na deficyty ptynace z
poziomu indywidualnego, albo animuje spotecznosé¢, zapominajgc od obcigzeniach z nizszych
poziomoéw). Dlatego model musi uwzgledni¢ jednoczesne oddziatywanie na trzy poziomy
generowania wykluczenia. To wtfasnie wykluczenie i deprywacja wykluczeniowa (w tym
autowykluczeniowa) staje sie kluczowa charakterystyka i rama teoretyczng do odczytywania
problemdw spotecznych doswiadczanych przez badanych niz mniej twdércza w tym wzgledzie

definicja biedy.

4. Cechy kultury biedy
Analizujgc cechy i styl zycia mieszkaricéw wyznaczonych ulic w kontekscie dokonanej

analizy dokumentéw nalezato sprawdzi¢ zasadniczg kwestie, a mianowicie czy na danym
obszarze wystepuje zjawisko dziedziczenia biedy? Na poczatek wskazmy zdiagnozowane
cechy interesujacej nas spotecznosci na czterech poziomach (odwotujgc sie do zebranych
danych ilosciowych i jakosciowych, a nastepnie uwypuklimy jeszcze najistotniejsze kwestie
zwigzane zarowno z cechami kultury biedy, jak i z mechanizmami reprodukcji tych cech, jak

kluczowej w analizie badanej zbiorowosci, deprywacji wykluczeniowej.

POZIOM SPOLECZENSTWA:
Jak wspomniano wczesniej state bezrobocie i dorywczos¢ pracy to czesto pojawiajgce

sie zjawisko w badanej spotecznosci. Bezrobocie nie stanowi problemu dla wiekszosci
badanych osdb, co zostato powiedziane wyzej. 68% badanych deklaruje, ze nie podejmuje
aktualnie zadnej pracy, co prawdopodobnie wptywa na niskie zarobki, ale nie koniecznie jest

powigzane z niskimi dochodami.
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Czy obecnie pracuje Pan/Pani zarobkowo?
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Nalezy w tym miejscu przypomnieé o programie , Rodzina 500+”, ktdry zdecydowanie
poprawit byt badanych mieszkancéw Chetmzy. Respondenci potwierdzajg, ze wykorzystujg

te pienigdze na wykupienie potrzebnych rzeczy i obserwujg poprawe warunkéw bytowych

innych osob.

,Na mtodszg, no. Z tych 500+ to kupuje dziecku, czy cos potrzebne nie... To cztowiek kupi, bo

musi dziecko miec, no niestety. Dzieci sq dla mnie najwazniejsze. Reszta moze poczekac”.

»Nie mam wie Pani, takich relacji z ludZmi, ale chyba sq szczesliwi, Ze na przyktad dziecku
kupic¢ buty oryginalne, a nie podrabiane za dwadziescia i wtedy jest wysmiewany w szkole,
tak? Sq rodzice szczesliwi. Ja sama jestem szczesliwa, ze mam na syna piecset ztotych i moge

mu kupic taki samochdd, tylko moge mu kupic, a nie biedowac, ze nie mam i nie dostaniesz

takiego samochodu”.
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Badani wyraznie dostrzegajg roznice wsrdod tych oséb, rodzin, ktére korzystajg ze
Swiadczenia ,Rodzina 500+”. Ich zdaniem wida¢ to zaréwno po odziezy, przyborach
szkolnych, jak rowniez nizszym standardzie zycia osdb, ktére nie posiadajg dzieci i w zwigzku

z tym nie sg beneficjentami tego programu.

»Widac, widac bo i dzieci na wakacje i w ubiorach, wida¢. Widac¢ jak to 500+ jest. Czy nawet
w szkole, potowa dzieci nie jechata na wakacje, a teraz wszyscy jadq, bo majqg te 500+, to

duzo pomogto”.

,Nie wiem, sq moze tacy, co nie majg kasy, zeby sobie poradzic¢, czy cos... Bo na przyktad
starsza osoba, na przyktad te co majq te dzieci to majq 500+, a sq tacy co nie majg, tak? Bo
cos tam. No to tez jest ciezko. Pani wstaje i mysli: nie mam na chleb i juz Pani jest skofowana

bo nie ma Pani jak wymyslic, bo nie ma co jesc, bo to jest réznie”.

W badanej populacji, poza dochodami, nie odnotowano znaczacych réznic w
poziomie jakosci zycia. Okazuje sie, ze jedna kategoria wiekowa respondentéw wyrdznia sie
w sposoéb istotny na tle innych w kontekscie dochodéw. Z ponizszego wykresu wyraznie
wida¢, ze najwyzsze dochody osigga wyraznie tylko jedna kategoria wiekowa 31-40 latkow.
Prawdopodobnie wynika to z wieku, w ktdrym w rodzinie jest wiecej niz 1 dziecko, na ktére

przystuguje Swiadczenie z programu ,,Rodzina 500+”.

Czy wiek wplywa na wysokosé dochodu?

70% 66,7%
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Badani nie maja zaufania do instytucji, co jest cecha ,kultury ubdstwa”. Najbardziej
krytykowana jest Policja. Respondenci uwazajg, ze policja nie funkcjonuje tak jak nalezy. W
miescie nadal nie czujg sie bezpiecznie, a ponadto postrzegajag mundurowych, ktérzy ,robig”

statystyki nie na tych co trzeba:

»Nasza milicja to sie boi, jak ktos cos zbroi to ich nie ma. Tylko jak ktos nic nie zrobi, to
dopiero przyjadgq. No, ile razy robig tapanke, na Placu Wolnosci stojq, fapanke robig, dzieciaki

chodzq na Placu Wolnosci, ktos im podpadhnie to idqg , wylegitymujq...”.

Badania uwazaja, ze Policjanci sg grubianscy , przeciez tutaj sqsiad, zanim go wzieli, to jak sie
do niego odnosili. Ja bytam w szoku, Zze policja moze tak do niego mowic”, oraz agresywni.
Wskazujg nawet podejmowanie przez mundurowych zachowan wykraczajacych poza ich

uprawnienia.

»No mtodego chtopaka wzieli do kabaryny, wywieZli go gdzies kilometr za Chetmze, pobili i go
zostawili. Albo idzie na przyktad dwdch dilerdw, wymieniajg sie na Placu Wolnosci, w
centrum miasta, policja nic nie zrobi. Idg sobie gowniarze za przeproszeniem i spisujq ich, nie

pasuje im cos”.

Cytowanie negatywnych opinii w odniesieniu do Policji wymaga zwrdcenia uwagi na
to, ze w ten sposéb wypowiadaty sie osoby, ktére nie miaty bezposrednio kontaktu z Policja,
byty jedynie obserwatorami lub powielaty zastyszane historie. Jedng z respondentek, byta tez
kobieta, ktéra w przesztosci doswiadczata przemocy ze strony meza, alkoholika. Z jej

doswiadczen wynika, ze Policja staje w obronie obywateli.

»Policja, bo miatam duzo stycznosci z Policjq. Przychodzit do mnie ten dzielnicowy caty takze

tez mi pomagali duzo”.

i
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W opinii mieszkancéw Powiatowy Urzad Pracy jest postrzegany raczej jako instytucja,
ktéra rygorystycznie i w domysle niesprawiedliwie traktuje osoby korzystajgce ze wsparcia.

Respondenci czesto wzburzali sie kiedy opowiadali o ,,bezdusznosci” urzednikdw.

»Z mezem, z corkq i dwudziestoletniq corkq , co sie zarejestrowata na kuronidwke, nie poszta
sie odhaczy¢ i jg wywalili i teraz musi czekac¢ do korica lutego Zeby sie zarejestrowac z

powrotem jako poszukujgca pracy”.

Niektdérzy zarzucajg takze, brak profesjonalizmu w odniesieniu do tego jakie oferty
pracy sg wskazywane do wziecia pod rozwage. Przez opowiesci respondentdéw przebija

zniechecenie i rozzalenie.

»Nawet jak bytam na kuronidwce, to mowili, Zze mam is¢ do szpitala, bo bedg potrzebowac —
leciatam. Posztam tam, a ta mowi, Zze nie ma oddziatowej i, ze mam przyjs¢ jutro na
dziewigtq to mi odpowiedzq. Leciatam o dziewigtej — nie, oni juz kogos przyjeli. Ja méwie — to
po co mnie wotali, jak mogli da¢ znac , ze nie no bo juz kogos przyjeli. Jeszcze mdéwie —

wariatow z ludzi robiq”.

,,Co by sie mogfo nie wydarzy¢c... To, Zze mqz zachorowat tak wczesnie. Ma ponad dwadziescia
piec lat przerobione nie majqgc renty! Jest tak, czy nie? Troszeczke teraz tak przyszlismy po
rozum, po dziewieciu latach, ze moglismy skarzy¢ kuroniowke. Bo mgz pracowat dziewiec
miesiecy, ktorq oferte mqz dostat z kuroniowki, bez dokumentu zadnego pracowat. |
swobodnie by przeszedt na rente. To, Ze ja nie skarzytam kuroniowki — btqd zrobilismy. Teraz
to juz jest koniec, po zawodach. Bo tyle lat zeby miec¢ przerobione, jeszcze miody jest i zeby
nie miec renty. |, Ze choroba przyszta i choroba jest, bo to sq cztery wktucia i zabra¢ zasitek
staty, stopien lekki. Kto go przyjmie mi Pani powie? No kto? To jest w ogdle smiechu... To co
sie teraz w ogole dzieje, w tych orzeczeniach, w tym... Ja wiem, wiekszq szanse majq Ci,
ktorzy pijq. Bo to jest choroba catkowita oni twierdzq. Bo ten co sie rzeczywiscie leczy nie ma
zadnego prawa. No jest taka prawda. Bo ja mdéwie , dostat mqz na kurs, z ciezkim bdlem
jezdzit... No taka prawda, z ciezkim bolem . Nie wktuwat juz insuliny. Jakie skutki byty Pani

powie? No bo gdzie miat wyjs¢ jak ma cztery wktucia? No bo kto go przyjmie? Kuroniowka

i
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tego nie rozumie. Jest propozycja i jest koniec. Ja kiedys bytam tam jak mielismy takg
informacje, ze mdgt sie dosta¢ mqz do papiarni, bytoby blisko i jakos na pewno by sobie
poradzit zeby mogt sobie w czystym wktuc. Niestety — nie ta grupa. Jak byt na drugiej grupie,
przez szesc¢ lat to nie miat takiej propozycji, bo nie mogt byc¢ zarejestrowany na kuronidwce.
Bo jak korzystat z MOPSu, z rejestracji to nie mogt by¢ na kuronidwce, a jak przeszedt na
kuronidwke ze stopniem lekkim no to stan zdrowia nie pozwala wszedzie podjgc ten pracy.

No jest ciezko, jest stanowczo ciezko. Nie wiem...”.

Pojawiajg sie takze pozytywne opinie, Swiadczace o zaangazowaniu pracownikéw

Urzedu Pracy:

,Funkcjonujqg, bo jak mam na przyktad jakis problem inny, oprdocz tego co tam byfo kiedys to

tak sq do pogadania”.

,Urzqd Pracy ... kiedys moze nie, ale teraz jak zrobili te grupy jakies tam nawet... Sq w
porzqdku. Czy nawet mam opieke nad tq matg to dali mi tam szanse, ze mam tam do lipca,

Ze na razie nie bedqg mnie tam nekac”.

,Okresowki mamy na dwdch czterysta siedemdziesigt ztotych. Teraz mi Pani powie... Pani
doliczy leki, moje leki. Bo ja dwanascie lat bytam na stopniu niepetnosprawnosci.
(respondentka zaczyna ptakaé - dop. M.K.). Jestem po operacji oczu, catkowite
rozwarstwienie siatkdwki, zrobili mnie na catkowicie zdrowq. Pani mi powie gdzie mam sie
udaé? Zal! Zal do panstwa straszny! | w dzisiejszych czasach jest najlepiej oktamywaé
panstwo | taka prawda. Mam szes¢ przepuklin non stop i ja jezdze na rezonans. Pani mi
powie, jestem zarejestrowana na kuronidwce. Tylko oni mi nie dajg, bo wiedzq w jakim

jestem stanie mi nie wolno dZwigac”.

POZIOM SPOLECZNOSCI LOKALNEJ:
Zachowania i wypowiedzi respondentéw odpowiadajg cechom charakterystycznym

dla kultury biedy takze w wymiarze spotecznosciowym. Warunki mieszkaniowe osdb
korzystajgcych z opieki spotecznej i zamieszkujgcy wyznaczone ulice rzeczywiscie nie sg

il

CISTOR® SPS

Strona 7 1



Fundusze Unia Europejska

Europejskie .
Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny

komfortowe. Zdarza sie, ze mtoda matka z dwdjka dzieci dzieli jeden pokdj z 3 swych
dorostych braci, nie majac przy tym tazienki. Mozna tez wskazaé na sytuacje, kiedy mtoda
matka z 2 matych dzieci mieszkajgca w 1 malutkim pokoju, dzieli mieszkanie z rodzicami
(majg swoj pokdj). Czesto zdarza sie, ze lokale mieszkalne nie posiadajg tazienek. Z
przeprowadzonego badania ilosciowego wynika, ze dotyczy to 19% respondentdw, a niemal
50% nie posiada statego ogrzewania. Dzieki realizowanym wywiadom indywidualnym,
mozliwa byta obserwacja lokali mieszkalnych na wskazanych ulicach. Badacza zaskoczyt
niewielki metraz tych mieszkan, co zdecydowanie musi wptywaé na brak prywatnosci, swojej
przestrzeni, oraz warunkéw do prawidtowego rozwoju i wypoczynku.

Z badan wynika, ze az w 37% gospodarstw przypada ponizej 9 m.kw na 1 osobg, w
tym 14% badanych zajmuje tak mate lokale, w ktérych na kazdg osobe przypada do 6 m. kw.
Kolejne 24% badanych zajmuje mieszkania, w ktérych jest nieco wiecej przestrzeni, ale nadal

niewiele tj. od 9-12 m.kw.

i
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Warto dodag¢, ze respondenci podawali caty metraz swojego mieszkania, zatem takze
przestrzen zagospodarowang przez kuchnie i fazienke (jesli jest). Po odjeciu tych
pomieszczen, pozostaje bardzo niewiele miejsca na pokdj/pokoje. Trudno zatem sobie
wyobrazi¢ odczuwanie komfortu w takiej przestrzeni, tym bardziej jesli w rodzinie s3 dzieci.

Niektdrzy respondenci podczas wywiaddéw wskazywali na niedogodnosci zwigzane z

lokalami, w ktorych mieszkali.

,Mieszkalismy dwadziescia pie¢ lat, od urodzenia, na jednym mieszkaniu i juz wtedy nagle,
jak to byto? Warunki sie pogorszyty. To mieszkanie juz, grzyb zaczgt wchodzic, coraz gorzej

sie tam mieszkato...”.

Jedna rodzina, sktadajgca sie z 4 dorostych oséb (rodzice i dwdjka dzieci) musiata
zdecydowad sie na roztgke ,No bo tutaj... Po prostu miejsca dla czterech oséb nie byto. Tu
jest za mate mieszkanie”.
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Zaskakujgce jest jednak to, ze pomimo wszystko badani czesto nie uwazajg, ze ich
warunki mieszkaniowe sg zte, co wynika byé moze z przyzwyczajenia i transmitowanych

wzorédw miedzypokoleniowych. W ramach przeprowadzonych analiz danych ilosciowych
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(zebranych technikg CATI) odkrywamy fakt, ze respondenci w wiekszosci przypadkéw
wskazywali, ze sq zadowoleni ze swojego lokum. Bardzo mozliwe, ze wynika to z mniej
komfortowych doswiadczen w przesztosci. W wielu wypowiedziach badanych, zwtaszcza
dorostych, mtodych, ale mieszkajgcych nadal z rodzicami, wybrzmiewata potrzeba posiadania
wilasnego mieszkania, poniewaz dla nich wartoscig jest samodzielnos¢, ktorej nie
doswiadczajg mieszkajgc z rodzicami. Prawdopodobnie przejscie z zattoczonego mieszkania

do matego, ale pozwalajgcego na zachowanie prywatnosci jest juz dla badanych duzym

atutem.
Czy ma Pan/ Pani kontakt z sgsiadami?
T0%
23%
35%
18%
1270
0%
Tak MNie Tak, neutralny

Az 61% osbb zamieszkujgcych wskazany obszar twierdzi, ze ma kontakt z sgsiadami, w

tym 58% okresla go nawet jako kontakt dobry. Jednocze$nie ponad 46% badanych deklaruje,
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ze ten kontakt ogranicza sie do przypadkowych rozmoéw (kiedy na siebie wpadng, albo 1 w
miesigcu lub nawet rzadziej) i komunikacja ogranicza sie wytgcznie do grzecznosciowego
powitania ,dzien dobry”. Respondenci z tej grupy, tuz obok osdb nie posiadajgcych
jakiegokolwiek kontaktu z najblizszymi sgsiadami deklarujg brak zaufania do oséb z

sgsiedztwa.

Czy ma Pan/Pani zaufanie do sasiadéw?
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Generalnie niemal 35% badanych nie ufa swoim sgsiadom. Niemal 1/3 respondentéw
ma mieszane uczucia, co prawdopodobnie oznacza, ze trudno im jednoznacznie ocenié
zaufanie do spotykanych przypadkowo osob. W wywiadach zdecydowanie mocniej anizeli w
badaniu ilosciowym przebija brak zaufania do obcych i do sgsiadéw. Respondenci bardzo
rzadko twierdzili, ze mogg zaufa¢ komukolwiek poza swojg najblizsza rodzing. Co ciekawe,
tego zaufania nawet wobec swoich konkubentéw nie wykazuja mifode, kilkunasto- lub
dwudziestoparoletnie kobiety, czyli kobiety, ktdre sg w zwigzkach stosunkowo niedtugo.

Twierdza, ze bardziej ufajg rodzicom, anizeli partnerowi z ktérym maja dzieci.
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»No rodzina, do rodziny mam zaufanie. Do innych nie, oszukujg. Tak wtasnie na mnie byfo.

PrzechodZzili, Swiecili oczami, a za plecami szli i obgadywali”.

Z przeprowadzonych wywiadéw bardzo wyraznie wynika, ze badani nie lubig
Chetmzy. W duzej mierze wynika to ze wzgledu na ograniczone perspektywy zawodowe, ale
z uwagi na otoczenie i negatywne zdanie na temat innych mieszkaicéw Chetmzy.
Mieszkancy przy charakterystyce innych ludzi postugujg sie takimi okresleniami jak: zawisé,

zazdro$¢, wtracanie sie w nie swoje sprawy.

»T0 znaczy wie Pani... jak matka Zyta to cztowiek chodzit, nawet prébowali sie okrasc. Po
prostu wtamywali sie do piwnicy. Sgsiadce ostatnio wegiel zgingt, tutaj obok...”, ,W Chetmzy,
ogolnie chodzi mi o Chetmze, w tej Chetmzy nikomu nie mozna ufac, bo sq ludzie zaktamane

i... (...) Pierw rozmawiajg, Swiecqg w oczy, a potem za plecami obgadujq”; ,,W tyZzce wody by

utopili”.

Duza nieche¢ wobec obcych i radzenie sobie samodzielnie z zyciem i problemami
ktdre przynosi wigzac sie moze z obawg przed straceniem kontroli nad swoim, i tak czesto,
ciezkim zyciem. Inaczej mowigc , lepiej sie nie zwierzac¢ obcym, Zeby sobie nie narobic¢ wiecej

ktopotow”.

»Tak, duzo sie z takim czyms spotykam. Ktos ma czegos wiecej to ludzie z zazdrosci zaraz
obgadujg czy cos. Ktos sobie radzi lepiej od nich to tez zaraz gadajq. No nie wiem... Tutaj
moja ciocia mieszka zaraz naprzeciwko to z niqg tak chyba najlepszy kontakt z tymi
sgsiadkami tutaj stqd. Bo tutaj to juz tak nie za bardzo. (...) Ja to jestem taka, Ze ja sie za
duzo nie chodze, nie skarze nikomu takze... Bo wiem, Ze i tak mi nikt nie pomoze, bo jak sobie
sama nie poradze to mi nikt nie pomozZe. Jestem tego zdania i chyba dlatego tak.. no nie

wiem jak to powiedziec. Radze sobie sama i nie ufam nikomu. Mozna tak powiedziec”.

Duzo emocji wzbudzita takze rozmowa na temat Swiadczen, poniewaz niektdrzy rozmdéwcy

uwazajg, ze czes$¢ osob nie powinna otrzymywad wsparcia poniewaz przeznacza te pienigdze
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na alkohol i inne uzywki, co potwierdza takze urzednik pracujagcy w Komisji Alkoholowe;j i

zostat zacytowany w czesci poswieconej podstawowym rezultatom badania.

»Fakt, faktem opieka spoteczna pomaga, ale Ci, co.. Wystarczy, Zzeby Ci co odbierajqg
pienigdze w banku , Zeby ktos tam ustat z alkomatem. Niech mi Pani wierzy — totalna
masakra. Co drugi, niech im przyznajg, mi nic do tego... Ale co drugi w ogdle nie powinien tej

pomocy otrzymywac”.

POZIOM RODZINY
Charakterystyczng cechg tej spotecznosci jest stosunkowo szybkie - w mtodym wieku

- wkroczenie w dorostos¢. Moze o tym $wiadczy¢ zakonczenie edukacji na poziomie szkoty
podstawowej i gimnazjum. Kobiety w tym czasie czesto rodzg dzieci. Funkcjonowanie w
zwigzku nieformalnym, tzw. konkubinacie deklaruje 46% badanych. Respondenci wykazujg
tendencje do tworzenia rodzin matriarchalnych, w ktérych to matka odpowiada za
funkcjonowanie rodziny (opieka nad dzieémi, sprzatanie, zarzgdzanie relacjami). Z
obserwacji pracownikéw instytucji publicznych wynika, ze problem wychowawczy wystepuje
w rodzinach gdzie rodzice nie zajmujg sie dzie¢mi po szkole i nie spedzajg z nimi czasu. Jest
to wniosek oczywisty, niemniej jednak staniajgcy do refleksji w trakcie poszukiwania

rozwigzan modelowych i narzedzi, minimalizujgcych dziedziczenie biedy.

,Ja mam takie doswiadczenia, zZe te dzieci, ktore uczeszczajq tutaj do chetmzynskiej Legii grac¢
w pitke to nie ma z nimi problemu, rodzice nie majq z nimi problemu, a dzieci ktérych matki
nie wykazujq inicjatywy zeby zaprowadzi¢ dziecko na zajecia no to chodzg po ulicach i

watesajq sie. Tak ja zauwazam”.

POZIOM JEDNOSTKI
Bardzo waznym i wartym uwagi jest ostatni z poziomow charakterystycznych dla

kultury biedy. Otéz wiekszos¢ oséb, z ktérymi przeprowadzono pogtebione wywiady
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indywidualne wykazywato bardzo niskie poczucie wtasnej wartosci. Ich postawa i
komunikacja niewerbalna podczas rozmowy wyrazata skrepowanie, a w jednym przypadku
duzy stres. Pytanie o silne strony byto dla rozméwcéw duzym zaskoczeniem, nie umieli
wskaza¢ swoich pozytywnych cech. Badanie sondazowe takze potwierdzito, ze 49%
badanych nie umiata odpowiedzie¢ na to pytanie. To co ich faczyto, to to, ze wszyscy
rozmowcy twierdzili ze radzg sobie w zyciu. Wedtug nich, ludzie, ktérzy sobie nie radzg nie
potrafig poradzi¢ sobie z uzaleznieniami. Najczesciej wskazywano czynnikiem wptywajgcym

na bezradnos¢ jest alkohol.

,Duzo jest takich, co naduzywajq alkoholu (...) Ze duzo alkoholu uzywajq. Jest duzo takich, co
sobie nie radzq. Na przyktad u nas mieszkata meza ciocia, byta inwalidkqg bez ndg, wujek byt

sparalizowany, mieli dwie emerytury ale alkohol byt przeszkodq i ...”.

Wspdlng cechg oséb, z ktédrymi przeprowadzono wywiad jest poczucie lekcewazenia.
W kazdym przypadku, w ktérym$ momencie rozmowy respondenci méwili z zalem, ze s3
niesprawiedliwie oceniani, czy Zle traktowani. Jedna z kobiet, ptaczagc odpowiadata na

pytanie i zwracata sie do meza, jakby poszukujgc potwierdzenia.

JAle jak sie czujesz? Jak jestes na takiej jatmuznie? Ja jestem wdzieczna opiece Pani, bo jakby
nie opieka to jest koniec catkowicie. Jak sie czujesz jak masz tq okresowke ze mnq czterysta
siedemdZziesigt ztotych? Na co bytoby Cie stac¢ pytam sie Ciebie? No na co? Bys zaptacit dzisiaj
prgd, na nastepny dzieni gaz ale jedzenia by nie byfo. A gdzie leczenie powiedz mi? Jakie ja
mam drogie tabletki, krople do oczu... Kto to zrozumie Pani powie? Jaki nie miec zalu...”.

Z obserwacji wynika, ze swojg wypowiedzig trafita w sedno, poniewaz maz, prébowat
ukry¢ fakt, ze sam ociera tzy. Inna respondentka opowiadata o tym, jak od kilku lat jest
»Zapisana na mieszkanie” i ciggle chodzi dopytuje, ale jak twierdzi ,inni dostajg, tylko nie
ona”.

Bardzo dla niej wazine jest, ,ieby jej dzieci nie byli lekcewazone, byly szanowane
przez innych”. Jeden z respondentéw, 30-letni mezczyzna byt bardzo wzburzony kiedy

opowiadat o braku szacunku jakiego doswiadczyt w miejscu pracy. Odwotywat sie do

przecigzenia obowigzkami i traktowania go bardzo przedmiotowo.
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,Ciggle praktycznie jakies czarne interesy, na lewo, jakies nie ustalone ze mngqg regufy
wychodzity na jaw, przedtuzenie pracy bez mojej wiedzy, wzywanie mnie do pracy na
zawotanie , w ogdle nie liczyli sie z moim czasem. Ja nie mogtem sobie nigdzie wyjechac
praktycznie...l ciggle wtasnie ten czas. Musiatem by¢ pod telefonem ciggle, tak jak pasowato
tak musiatem przyjechac. Juz mnie to zaczeto denerwowac. Nie miatem swojego Zycia tylko

ciggle pracq zytem. Ciggle pod telefonem i ciggle do pracy”.

Analizy danych ilosciowych potwierdzajg te odczucia. Sposrdd kilkunastu potrzeb 26%
badanych uznato, ze to wfasnie wiara w siebie mogtaby zmieni¢ zycie na lepsze, a kolejne
19% i 11% wskazato odpowiednio na brak lekcewazenia i godnos¢.

Autorzy raportu sadza, ze dbanie o godnos¢ oséb wspieranych jest jednym z
wazniejszych elementéw powodzenia systemu, tym bardziej, ze zachowania o0séb w
otoczeniu beneficjentdw instytucji pomocy spotecznej mogg zachowywadé sie wobec nich z
wyzszoscig. Niezwykle wazne bedg tu kompetencje oséb z instytucji wspierajgcych ktore
bezposrednio kontaktujg sie z osobami z rodzin dysfunkcyjnych. Z obserwacji i rozmdw
wynika, ze niektérzy z pracodawcow, pracownikéw urzeddw i instytucji wspierajgcych
zachowujg sie tak, jakby osobom wspieranym nie nalezat sie szacunek. Jeden z

respondentéw wspomina jak zostat potraktowany przez jednego ze swoich pracodawcow.

»| w pieciu, tych dziesieciu latach robitem, ale to na czarno to na to, to nie... Ostatnio w
Toruniu robitem na, na tym sklepie duzym koto Wschodniego. Prawie rok czasu mnie zbywat .
To dzis mi przyniesie umowe... to nawet cyganili, ze oni sq z Kielc, a oni byli z Ostrowca
Swietokrzyskiego, a nie z Kielc. Kiedy przyjechat, to zawsze musiatem mu... To $wiadectwo, to
juz wypisane, to dzisiaj, to jutro i tak zleciato osiem miesiecy i nie ma”.

Z badania wynika, ze pracownikom instytucji zdarza sie wchodzi¢ do mieszkan
beneficjentdow systemu pomocy spotecznej bez pukania (bedzie ten watek jeszcze
poruszony), méwig o nich w sposdb wskazujgcy na brak zrozumienia, ktdry z pewnoscia
buduje dystans pomiedzy stronami.

Kwestie stosunku badanych do personelu instytucji pomocowych warto rozwingc.

Mieszkancy wskazanych ulic najczesciej wypowiadali sie na temat MOPSu i oceniali go
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przewaznie dobrze, chociaz zdarzaty sie takze opinie mniej przychylne. Respondenci

doceniajg pomoc i wsparcie jakie otrzymujg od MOPS-u i terminowo$¢ wyptat.

»No jestem na razie zadowolona bo czy sq z Caritasu paczki czy cos, no to Pani z MOPSu

kazata nam ztozy¢ wniosek jak bedzie jakis ten... No to z tym jest Izej”.

Badani narzekali natomiast na postawe pracownikdw MOPSu, sugerujac, ze spotykajg
sie czesto z przedmiotowym traktowaniem. Niepokojgce dane zebrano podczas
pogtebionych wywiaddéw. Kiedy badaczka pytata respondentke, ktéra doswiadczata przez
lata przemocy domowej (ze strony meza, alkoholika), dlaczego nie zgtaszata nikomu

wczesniej tragedii, ktéra dotyka jg i jej dzieci. Odpowiedziata, tak:

»Nie wiem, no bo... Jest tak, Ze oni przychodzq na ten wywiad i jest dobrze, a jak cos sie
gtebszego dzieje , cos tam, jakies awantury, cos tam... Ja sie batam tego, Ze jakbym
powiedziata, Ze jakbym powiedziata, Ze jestem bez pieniedzy, ze nie mam gdzie z tymi

dzie¢mi is¢ to mogliby te dzieci zabrac”.

Z tej wypowiedzi wynika, brak zaufania do instytucji, a przede wszystkim osdéb
pracujgcych w MOPS. Instytucja, ktéra z zatozenia powinna by¢ miejscem do ktérego zgtasza
sie cztowiek w potrzebie, de facto staje sie podmiotem posrednio wstrzymujgcym
interwencje. Niezgloszenie sprawy, niepracujacej i maltretowanej kobiety, mozna
wyttumaczy¢ tylko lekiem przed utratg dzieci. Ta sytuacja pokazuje utomno$é systemu i brak
realnej pomocy kobietom w tej sytuacji.

Kolejna historia, opowiedziana przez kobiete przez lata bitg przez meza
naduzywajgcego alkoholu, ktéra takze ukrywata swdj rodzinny dramat przed sgsiadami i

instytucjami ze wzgledu na wstyd.

,Cztowiek bfqgd zrobit, Ze po prostu nie poszedt po tqg pomoc. Wstyd mnie blokowat, przede
wszystkim wstyd. Jak to ludzie, jak to odbiorg, Ze potrzebuje pomocy. To réznie w Zyciu bywa,

wie Pani. To nie jest, jakby to powiedziec...”.

i

CISTOR® SPS

Strona8 O



Fundusze Unia Europejska

Europejskie .
Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny

W jednym i w drugim przypadku, przebija brak zaufania instytucji oraz brak lub
nieskutecznos¢ dziatan dedykowanych kobietom w takiej sytuacji. Niezgtaszanie podobnych
spraw implikuje wychowywanie wtasnych dzieci w srodowisku przemocowym, co biorgc pod
uwage wptyw wzordw rodzinnych na wtasne przekonania i postawy, moze determinowac
decyzje zyciowe dzieci wychowanych w takim domu.

Kontakty z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy ograniczajg sie whasciwie do
tzw. ,odhaczenia”. Ale pojawita sie sugestia by zwraca¢ uwage na wiarygodnosé
pracodawcow. Nasze rozmoéwca doswiadczyt upokorzen oraz nigdy nie wyptaconych

zalegtosci za Swiadczong prace.

,Oni funkcjonujq... Ja nie mam do Pani, bo tam gdzie sie odhaczam jest tak Pani zrozumiata...
Tylko, Ze jak dajq propozycje u meza , czy prace to powinni wiedzie¢ jakiemu pracodawcy

daje”.

Takie sytuacje budzg niepokdj w respondentach i tworzg dystans pomiedzy instytucjg

wspierajgcg a osobg wspierang.

,Ufam na pewno przychodni jesli chodzi o zdrowie, to tam jest dobrze i Urzqd Pracy tez”.
,Urzgd Pracy tak, kiedys moze nie ale teraz jak zrobili te grupy jakies tam nawet... Sqg w

porzgdku”.
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Nie da sie zatem ukry¢, ze w analizowanej dzielnicy dominujg postawy odpowiadajace
kulturze biedy na czterech poziomach tzn.: spoteczenstwo, spotecznos¢ lokalna, rodzina i
jednostka. Charakterystyka badanej spotecznosci w tych wymiarach zostata dodatkowo ujeta
w podsumowaniu wynikéw badania zatytutowanym ,Co wiedzieliSmy a czego sie
dowiedzielismy?”. Niemniej jednak jeszcze raz warto w tym miejscu wykaza¢, ze mieszkancy
badanych kwartatéw ulic nie przejawiajg zainteresowania uczestnictwem w duzych
instytucjach i rzeczywiscie charakteryzuje ich ograniczone zaufanie a nawet niecheé¢ do
Policji, czy instytucji publicznych. Odczuwajg to takze pracownicy tych organizacji, ktérzy
doskonale zdajg sobie sprawe z tego, ze zawody, ktére wykonujg i role, ktore petnig s3

deprecjonowane.

, 10 jest taki prosty mechanizm, ze tylko klapki na oczy i... Kazda jakas: Policjanci nic nie robig
tylko kradngq, lekarze nie operujq tylko biorg tapowki.

- Urzednicy pijg kawe w tych urzedach.

- Kazdy ma swojq ksywke”.
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Warto w tym miejscu nadmienié, ze brak zaufania do instytucji jest typowy dla takich
spoteczenstw i krajow jak Polska. Zresztg jak wskazuje Agencja Edelman rok 2017 to rok
kryzysu zaufania wobec wielu instytucji, a niestety Polska nalezy do 14 krajéw, w ktérych
brak zaufania do systemu jest wyzszy od przecietnego poziomu nieufnosci (2017 Edelman
Trust Barometer). Wedtug raportu Edelman Trust Barometer w spoteczenstwach podobnych
do naszego, najwieksze zaufanie obywatele wykazujg w stosunku do organizacji
pozarzagdowych (51%) i jednoczesnie nie ufajg biznesowi, mediom ani rzagdowi.

W wymiarze spotecznosci lokalnej w obszarze 5 wskazanych ulic takze odnajdujemy
cechy kultury ubdstwa opisywane przez Oscara Lewisa. Badani respondenci czesto pomimo
bardzo ztych warunkéw mieszkaniowych (ktére nierzadko oznaczajg dzielenie 33 m. kw. z 5-7
osobami) uznaja, ze ich warunki mieszkaniowe sg dobre i nie majag na co narzekac.
Powszechne w tym srodowisku jest przekonanie, ze , jest dobrze, tak jak jest, oby tylko nie
byto gorzej”. Obawa przed pogorszeniem warunkéw zycia w tych okolicznosciach w jakich
funkcjonujg mieszkancy badanych ulic prawdopodobnie oznaczataby catkowitg zaleznos¢ od
innych. W obecnej sytuacji badani majg wypracowane sposoby radzenia sobie z zyciem i
funkcjonowania w okreslony sposdéb do ktérego od lat sg przyzwyczajeni. Bardzo mozliwe, ze
w przypadku naruszenia tego misternie utozonego konstruktu, w ktérym kazidy element
(Swiadczenia z systemu pomocy spotecznej, zarobki z pracy dorywczej, z pracy w szarej
strefie) jest niezwykle wazny, ludzie nie mieliby pomystu w jaki sposéb utozyé go na nowo.
Alternatywa jest podjecie ryzyka utraty swiadczen (lub czesci swiadczen) dla wejscia na rynek
pracy, charakteryzujacy sie stosunkowo niskimi zarobkami oraz brakiem stabilnosci gwarancji
zatrudnienia z jednoczesnym oczekiwaniem (trudnym dla badanych do spetnienia)
rzetelnosci i systematycznosci. By¢ moze dlatego wolg tkwi¢ w tym co znane, niz
zaryzykowacd i powalczy¢ o zmiane dotychczasowego modelu, np. wyrejestrowac sie z urzedu

i podjgé prace.

,Do corki jade to jej mowie kupie tu cos tariszego... Ona tez zawsze Mama bys przywiozta,
zaraz Ci pienigzki oddam, no musi sobie cztowiek radzi¢, wie Pani no bo... Nie da sie. No nie

da sie inaczej. No mowie, jest dobrze, nie jest Zle. Ja zawsze powtarzam: oby nie byto gorzej.

i

CISTOR® SPS

......

Strona8 3



Fundusze Unia Europejska

Europejskie .
Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny

Niewatpliwie $wiadczenia z systemu pomocy spotecznej oraz stypendium
prodemograficzne stanowig zabezpieczenie finansowe dla badanych mieszkancéw.
Swiadome zrzekniecie sie $wiadczed jest dla nich nieracjonalne, tym bardziej, ze
niejednokrotnie doswiadczali ztego traktowania w pracy, ktére sprowadzato sie do
niewypfacalnosci zarobionych pieniedzy czy przecigzenia obowigzkami w pracy. Jeden z
respondentow z duzym Zzalem opowiadat o pracodawcy, ktéry nie wyptacit mu

wynagrodzenia.

,Ostatnio w Toruniu robitem, na tym sklepie duzym koto Wschodniego. Prawie rok czasu
mnie [pracodawca - dop. M.K.] zbywat. To dzis mi przyniesie umowe... to nawet cyganili, ze
oni sq z Kielc, a oni byli z Ostrowca Swietokrzyskiego, a nie z Kielc. Kiedy przyjechat, to zawsze
musiatem mu... To Swiadectwo, to juz wypisane, to dzisiaj, to jutro i tak zleciato osiem

miesiecy i nie ma. (...) Oszukat mnie. Jeszcze nawet pieniedzy nie dat i poszedt”.

Wazng cechg dostrzegang wsérdd badanych mieszkaricdw wyznaczonych kwartatéw ulic
jest wysoki poziom skoncentrowania na rodzinie i jednoczesnie bardzo mate zaufanie do tzw.
obcych - wszystkich spoza rodziny, w tym jak mozna zatozy¢, takze przedstawicieli instytucji
publicznych typy MOPS, PUP, Policji. Brak lub znikomy kontakt z sgsiadami moze takze
wynika¢ z obawy przed ujawnianiem swoich sposobdéw (takze w sensie finansowym) na
radzenie sobie z zyciem i tatanie domowego budzetu. Pracownicy instytucji wspierajgcych

sami przyznajg, ze zdarzajg sie donosy na innych podopiecznych.

,Tak mysle, ze moze to byc¢ spowodowane tym, Ze ktos cos za duzo bedzie wiedziat i bedzie
telefon ,,do przyjaciela” zatézmy, ze Pani Krysia kupita telewizor, ,a za co ona kupita?”, ,a

maqz pracuje?” bo takie telefony sq dosyc czesto”.

W matych spotecznosciach tego typu informacje rozprzestrzeniajg sie dosyc¢ szybko, co moze
by¢ jednym z czynnikdw wptywajgcych na brak zaufania do ludzi spoza rodziny. Cztonkowie
rodziny muszg na sobie polega¢, tak jak wspomniano wyzej, tworzg pewien system, i w
interesie kazdej z tych osdb jest to by ten system przetrwania nie zostat naruszony. Z drugiej

strony, niektérzy rozmowcy przyznaja, ze rzeczywiscie doswiadczyli wielu nieprzyjemnych
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uwag, oskarzen ze strony mieszkaricéw Chetmzy. Czesto niestety dotyka to kobiety, ktore w

tej spotecznosci majg bardzo rygorystycznie zarysowane role spoteczne:

Przyktad 1. ,Ludzie! Ludzie sq okropni, obgadujq. Cos tam widzq, od razu zrobiqg z Ciebie
najgorszq i to tak.. Tutaj tez, ze meza wyrzucitam z domu. Znaczy ,wyrzucitam”, no
musiatam wtasciwie no i tak sobie zaczetam radzic¢, zmienitam sie w ogdle, posztam do pracy
to ludzie juz tak zaraz, nie wiem czemu, jakos tak reagujq, Ze wyrzucitam faceta, juz nawet
styszatam takie cos, Zze wyrzucitam meza zeby sie puszczac z innymi, o! Takie cos nawet byfto...
No taka jest prawda, tacy sq ludzie w Chetmzy, tak juz moze brzydko powiedziatam ale taka

jest prawda”.

Przyktad 2. , Byto tak, ze jeZdzitam do pracy dorywczo, zeby pomdc finansowo, odcigzy¢ tutaj
budzet no i jak to w pracy: jeden drugiemu pomagat, zeby ten... Zeby jak najwiecej tych
pieniqgzkdw wyszto. Wtedy naskarzyli, ze niby jakies romanse mam, a to wcale nie prawda
byta i tak dalej... Po prostu chciatam pomdc finansowo, Zeby odciqzyc¢ budzet. Przestatam

jezdzié, bo ciggle ktdtnie, ciggle cos tam, to tamto”.

Warto w tym miejscu jednak doda¢, ze brak zaufania do obcych nie jest wytgcznie
cechg charakteryzujgca osoby wykluczone z rynku pracy. Jak wynika z badania pt. ,Zaufanie
spoteczne” realizowanego przez CBOS w 2016 roku35 Polacy w sferze prywatnej najbardziej
ufajg swoim bliskim: swojej najblizszej rodzinie (98%), a takze znajomym (92%) oraz dalszym
krewnym (88%). W przypadku badanych mieszkaicdw Chetmzy zdecydowanie nalezy méwic
o wiezi i zaufaniu do najblizszych oséb z rodziny. W wywiadach indywidualnych czesto
bowiem twierdzili, ze do cztonkéw dalszej rodziny nie mogg mieé zaufania. Silnie
akcentowane jest skoncentrowanie sie na przetrwaniu najblizszych, tych z ktorymi sie

mieszka, bgdz wychowuje.

,Przez pare lat trwato, no bo dzieci byty mate, ja nie pracowatam. Ja powiem Pani, ze nie

miatam znikgd tak pomocy. Nawet od rodziny takiej gtebszej pomocy, zeby w ogdle wzieli

35 Zaufanie spoteczne. Komunikat z badania. 18/2016. CEBOS Centrum Badania Opinii Spotecznej.
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mnie do siebie czy zeby ktos pomagat. Miedzy innymi tak posztam na ten staz do tej Browiny i
tak tez, bo méwitam, Ze juz sie wykoriczymy nie wiem no... (...) Mam kontakt z rodzicami, ale
to jest takie, wie Pani... Kiedys to byfo takie cos, ze mgz mnie pobif, posztam do rodzicow na
dzieri, dwa to juz bytam w cigzy z tym najmtodszym to juz po dwdch dniach powiedzieli, Zze
mam is¢ do domu bo tam juz jakies hatasy, dzieci, cos tam... No to wedtfug mnie to nie jest
pomoc. No i musiatam chcgc — nie chcgc wrdci¢ do meza. No bo tez bytam bez pracy, bez

Srodkow takich do tego... No musiatam. Nie miatam znikqd pomocy”.

Kolejne wymiary kultury biedy, to poziom rodziny i jednostki. W obserwowanej
spotecznosci znajdujg swoje odzwierciedlenie cechy charakterystyczne dla tych wymiardéw.
Ze wzgledu na niskie dochody i niskg warto$é przypisywang edukacji w badanych rodzinach,
dzieci czesto nie maja mozliwosci i warunkdéw na poszerzanie swoich kwalifikacji. Bardzo
szybo muszg i$¢ do pracy, co takie wskazujg wyniki analiz danych ilosciowych. Ponad 40%
mieszkancodw wybranych ulic nie posiada wyksztatcenia wyzszego niz gimnazjalne. Ponizej

jedna z historii ustyszanych w trakcie wywiadéw.

,P: Jakg corka skoriczyta szkote?

R: Gimnazjum.
P: | potem nie kontynuowata nauki?

R: Nie. Znaczy, tam do Torunia jezdzita, ale to znowu finansowe byty te... Ze trzeba byto

zaptacic. Nie byto mnie po prostu stac, Zeby ten i...

P: A myslata o szkole dalej?

R: Chciata sie uczy¢ dalej, pewnie.

P: Jakq szkofte chciata skoriczyc?

R: Gastronomiczng. Ale nie mogta ze wzgledu na finanse”.

Wychowywanie sie w warunkach odbiegajgcych od takich, w ktérych mozna
ksztattowaé swojg osobowos¢, wiare we wiasne mozliwosci, podmiotowos¢ i zdobywad
kolejne szczeble w edukacji skutkuje niestety ,wpadaniem” w kolejny wymiar
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charakterystyczny dla ,kultury biedy”. Oznacza to, ze na poziomie jednostki obserwujemy
poczucie zepchniecia na margines, bezradno$¢, uzaleznienie, postrzeganie siebie jako kogo$
gorszego od innych, a w konsekwencji pozwalanie na przedmiotowe traktowanie (np. w
zwigzkach), co rodzi rezygnacje, fatalizm i duzg pobtazliwos¢ w stosunku do licznych
patologii.

Bardzo dobrze obrazuje te sytuacje wypowiedZ jednego z beneficjentéw instytucji
pomocy spotecznej, ktéry zrédta swojej postawy i bezradnosci ttumaczyt pracownicy

administracji. Wypowiedz nalezy do osoby pracujacej w instytucji publicznej:

»Spotkatam sie z takim stwierdzeniem, bo cos zatatwiatam i to taki zimny prysznic wtedy
dostatam i od tego czasu tez inaczej troche na ludzi patrze. Bo klient mowi do mnie ,, Wie Pani
co... tatwo Pani mowié, jak jest Pani wyksztatcona, jak Panig rodzice kochali, jak Pani
zapewnili warunki, zeby Pani doszta do tego co jest”. Faktycznie sobie mysle, moze facet ma
racje. Nie wszyscy dostali takie dziedzictwo jakie ja dostatam. | on nie mowit tego ztosliwie...
Ltatwiej Pani mowic”. Ja tak jeszcze spojrzatam, bo to jeszcze byt cztowiek niewyksztatcony i
mysle sobie, ze moze faktycznie miat troche racji. Ja mdéwie mu, ze to trzeba zrobic, tamto
trzeba zrobic, tak trzeba zrobic. Bo ja krotko — polecenia. A on mowi ,Ale ja nie jestem w

stanie tego w ogdle zrobic”.

,Ja jeszcze chciatam dodac, jesli chodzi o dziecirnstwo, oprocz tego co zostato wspomniane.
Dzieci ulicy i dzieci wychowane na ulicy, kiedy wiekszos¢ czasu, zima nie zima spedzajq
wiekszos¢ czasu na dworzu, biegajgc samopas powiedzmy, to jest kwestia, ze jezeli rodzice
nie pracujg, pienigdze po prostu dostajg, zasitki i inne rzeczy to bardzo czesto tez nie
wywiqzujq sie z obowigzkdow. Nie budzq na czas dzieci, zdarza sie, Ze rodzice zasypiajq”.
Warto zatem zwréci¢ uwage na kolejny element, ktdry bardzo silnie wptywa na brak
sukcesobw na polu zawodowym. Badaczy zaskoczyty wskazane juz ramach
charakterystycznych dla badanych cech i postaw bardzo niskie kompetencje jezykowe.
Zdarzato sie, ze rozmowcy nie rozumieli pytan, nie potrafili ztozy¢ poprawnego zdania, w
odpowiedzi postugiwali sie krotkimi formami np. ,yhy”, ,no”, a ponadto w trakcie rozmowy
robili wiele btedéw gramatycznych. Wiecej danych na ten temat zostato zamieszczonych w

czesci pt. ,,Co wiedzieliSmy...”, niemniej jednak nalezy podkresli¢ jaka role u dzieci odgrywa
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ksztatcenie umiejetnosci komunikacyjnych. Dzieci wychowywane w domach, gdzie nie
przyktada sie duzej wagi do poprawnosci jezykowej, nie czyta ksigzek, nie rozwija wyobrazni,
z duzym prawdopodobienstwem skazane bedg na wykluczenie z grupy rowiesniczej w szkole.
Brytyjski socjolog Basil Bernstein wskazywat, ze postugiwanie sie tzw. kodami uproszczonymi
(wyniesionymi z domu rodzinnego), uwzgledniajgce ubogi zaséb stéw, brak umiejetnosci
argumentacji wtasnych sgdéw, brak umiejetnosci dostosowania argumentéw do rdéznych
kontekstéw, zderza sie z oczekiwaniem systeméw edukacyjnych postugiwania sie kodem
rozwinietym (przeciwienstwo powyzszego). Dzieci, ktére odkrywajg swojg niekompetencje
uaktywniajg jedng z dwdch strategii autowykluczeniowych (opisanych przez innego socjologa
Ervinga Goffmana): 1/ izoluje sie, zamykam w sobie ukrywajgc niekompetencje; 2/ obnosze
sie ze stabosciami, wyprzedzajgc naznaczenie ptyngce z zewnatrz. Dwie strategie skazuja
dzieci na marginesowg pozycje. Brak umiejetnosci komunikacyjnych izoluje dzieci od ich
rowiesnikow, a biorgc pod uwage fakt, ze kobiety zamieszkujagce badane kwartaty ulic nie
majg w zwyczaju posyfa¢ dzieci do przedszkoli, to kolejne pokolenie wyrasta w kulture
deficytow jezykowych i edukacyjnych, bedgcych poczatkiem spirali problemoéw zwigzanych z
wykluczeniem. Diagnoza zrealizowana w ubogim srodowisku w Chetmzy ujawnita wyzwanie,
jaki  powinno byé inwestowanie w stymulowanie podstawowych kompetencji

komunikacyjnych, umiejetnosci nazywania i na rézne sposoby wyrazania emocji.

5. Praca sie nie optaca
Waznej przyczyny utrzymywania sie wysokiego wskaznika stopy bezrobocia na

badanym obszarze nalezy szukaé w systemie $wiadczen socjalnych w tym, transferu z
programu prodemograficznego ,, Rodzina 500+”, ale nie tylko. Nieche¢ do podjecia pracy
wykazujg zaréwno osoby posiadajgce dzieci i korzystajgce z programu, jak réwniez osoby,
ktorym to sSwiadczenie nie przystuguje. Badanie i dokonana analiza wyraznie pokazujg, ze w
pierwszym przypadku, $wiadczenia wyraznie podnoszg jakos$¢ zycia. Rodzice sg w stanie
wysta¢ dzieci na wycieczki, kupujg im nowe przybory szkolne, ubrania, co zauwazajg sami
zainteresowani jak rowniez otoczenie, czyli pracownicy instytucji wspierajgcych i nauczyciele
w szkotach. Niestety, zwrdécono takze uwage na fakt, ze w licznych przypadkach, zwiekszyt sie
takze problem alkoholowy. Uczestnicy badan fokusowych, w tym przedstawiciel komisji

alkoholowej, dostrzegaja to niepokojgce zjawisko.
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,Ja jako komisja, powiem, Ze faktycznie zwiekszyt sie poziom Zycia ale rownoczesnie wzrost
problem alkoholowy. Z ulicy Sienkiewicza. Z uwagi na to, Ze ich sta¢ na to, i kupujq. |
narkotyki, trawki... | widze, ze na punkt konsultacyjny przychodzq ludzie z ulic Sienkiewicza,
Sw. Jana, no Hallera moze mniej, ale z Sienkiewicza... | to juz widac¢ ewidentnie, ze dom przy

domie...”.

Problem utrzymywania sie bezrobocia wynika takze z utomnego systemu, w ramach
ktérego, bardziej optaca sie (médwimy tu o racjonalnej kalkulacji) zy¢ i czerpaé swiadczenia z
systemu pomocy spotecznej, anizeli prébowac zaktywizowaé sie zawodowo. Jezeli na ten
stosunek do pracy natozymy filtr pokazujgcy, ze badani mieszkancy wskazanych kwartatéw
ulic nie dostrzegajg wartosci w pracy, rozwoju i kontakcie z ludzmi, trudno sie dziwi¢ ze
wybieraja te opcje. Tym bardziej, ze wiele rodzin posiadajgcych dzieci otrzymuje swiadczenia
z programu ,,Rodzina 500+” w wysokosci kilku tysiecy ztotych.

Nie ma jednak watpliwosci, ze respondenci bardzo doktadnie kalkulujg, czy oferta
ktorg otrzymuja z Urzedu Pracy jest optacalna. Doswiadczenie pracownikow urzeddw pracy

potwierdza te powszechng postawe.

,No na przyktad u mnie rodzina, matka 50-lat, dostata propozycje pracy, zeby poszta do
Ostaszewa do pracy, to mqz przyszedt i powiedziat: ,Ale wie Pani, a czy Zona dostanie teraz
zasitek? Bo zostata teraz wyrejestrowana z biura pracy”. A dlaczego zostata wyrejestrowana?
,,Bo dostata oferte pracy do Ostaszewa, nie ma samochodu, nikt nie jezdzi, by musiata jezdzi¢
autobusem, a z autobusu musiataby jeszcze kilometr dojs¢”. No to rece opadajg. U nas

rodziny czy z Frelichowskiego, czy z Maja tez muszq dojsc do pracy”.

Pokazuje to brak motywacji do poszukiwan i dgzenia do podnoszenia kwalifikacji
nalezy zatem zastanowié sie nad przyczynami, zrodtami takiego stanu rzeczy. Wynik, ktéry
moze sie wydawac zaskakujacy, nie jest juz tak nieracjonalny, jesli w analizach uwzglednimy
wysokos¢ wsparcia finansowego, w tym Swiadczenia z programu ,Rodzina 500+”, ktére ma

ogromne znaczenie w budzetach rodzinnych.
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Pomimo tego, ze znaczna cze$é badanych, nie postrzega bezrobocia w kategoriach
»Ppalacego” problemu, to w bezposrednich rozmowach z respondentami, przejawiali oni -
przynajmniej deklaratywnie - che¢ podjecia pracy, ale nie pracy jakiejkolwiek. Czesto
wskazywali szereg warunkow, jakie ona musiataby spetni¢. Analizy danych ilosciowych
potwierdzajg, ze badani wcale nie uwazaja, ze podjecie pracy poprawi ich byt, co zbiezne jest
z wysokim wynikiem dotyczgcym bezrobocia. llosciowa analiza zaleznosci miedzy zmiennymi
takimi, jak podejmowanie pracy i wysokos¢ miesiecznego dochodu wskazuje, ze fakt
podejmowania pracy nie rdznicuje wysokosci dochodéw. Mamy zatem do czynienia z
potencjalng sytuacjg (pozytywnie zweryfikowang poprzez pozyskanie danych za pomocg
innych technik badawczych), ze moiliwe jest (co wiecej — realne w badanej populacji),
uzyskiwanie wiekszego dochodu miesiecznego w sytuacji nie podejmowania pracy, a zatem
w oparciu o transfery $wiadczen z programdéw pomocowych. Przyznajg to nie tylko osoby
korzystajgce ze wsparcia systemu pomocy spofecznej, ale dostrzegajg to zjawisko takze
pracownicy instytucji wspierajgcych rodziny dysfunkcyjne. Oto wypowiedz zanotowana w

trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami instytucji.

,Z takimi osobami, ktdre kalkulujqg i doktadnie wiedzq ile dostang i ile dostang z MOPSu... to
nie optaca im sie — w cudzystowie is¢ do pracy bo najnizsza krajowa to obecnie 1500 zt na
reke, netto wiec kalkulujq, Ze dochod im wzrosnie, péZniej nie dostanq tej dotacji, pdzniej

doliczq te wszystkie dodatki na dzieci, 500+ i suma jest taka, ze... to nie ma sensu”.

,,0 odktadaniu na emeryture tez nie ma co im mdowié, bo teraz tak nie jest. Dostanie 604 od
Panstwa, za nic. Zasitek staty. A najniisza, ktos mi mowit emerytura, Ze dostaje 800 z

kawatkiem. Jaka jest réznica? Zadna. Jaka jest motywacja?”.

Nalezy skonstatowaé, ze badani mieszkaicy wybranych kwartatéw ulic analizuja
sytuacje i szacujg rézne aspekty tej sytuacji. Nie nalezy zatem przypisywaé jedynie bardzo
ogdlnej, cho¢ jednoznacznie naznaczajgcej etykietki ,biernosci”, czy tez ,braku woli do
zaktywizowania”. Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw, zwtaszcza wywiadu
zogniskowanego, ktéry byt przestrzeniag do wzmacniania sie gtosow i wskazywania

powszechnej linii argumentacji, mozna zrekonstruowaé sposéb analizy sytuacji witasciwy
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badanym. | tak parafrazujgc ich wypowiedzi ich kalkulacja przedstawia sie w nastepujacy
sposéb: ,wazne, czy mam pienigdze na zycie. Dzisiaj mam, dzieki zatatwionemu wsparciu od
roznych instytucji, ktére przeciez mi sie nalezy. Ostatnio jest znacznie lepiej bo doszty
pienigdze z 500+. Nie pracuje, bo jak pdéjde nawet do pracy to moge straci¢ czes¢ pieniedzy,
ktdre dzisiaj mam. A i tak wiadomo, jaka praca jest i gdzie. Tutaj na miejscu nie zarobie duzo,
a i wiem jak traktuje sie pracownika. Dojezdza¢ do pracy to ja nie mam zamiaru. No i czy ja
sie w tej robocie utrzymam, czy ja dam rade. A i nie chce sie da¢ traktowaé, tak jak
prywaciarze dzisiaj traktujg. No to po co ryzykowaé, po co traci¢ to co mam, jak rachunek
wcale nie musi wyjs¢ na plus. Robota sie nie optaca. Oby nie byto gorzej i nikt nie wtracat sie
w to, co mamy dzisiaj”. Ta parafraza byta bardzo czesto wyrazanym gtosem przez osoby
obojga ptci. Jest to wyzwanie w konteks$cie budowania modelu. Grupa docelowa kalkuluje
(bedzie ta analiza wzmocniona w kolejnym punkcie) — robi to na swéj sposéb, ale nie jest to
bezrefleksyjne odrzucanie spotecznej wartosci pracy ale brak kompetencji, aby w pracy
dostrzec cos$ wiecej niz tylko pewnga pule pieniedzy poréwnywang z tg pula, ktéra jest dzisiaj
zapewniona i wystawiona na ryzyko (SIC!) aktywizacji zawodowej. Dlatego tez model musi
uwzglednia¢ swoiste ukrywanie ustug aktywizacji zawodowej, aby nie rodzito to wrazenia
kolejnej préby wymuszenia lub sktonienia do podjecia pracy (gdzie pozostate ustugi majg by¢
dla tego jedynie ,zastong dymng”), przy wyeksponowaniu wsparcia o charakterze
reintegracji spotecznej, ktére motywacjg do zmiany form aktywnosci po prostu stopniowo
bedzie odmieniaé. Bedzie sie to dokonywato jesli sekwencyjnie bedzie zwiekszac¢ zakres
odpowiedzialnosci w kolejnych aktywnosciach proponowanych w modelu, gdzie bedziemy
stawiac zadania, w ktérych konkretne osoby bedg dostrzegad, ze potrafig, ze majg wczesniej
nie dostrzegane zdolnosci lub, Zze mogg lepiej czy gorzejg ale bardziej aktywnie budowad
wzorzec u dziecka, ktéry odbiega od tego, ktéry dzisiaj stawat sie ich udziatem (przy

pozytywnym wzmocnieniu ze strony otoczenia proces ten moze przynosi¢ pozytywne skutki).

6. Praca nie jest wartoscia
Jednym z powazniejszych probleméw w procesie aktywizacji zawodowej badanych

0s0Ob jest, co zostato juz wyzej wspomniane, nie dostrzeganie przez nich wartosci pracy.
Zdobycie dobrej pracy nie miesci sie w zestawie osiggnie¢, ktére badani chcieliby w swoim

Zyciu zrealizowad. Biorgc jednak pod uwage ich stosunkowo wysokie dochody (jesli posiadajg
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dzieci i korzystajg z programu ,,Rodzina 500+”) i fakt, ze jedng z bardziej znaczacych dla nich
rzeczy sg pienigdze (i zdrowie), to z ich perspektywy podejmowanie pracy nie ma sensu. Albo
sie nie optaca, i to nawet osobom nie otrzymujgcych swiadczenia z programu ,Rodzina
500+”, albo takze uwazajg, ze czesto oferowane stawki i warunki pracy nie sg na tyle
przekonywujgce by podejmowaé wysitek. Wielu badanych wprost przyznaje, ze pensje
proponowane przez pracodawcOw nie s3 na tyle atrakcyjne by podejmowad wysitek
zwigzany z pracg. Wsérdd mtodych ludzi panuje przekonanie, ze dobrze zarobi¢ mozna tylko
za granicy, co rzeczywiscie przektada sie na plany wyjazdowych, przynajmniej w sferze
deklaratywnej. Motywacje do podjecia takiego kroku s3 opowiesci i obserwacje
rowiesnikow, ktdrzy zarabiajg poza granicami Polski i zdaniem rozmdéwcéw jakos¢ ich zycia

znacznie ulegta poprawie.

»Mieszkanie, remont ja widze chociazby u mojego kolegi. Jak on naprawde stangt na nogi
pracujgc za granicq. Kupit sobie bardzo drogi samochdd, mieszkanie wyremontowat. Dziecko,
ma dziecko, to bym powiedziat optywa w luksusie, bo zabawki najlepsze ma. Dobrze, bardzo

dobrze mu sie zyje”.

7. Zaleznosci statystyczne

Przeprowadzone analizy istotnosci statystycznej relacji miedzy wybranymi zmiennymi
uwzglednionymi w konstrukcji pytan w kwestionariuszu wykazaty zaréwno ciekawe braki
istotnych zwigzkéw miedzy zmiennymi, ale réwniez interesujgce istotne korelacje, w tym,

m.in.:

* Analiza statystyczna wskazata brak istotnosci zwigzku statystycznego (mimo
wyraznych rdznic procentowych) pomiedzy aktywnoscia zawodowg wyrazong
podejmowaniem pracy a ptcig, co oznacza, ze w wybranym przez nas srodowisku
(mieszkancy 5 wybranych ulic) nie mozna stwierdzi¢, ze pteé¢ réznicuje aktualng
sytuacje mieszkancow interesujgcego nas Srodowiska w zakresie aktywnosci
zawodowej; tu jednak mozna podjgé probe wskazania przyczyn braku aktywnosci
zawodowej kobiet. W wiekszosci przypadkow, kobiety twierdzg, ze nie starajg sie o
zatrudnienie poniewaz opiekujg sie dzie¢mi lub podlegajg naciskom partneréw lub

rodziny aby nie i$¢ do pracy. Zastanawiajgcy moze byé jednak fakt, ze nie planuja
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szukaé zatrudnienia nawet wowczas, kiedy dzieci majg juz kilka lat lub nawet osiggaja
wiek szkolny. Okazuje sie, ze przypisane kobietom role sg tak silnie wpisane w te
spoteczno$é, ze nawet jesli kobiety mysla o podjeciu aktywnosci zawodowej, to
wptyw otoczenia (najczesciej partnera) jest tak znaczacy, ze rezygnujg (wiecej danych

na ten temat kolejnych czesciach raportu).

* Analizy statystyczne (korelacje miedzy zmiennymi) wykazaty, ze wiek nie ma
znaczenia w kontekscie aktualnej sytuacji zawodowej, a zatem nie ma wyraznego
zwigzku oznaczajgcego determinizm konkretnej kohorty wiekowej w kontekscie
podejmowania lub nie aktywnosci zawodowej na rynku pracy. Brak pracy, jak i
podejmowanie pracy jest zatem rozproszone w kohortach wiekowych bez wyraznej
tendencji. Mozna zatem uznaé, ze w badanej spotecznosci wystepuje dziedziczenie
postawy i postrzeganie wartosci pracy; Ponizej fragment wypowiedzi jednej z

pracowniczek instytucji publiczne;j:

LAle dziecko tez widzi, o tej rodzinie co ja moéwitam, ze tam jest alkoholizm, z tym, Ze ojciec
pracowat caty czas na czarno i ta rodzina jakos funkcjonowata no i dzieci teraz sq petnoletnie
i do pracy teraz tez nie idqg nigdzie tylko tez na czarno bo wiedzq, ze tak mozna zy¢, a nie

myslq perspektywicznie, ze zachoruje i nie bedzie miat renty”.

,Moze nie na brak pracy tylko na brak checi do pracy. Bo oferty pracy sq, réZzne programy
aktywizacji i tak naprawde jesli ktos jest chetny do wspdtdziatania i zmiany tej sytuacji to
moze spokojnie znaleZ¢ cos i wyjs¢ z tego. To jest powielanie wzorcéw, no normalnie my
jestesmy nauczeni, ze chodzimy do pracy, Ze sie nie pije i, ze sie zycie toczy. Jak dzieci sie
wychowujg w takiej rodzinie, ze widzq ciggle ojca i matke pijanych, Bog wie jakich rzeczy

robigcych to dziecko to, to jest normalne no psychologia dziecka”.

* Dzieki analizie statystycznej zdiagnozowano fakt, ze wysokosci dochodow nie
réznicuje tez zmienna, jaka jest wyksztatcenie cztonkdw badanej populacji. Analizy

wykazaty, ze wyksztatcenie co prawda ufatwia zdobycie pracy, ale nie wptywa na
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wysokos¢ miesiecznego dochodu na osobe. Ta konstatacja jest o tyle istotna, ze
wzmacnia jg fakt zdiagnozowany powyzej dotyczacy dochodu z pracy najemne;j.
Konkluzja nasuwa sie zatem taka, ze podnoszenie swoich kwalifikacji i zdobywanie
wyksztatcenia takie nie jest postrzegane w kategoriach wartosci. Swiadcza o tym
chocby dane pokazujgce poziom wyksztatcenia mieszkarncéw kwartatu wyznaczonego
przez wskazane ulice. ponad 40% osdb posiada wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze, a

kolejne 40% zasadnicze zawodowe.

Wyksztatcenie

40,2% 40,2%

8.2% 7.2%

* Analizy statystyczne wykazaly, ze zadna zmienna nie wptywa na ocene kontaktu z
sgsiadami; A zatem nawigzywanie relacji z cztonkami otoczenia sgsiedzkiego nie
sg zréznicowane zmienng wyksztafcenia, wieku, ptci, czy wysokoscia dochodéw;
Analizy danych jakosciowych wskazujg, ze te relacje s3 w upowszechnionej formie

ograniczone lub zte (wiecej danych na ten temat w kolejnej czesci);

* Analizy istotnosci statystycznej zwigzkdw miedzy zmiennymi wykazaty, ze ocena

stanu zdrowia nie ma zwigzku z dochodami, oceng warunkdow mieszkaniowych,
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czy tez stanem relacji z sgsiadami; Ocene stanu zdrowia réznicuje jedynie

najbardziej intuicyjna zmienna, jaka jest wiek badanych;

* Zdiagnozowano brak istotnego zwigzku statystycznego miedzy poczuciem, ze
jednostka boryka sie z ubéstwem a oceng stanu zdrowia czy faktem posiadaniem
dzieci; A zatem trudno uznaé, ze osoby o deklarowanym gorszym stanie zdrowia
czesciej doswiadczajg poczucia ubdstwa, podobnie, jak posiadanie dzieci (co
stanowi obcigzenie finansowe ale jednoczesnie we wspotczesnych warunkach
prowadzonej przez panstwo polityki prorodzinnej jest zrédtem wptywéw do
budzetu rodzinnego) nie wptywa na fakt czestszego odczuwania dos$wiadczenia

ubdstwa;

* Zdiagnozowano brak istotnych zwigzkdow statystycznych miedzy deklaracja
posiadania swoich silnych stron a pozostatymi zmiennymi; Umiejetno$¢ wskazania
i Swiadomo$¢ posiadania silnych stron nie jest zatem rdéznicowane przez pte,

wiek, wyksztatcenie, czy fakt podejmowania lub nie aktywnosci zawodowej;

* Jesli chodzi o analize potrzeb badanych mieszkaricéw interesujgcego nas
Srodowiska, to istotnie potrzebujg pieniedzy i rzadziej pracy zarobkowej, jednak
zdecydowanie nie wskazuja oni na potrzebe dalszego ksztatcenia, nie
potrzebujg tez wiedzy, ani sieci kontaktéow z innymi osobami; To ustalenie
wpisuje sie we wczesniej wskazywane konstatacje o wzglednym zadowoleniu
badanych z jakosci swojego zycia i gwarancji socjalnych uzyskiwanych bez dziatan,
wymagajacych od nich dodatkowego wysitku (ksztatcenie, gromadzenie wiedzy,

pokonywanie stresu, przetamywanie barier w relacjach z innymi);
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Interesujgce jest, ze osoby zmagajgce sie z biedg wcale czesciej nie skfadajg
deklaracji, ze chcg znalezé¢ prace, niz osoby, ktore wedtug deklaracji nie
doswiadczajg ubdstwa; Oznacza to, ze albo méwimy tu o kategorii ,biednych
pracujgcych” (z natury rzeczy nie posiadajgcy motywacji do znalezienia pracy), lub
mamy do czynienia z faktem, ze biedni nie szukajg szans poprawy swojej sytuacji

socjalnej przez aktywno$¢ zawodowg;

Warto takze skonstatowaé na podstawie przeprowadzonych analiz istotnosci
zaleznosci zwigzkow miedzy zmiennymi, Zze sytuacja spoteczna (relacje z
sgsiadami), sytuacja rodzinna (posiadanie lub nie dzieci i stan cywilny) nie
wptywajg na przynaleznos¢ do kategorii oséb zadowolonych lub niezadowolonych
z aktualnych warunkéw zycia. Jak wynika z przeprowadzonych analiz dla
badanych liczy sie tylko zdrowie (kluczowy czynnik), a takze praca i posiadanie

srodkow do zycia
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* Interesujgcg kategorig wyodrebniong w ramach przeprowadzonych analiz
statystycznych sg osoby w wieku 31-40 lat; Jest to kategoria oséb legitymujaca sie
najwyzszym dochodem sposrdd badanych przedstawicieli innych kategorii;
Interesujgce jest zatem co jest Zrédiem tej sytuacji; Z duzg doza
prawdopodobieristwa mozna stwierdzié, ze sg to srodki pochodzace z programu
»,Rodzina 500+”, transferowane na kazde posiadane dziecko w rodzinach

badanych;

* Analizy wykazaty istotng (cho¢ o stabej sile) zaleznos¢ pomiedzy dokonywang
przez badanych oceng wifasnych warunkéw Zycia a oceng warunkéw
mieszkaniowych. Mozna z tego faktu wysnu¢ wniosek, ze to, jak mieszkajg badani

w jakiejs mierze (silniejszej niz inne zmienne) wptywat na zadowolenia z zycia;

* Analizy wykazaty, ze istnieje wyrazna zalezno$¢ miedzy dochodem w dyspozycji a
liczbg posiadanych dzieci. Oznacza to fakt, ze jesli respondent posiada dzieci, to
wieksza jest szansa na wyzszy dochdd, co z kolei kieruje nas do wczesniej
wskazywanych hipotez o roli transferéw socjalnych w dochodzie rodziny.
Wyraznie widaé, ze to s $wiadczenia zwigzane z rodzicielstwem, jako efekt

programu ,Rodzina 500+”;

* Analizy wykazaty takze zwigzek miedzy stanem cywilnym a posiadaniem dzieci,
choé nie tak oczywisty; Wbrew pozorom duzy odsetek badanych kawaleréw i
panien tez ma dzieci, co wpisuje sie w jedng z cech ,kultury ubdstwa”, jaka jest

duza liczba zwigzkéw nieformalnych;

* Nalezy stwierdzi¢, ze przeprowadzone badanie ujawnito fakt, ze plany w zakresie
aktywizacji zawodowej o0sob niepetnosprawnych nie przynoszg jak dotad
zaktadanych rezultatéw wynikajgcych z rewitalizacji; Osoby z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci w 100% nie podejmujg pracy, a zatem mozna mowic¢ o
procesie izolacji tych oséb od mozliwosci samorealizacji a takze uczestniczenia w

sieci relacji, jakie przy okazji stwarza praca zarobkowa;
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* Analizy wykazaty, ze doswiadczanie ubdstwa niewatpliwie skorelowane jest z
wiekiem — dwie kategorie wiekowe do 30 lat i od 40 do 60 lat wskazuja, ze s3
narazone na biede; A zatem potencjalnie fakt zmiany sytuacji w zakresie nie
odczuwania doswiadczania ubdstwa w kategorii 30-40 lat wynika z faktu
korzystania ze wsparcia w postaci transferéw socjalnych kierowanych do rodzin z

matymi dziec¢mi;

* Warto podkresli¢, ze istnieje zwigzek miedzy picia a poczuciem zagrozenia
bezrobociem - zdecydowanie wiecej kobiet czuje sie zagrozona bezrobociem; Co
istotne pozostate zmienne nie wykazujg zwigzku z odczuwaniem zagrozenia

bezrobociem (takie, jak: wiek, wyksztatcenie, stan cywilny etc.);

* Analizy wykazaty bardzo interesujacy zwigzek miedzy ztozong przez badanych
deklaracja podejmowania wspdtpracy (relacji) z instytucjami pomocowymi a
wiekiem badanych — najstarsi rzadziej korzystajg ze wsparcia instytucji
pomocowych; Wykazano takie zwigzek miedzy korzystaniem ze wsparcia
instytucji pomocowych a metrazem, podejmowaniem pracy (co nalezy uznac za
oczywiste), posiadaniem dzieci ale juz np. nie ma istotnego statystycznie zwigzku
miedzy korzystaniem ze wsparcia instytucji a wysokoscig dochodu; A zatem znow
potwierdzamy fakt, ze oparcie dochodu na transferze swiadczen absolutnie nie
oznacza gorszej sytuacji dochodowej niz w sytuacji podejmowania pracy; Analizy
nie wykazaty takie zwigzku miedzy faktem korzystania ze wsparcia instytucji a
poczuciem, ze doswiadcza sie biedy lub, ze doswiadcza sie zagrozenia
bezrobociem; Sytuacja oparcia dochodu na transferze srodkéw pomocowych nie

wywoftuje istotnego statystycznie poczucia biedy i zagrozenia brakiem pracy;

* Interesujacy jest zdiagnozowany niewielki odsetek, tych ktorzy chcieliby co$
0siggnac poprzez podjecie pracy (motywacja do zmiany warunkéw, jakosci zycia
poprzez prace); Wiekszos¢ badanych wskazuje tu poprawe zdrowia, jako czynnik
potencjalnej poprawy sytuacji; Oznacza to upowszechniony brak szacunku do

pracy, jako narzedzia stuzgcego w osigganiu odpowiedniej jakosci zycia;
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* Badania, zaréwno ilosciowe jak i jakosSciowe, wyraznie wskazujg zaleznos$¢
przedstawicieli réznych pokolerr mieszkancow konkretnego s$rodowiska od

transferu swiadczen z systemu pomocy spotecznej;

8. Problem alkoholowy
W badanych rodzinach czesto wystepuje problem uzaleznien i przemocy domowej; bardzo

czesto czynnikiem generujgcym szereg kolejnych jest uzaleznienie od alkoholu. Dostrzegaja

to pracownicy instytucji, ktérzy przez lata obserwujg rodziny nalezgce do badanej populacji:

,Ja jako komisja, powiem, ze faktycznie zwiekszyt sie poziom zycia ale rownoczesnie wzrost
problem alkoholowy. Z ulicy Sienkiewicza. Z uwagi na to, ze ich stac na to, i kupujq.

I narkotyki, trawki... | widze, ze na punkt konsultacyjny przychodzq ludzie z ulic Sienkiewicza,
Sw. Jana, no Hallera moZze mniej, ale z Sienkiewicza... | to juz widac ewidentnie, Zze dom przy

domie...”.

»Mi sie tez wydaje, ze problem alkoholizmu

- To chyba jeden podstawowy mianownik — alkohol.

- Ze picie alkoholu jest czyms naturalnym, ze kazda impreza, kazda uroczystos¢ jest w
towarzystwie alkoholu.

- Ze rodzic juz przy takim brzdgcu latajgcym, majqc 15 lat temu czy wiecej to ten brzdgc ma

juz te 15 lat, 20 lat i tak samo jego rodzice mieli 15 lat”.

Ale faktu destrukcyjnego oddziatywania problemu uzaleznienia majg tez Swiadomos¢
mieszkancy wskazanych ulic. Czesto s3 bowiem wspdtuzaleznionymi badZz obserwatorami
sgsiedzkich awantur. Wszyscy respondenci z ktérymi rozmawiano przy realizacji wywiadéw
indywidualnych wskazali, ze generalnie w Chetmzy najwiekszym problemem jest alkoholizm i
inne uzywki. Kobiety, z ktorymi rozmawiano, przyznawaty ze w ich rodzinach takze byt

problem alkoholowy.

»Ja Pani powiem, ze to jest u nas w Chetmzy, tak, ze pijg duzo bo chcq. Nie wiem, bo lubig

moim zdaniem. Moje takie zdanie jest, bo z tego co tak sie widzi to tu pijg sobie po

i

CISTOR® SPS

Strona9 9



Fundusze Unia Europejska

Europejskie -
Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny

korytarzach, tam pijg... Smiechy — hihy. Chyba ja nie wiem, takie to jest ja nie wiem... jakby

nie chcieli zmienic tego, ze tam pijq”.

»No tak nie zwrdcitam uwagi, Zeby jakies kobiety pity, przewaznie mezczyzni. Nie wiem... Z
bezrobocia, tak jak powiem Pani mdj mqz, tez z poczqtku nie pit. Poszedt do pracy na
budowe. Jeden kolega, drugi nakusit do picia. To tak juz mysle, Ze wiekszosc to chyba juz w
wfasnej woli pijg. Lubig, chcg... No nie wiem, nie wiem, nie mam pojecia. Nie potrafig

odmowic kolegom... No bo taka jest prawda”.

Rozmowa z pracownikami instytucji takze potwierdza to spostrzezenie. Oni takze
twierdzg, ze w Chetmzy gtéwnie mezczyzini majg problem z alkoholem. Niestety, przyznali
takze, ze piwo wsréd wielu mieszkancéw Chetmzy nie jest traktowane jak alkohol i czesto

miejscem w ktdrym zaczyna sie ten problem jest miejsce pracy (budowa):

,No, to standard jest. Ale jesli jest to praca bez umowy to jaki jest szacunek do niej. | idzie
taki mfody facet do pracy i tam juz sq koledzy, ktorzy pijq. Jezeli tam jest alkohol tylko, to jest
dobrze, bo sq juz tez inne uzywki Pani powiem. Piwo i alkohol, bo oni mdwig, ze piwo to nie

alkohol”.

Nierozwigzany problem alkoholowy takze nalezy do tych ,elementéw”, ktéry jest
transmitowany miedzy-pokoleniowo. Dzieci wychowujgce sie w rodzinach alkoholowych

bardzo szybko socjalizujg sie do powielania tych samych wzorcéw i wpadajg w natég.

»Ja na przyktad miatam rodzine na Paderewskiego, co pita mama, ta mama notabene byta
pod wptywem, co to mieszkanie sie spalito. Przeprowadzita sie na Sikorskiego mieszkanie.
Potem jej corka problem alkoholowy, konkubent corki. Tréjke dzieci miata, jej dzieci problem
alkoholowy, problem narkotykdw i teraz trzecie pokolenie, czyli wnuczka tej starszej Pani, jest
niepetnoletnia, jest w ciqzy i w sumie ten jej chtopak, to tez w sumie taka patologia. Trzy

pokolenia i praktycznie...”.
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Te przyktady ewidentnie wskazujg na stabos¢ systemu wsparcia w Srodowisku

zamieszkania, co zostato takze ujete w analizowanych dokumentach zastanych.

Konkludujac transmisja biedy niewatpliwie jest gtdwnym i dostrzegalnym zjawiskiem
w badanej spotecznosci, przeciwdziatanie jej wymaga zaangazowania wielu podmiotéw. Jest
to zjawisko, ktére owszem czesto ma swodj poczatek w rodzinach, ale nie bez znaczenia jest
rola spotecznosci lokalnej i postaw pojedynczych oséb np. pracownikéw socjalnych czy
pracodawcow. Model musi uwzglednia¢ wpisanie kwestii uzaleznied zaréwno do tematyki
organizowanej grupy wsparcia, ale takze w ramach spotkan ze specjalistami od kwestii
wychowania dzieci, ktérzy powinni pokazywac¢ konsekwencje z uzaleznienia rodzicow dla
rozwoju i przysztosci dzieci. Nie mozna sie w tej kwestii obawiaé uzywania nawet szokujgcych

obrazéw (pomoce), aby odwotac sie do wartosci, jaka jest dobro i przysztosé dziecka.

9. Otoczenie
Podczas zrealizowanego badania, pojawiaty sie wypowiedzi $wiadczgce o tym, ze inni

mieszkancy miasta raczej unikajg kontaktu z beneficjentami systemu pomocy spotecznej.
Zaréwno wsréd osob dorostych, kiedy dowiadujemy sie, ze pomimo tego, ze lokalizacja
kamienic z badanego terenu jest atrakcyjna (Srédmiescie), to jednak obywatele Chetmzy nie
szukajg mieszkan dla siebie w tym rejonie. Najprawdopodobniej wynika to z ,,ztej” stawy tych
ulic, o czym szerzej mozna przeczytaé w kolejnych czesciach raportu. Po drugie, co jest
bardzo widoczne zwtaszcza w szkotach i wsrdd dzieci to stygmatyzowanie dzieci
pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych. Pracownicy socjalni i nauczyciele podkreslajg, ze
dzieci czesto wstydzg sie, swojego ,pochodzenia”, nie chcg na przyktad korzysta¢ z
darmowych obiadéw w szkotach dofinansowywanych przez MOPS, a dorosli majg opory
przed przyjeciem pomocy asystenta rodziny. stygmatyzacja i etykietowanie to dziatania,
ktére nie utatwiajg integracji. Zdarza sie takze, ze rodzice nie pozwalajg bawié sie swoim

dzieciom z kolegami, ktdrych rodzice korzystajg ze wsparcia instytucji.

,Ja mam takq rodzine, gdzie sqsiedzi jakby to powiedzied, pozbadli te rodzine i jak cokolwiek

sie wydarzy to tylko oni. Co chwile mama przychodzi bo dziecko gdzies tam biega i cokolwiek,
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ktokolwiek by zrobit to zawsze jest na tqg rodzine. Oni juz majq takg tfatke. Ja nie mowie, ze sq

swieci, bo nie...”.

Takie zachowanie otoczenia z pewnoscig nie sprzyja rozwijaniu sie mtodego
cztowieka w pozytywnym kierunku, a wrecz przeciwnie utwierdza go w przekonaniu, ze jest
gorszy i nie zastuguje na integracje z innymi. Brak kontaktu i odrzucenie powoduje kolejne
problemy i wchodzenie w interakcje ze Swiatem w sposdb, ktéry jest sprzeczny z ogdlnie
przyjetymi normami spotecznymi. Warto w tym miejscu nadmienié, ze brak lekcewazenie i

godnos¢ zostaty wskazane jako wazne elementy konieczne do lepszego zycia.

Postawy Swiadczace o lekcewazeniu, mozna dostrzec z dwdch stron, co oczywiscie
nie sprzyja budowaniu dobrej relacji. Skuteczne wsparcie wymaga nawigzania mozliwie
bliskiej, pozbawionej dystansu, relacji miedzy pracownikiem administracji i beneficjentem
pomocy spotecznej. Wydaje sie jednak, ze wydawanie polecen, i wchodzenie do mieszkan
»,podopiecznych ” bez pukania (o ktérych to procederach byfa juz mowa) moze budowac
bariere w budowaniu relacji opartej na zaufaniu. Z drugiej strony nie wolno zapomina¢, o
tym, ze pracownicy instytucji publicznych np. pracownicy socjalni, asystenci rodzin, czy

urzednicy bardzo czesto sg lekcewazeni przez beneficjentdw pomocy spotecznej.

,Oni nam sie normalnie Smiejg w twarz. ,Gdyby nie ja, to Pani by tu nie bytfo, bo dzieki takim

jak ja, Urzedy Pracy istniejq”. Tak potrafiq powiedziec”.

10. Potrzeby mieszkancow z dwadch réznych perspektyw
Mieszkancy wskazanych ulic nie oczekujg od zycia zbyt wiele. Zaskakujg biernoscig i

oczekiwaniem na wsparcie, uwazajg ze nie potrzebujg sie doksztatcaé, a warto w tym
miejscu przypomnie¢, ze ponad 40% badanych ma skonczong najwyzej szkote gimnazjalng, a
kolejne 40% zawodowa. Ze wskazanych przez respondentéw osiggnie¢ ktdrych by sobie
zyczyli wynika ich mozna by powiedzie¢ bierna lub nawet roszczeniowa postawa wobec
panstwa. Jedyne co chcieliby osiggnaé to pienigdze - byé moze z systemu opieki spotecznej i

zy¢ dtugo w zdrowiu.
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Kolejny wykres potwierdza wczeséniejsze spostrzezenia. Respondenci do lepszego
zycia potrzebuja pieniedzy i zdrowia. Warto jednak zwrdci¢ uwage na stosunkowo wysokie
wskazania Swiadczgce o potrzebie budowania wtasnej wartosci. Nalezy sie przy tym
zatrzymaé, poniewaz wiele rozméw w ramach realizowanych wywiadéw IDI wskazuje na
bardzo niskie poczucie witasnej wartosci i pewnosci siebie. Ta cecha respondentéw z
pewnoscig utrudnia szereg czynnosci zyciowych, w tym zdecydowanie aktywnosci
zawodowej.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadow grupowych zwrécili uwage, ze przez ostatnie
lata do dyspozycji osdb korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej byt prawnik, ktéry
cieszyta sie duzym zainteresowaniem, bo ludzie zgtaszali sie do niego po rade w rdznych

sprawach.

,,0 alimenty, o rozwdd, o podziat majgtku. A nawet jesli chodzi o podpisywanie umowy tak
jak teraz byfto, ze te firmy energetyczne, ze podpisywali dwie umowy, z Enei i z czegos jeszcze.

Nie wiedzieli jak sie wycofac z tego”.

StreFa Miejskich Inspiraci
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Czego Pan/ Pani potrzebuje do lepszego zycia?
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,No teraz tak jak mowie, nie dzieje sie nic szczegdlnego. No planuje, bym chciat za granice do
pracy wyjechac¢ na pewno (...) Najpierw do Niemiec, tutaj blisko, no bo nigdzie przez morze

nie chce i sie przeptywac. Tu blisko gdzies, troszke zarobic i wrocic”.

(...) tak robiq ludzie, ze tam zarabiajq a tu wydajq te pienigdze (...) Wynagrodzenie, niskie
zarobki... No tutaj nie ma przysztosci, naprawde. Ja obserwuje moje otoczenie, co sie dzieje w

moim otoczeniu... Tez kolega, pracuje w Niemczech na budowie, uciekt stgd”.

Jedng z wazniejszych potrzeb wyrazanych w rozmowach to szacunek i podmiotowe
traktowanie przez ludzi z otoczenia. Jest to warunek otwarcia sie na relacje, budowania
zaufania i mozliwosci lepszej i bardziej efektywnej wspotpracy. W trakcie realizacji badania
mozna byto wyczué¢ antagonistyczne nastawienie do beneficjentéw systemu pomocy

spotecznej, ktére, czesto wynika z podobnego zachowania wobec pracownikdw instytucji.

:; StreFa Miejskich Inspiraci ’ ‘
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Zdarzato im sie przeciez by¢ lekcewazonym przez osoby, ktérym starajg sie pomédc, sg
poirytowani nagminnym unikaniem obowigzkéw oraz aktywnosci zawodowej. Wigze sie to
jednak z budowaniem dystansu miedzy osobami, ktére ostatecznie i tak muszg ze sobg
wspotpracowaé. W Chetmzy jest zresztg przyktad budowania bardzo dobrych relacji
pracowniczki socjalnej - Pani Anny Lewandowskiej-Jopp - ze swoimi podopiecznymi. Jej
sposdb bycia i otwarta osobowos¢, wyrazajgca sie takze poprzez komunikacje niewerbalng,
sprawia ze szybko mozna z nig nawigzac bezposredni kontakt. Pomyst na stworzenie ,Klubu
rodzica” dowodzi, ze mozna budowacd dobre relacje z podopiecznymi miedzy innymi poprzez
tego typu dziatania.

Z kolei przedstawiciele wybranych instytucji chetnie dzielg sie wiedzg na temat
mechanizméw dziedziczenia biedy swoich , podopiecznych”, mechanizmoéw funkcjonowania
badanej spotecznosci oraz norm w niej obowigzujgcych, co po czesci wigze sie z oceng
potrzeb swoich podopiecznych. Ich doswiadczenia i sposéb méwienia o problemach z jakimi
sie spotykajg swiadczg o wysokim stopniu zaangazowania, ale jednocze$nie budzg wiele

emocji zwigzanych z nieefektywnoscig systemu.

,MOowi sie, Zze nie powinno sie etykietowac i szufladkowac, ale w tych sytuacjach trzeba sobie
powiedziec: te dzieci sq z gory spisane na straty. W wiekszosci. (...) Ale mnie sie wydaje, ze
one szybciej w tych srodowiskach dorastajg. Bo sq zmuszeni do samodzielnosci, bo wiedzg, ze

jak ja sobie nie poradze to mi ojciec czy matka nie pomoze”.

Niestety pomimo swojego zaangazowania czesto czujg, ze sg lekcewazeni. Zdarza sie,
ze podejmujgc jakie$ dziatanie interwencyjne, z géry wiedzg, ze ich wysitki zostang
zmarnowane, poniewaz przepisy nie pozwalajg im sprawnie wykonywac swoich obowigzkdéw.

Ponizej przyktad z zycia zawodowego kuratora:

,Chodzi kurator dwa lata , bo nadzor taki dwa lata trwa na przyktad i nic z tego nie wynika,
czasami nawet tej pieczqtki nie przyniesie no i moéwi , No i co mi zrobicie?”. No bo zna

system, jakie sq konsekwencje. No nic nie zrobimy”.

Jak stwierdza pracowniczka Powiatowego Urzedu Pracy:

i
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»A jak my wysytamy do pracy to jest chetny u nas bardzo, wraca i, ze nie spetnia oczekiwan
pracodawcy napisat. Ja dzwonie do pracodawcy : A bo Pan mi tu ptakat, Ze jak mu nie napisze
to go wyrejestrujecie. Taka jest prawda. Dzwoni potem do mnie pracowdawca i pyta ,,A kogo
wy mi przysytacie, on nie chce, marudzi... Odpowiadam: No u mnie chciaft, tryskat energiq, a

ja nie wiem co mu sie odwidziato”.
Z kolei cztonek Miejskiej Komisji Alkoholowej stwierdza:

,My czasami chodzimy trzy miesigce nad danym osobnikiem Zzeby go zmusi¢ w cudzystowie
do leczenia. Czyli wychodzimy wszystkie procedury tak jak trzeba do rozpatrzenia sprawy
sqdowej, nie ma wyroku jest tylko postanowienie o leczeniu. Dostaje postanowienie, Zeby
pojechac zostaje przyktadowo z policjqg dowieziony do punktu leczenia odwykowego i wie
Pani co? Tam jest pytanie jedno : Czy chcesz podjqc leczenie? Nie. Dziekuje, do widzenia. Trzy

miesigce naszej roboty na nic. Albo nawet ztosliwie sobie wypije i jest w stanie wskazujgcym”.

Doszukujgc sie Zrodet istniejgcego zjawiska dziedziczenia biedy, przedstawiciele
lokalnych instytucji korzystajgc ze swojej szerokiej wiedzy, przede wszystkim wskazujg na
alkohol jako gtéwng przyczyne miedzypokoleniowych probleméw wielu chetmzyniskich
rodzin. Z wieloma sytuacjami musieli sie nie raz skonfrontowa¢, wobec czego potrafig
przewidywa¢ skutki naduzywania alkoholu w konkretnych rodzinach.

Kolejna przyczyna, by¢ moze poniekad wynikajgca z tej pierwszej to wedtug
uczestnikdw badania fokusowego, brak motywacji do jakiejkolwiek aktywnosci zwigzanej z
rozwojem swoim lub dzieci oraz dazeniem do poprawienia swoich warunkéw zycia.
Konsekwencjg utrzymujgcych problemoéw z natogami i braku motywacji do dziatania i zmiany
swojej sytuacji jest dziedziczenie konkretnych zachowan uksztattowanych na bazie

wyniesionych z domu wzorcow kulturowych.

,Kobiety nie zgtaszajq przemocy wynikajgcej z alkoholizmu, bo jest stereotyp, Ze trzeba sie

podporzgdkowac”.
- Bo sie boi. Bo sie wstydzi
- Bo sqdzi, ze to sie w jakis normach miesci”.

i
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W ramach pracy nad modelem warto pochyli¢ sie nad klarownym komunikowaniem
mieszkaricom, w jakich sytuacjach nalezy zgtasza¢ sie po pomoc do MOPSU czy Policji.
Podczas jednego z wywiadow okazato sie, ze maltretowana przez meza kobieta, bata sie
zgtosi¢ sprawe, poniewaz przy finansowej zaleznosci obawiata sie, ze instytucje odbiorg jej

dzieci.

Pracownicy instytucji uznali, ze tego typu przekonania wywodzg sie, poniekad z
procedur w przesztosci, ale dzi$ utrwalane sg przez programy/ seriale telewizyjne, ktore
kreuja swojg ogladalnos¢, bazujac na kontrowersyjnych tematach. Poruszajgc tak ztozone
problemy jak przemoc, alkoholizm, odebrania praw rodzicielskich nie sg obiektywne i nie

przekazujg kompleksowej z tego obszaru wiedzy.

,Ale my mowimy teraz o samym ubdstwie. Nigdy tak nie byfo, to jest wtasnie ich myslenie,
nagtasnianie w telewizji, szukanie jakiegos tam programu, Zzeby cosS mozna byfo nakrecic.
Nawet, w tych wszystkich sytuacjach, bo w telewizji przeciez tez nie mozna wszystkiego
powiedzie¢ co sie w tej rodzinie dziato. Ogdlnie moéwi sie o ubdstwie, ale tam zawsze sq
dodatkowe przestanki, ktére mowity o umieszczeniu dzieci w domu dziecka czy w pieczy
zastepczej. Nigdy nie byfo tak, Ze samo ubdstwo. No chyba, Ze byto juz tak skrajne, méwimy o
takich skrajnych sytuacjach, gdzie jest tak skrajne ubdstwo, ze wiqzato sie z jakimis innymi
dysfunkcjami w rodzinie. Bo nie ma cuddw, Zeby sobie nie poradzity bo zawsze ta pomoc
spoteczna byta moze w mniejszym zakresie, byty lokale komunalne, na ktére co prawda
czekato sie latami ale sie kiedys doczekato i nie wierze, ze ktos zabrat dziecko z tytutu ogdlnie
ubdstwa. Mowimy o ubdstwie, skrajnie. Ale jak mowie, to skrajne ubdstwo zawsze wystepuje

z innymi przestankami, dysfunkcjami”.

W Chetmzy nie mozna mowi¢ o dynamicznie rozwijajgcej sie wspdtpracy w ujeciu
tréjsektorowym. Przedsiebiorstwa nie sg zainteresowane wspdlnym dziataniem, co by¢ moze
nie wynika z braku checi, ale stad, ze wiekszo$¢ organizacji i instytucji wspotprace
identyfikuje z transferem pieniedzy, a nie realnym zaangazowaniem kompetencji i zasobéw
przedsiebiorstw. Swojg gotowos¢ do wspdlnych dziatan zgtasza natomiast przedstawiciel IlI

sektora, ktéry bardzo chwali sobie dotychczasowg wspodtprace z przedstawicielami

i
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administracji publicznej. Ubolewa jednak, ze organizacje pozarzagdowe funkcjonujgce w
Chetmzy nie majg do dyspozycji lokum w ktérym mogtyby regularnie sie spotykac.

Duzy potencjat tkwi natomiast w sektorze publicznym, gdzie rdine organizacje
zajmujgce sie polityka spoteczng sg gotowe do podejmowania wspodtpracy. Prawde méwigc
potencjat tkwi nie tylko w samych organizacjach, ale czesto w poszczegdlnych osobach, ktore
nawet dzi§, bez ustalonych formalnych zasad wspotpracy podejmujg dziatania, ktére
umozliwiajg potaczenie zasobdw i bardziej efektywne realizowanie swoich zadan. Niestety
na chwile obecng taka wspdtpraca uzalezniona jest od dobrowolnego dziatania
podejmowanego przez osoby, ktdre znajg sie prywatnie i nie czujg oporu przed kontaktem z
inng instytucja. Uczestnicy badania fokusowego przyznaja, ze bardzo brakuje im regularnych

spotkan umozliwiajacych wymiane wiedzy np. na temat poszczegdlnych rodzin.

» Tak, brakuje wspdtpracy miedzy tymi wszystkimi instytucjami jakiejs takiej blizszej.
- Kompleksowego jakiegos wsparcia.

- No tak, ale mysle, ze za mato, bo jezeli w urzedzie doradca klienta ma wpisane jakies litery
konkretne, czyli Osoby od A — C. Dana osoba. Tak samo na przyktad w innej instytucji typu
osrodek pomocy spotecznej, jakas Pani obstuguje konkretne ulice. Wdwczas gdyby byta scista
wspotpraca mozna by byto te dziatania bardziej potgczyc i bardziej wiedzie¢ jakie sq potrzeby
i co mozna zrobic¢. Czyli wieksze wspdtdziatanie moim zdaniem miedzy instytucjami mogtoby

nastgpi¢ moim zdaniem i to by¢ moze wptynetoby na to...”.

Zdaniem pracownikdéw instytucji taka wspdétpraca pozwolitaby na bardziej wnikliwe
przyjrzenie sie rodzinie, oszczedzanie czasu pracy, lepszg wydajnos¢ i efektywnos¢, szybszg
interwencje, dopasowanie dziatan do potrzeb danej osoby/rodziny. Innymi stowy,
pracownicy instytucji intuicyjnie czujg, ze wspdlne dziatanie spowodowatoby tak zwany.,

efekt dzwigni zasobow.

,Tak samo my sygnalizowalismy Zeby wysytali nas na takie szkolenia: Wspdtpraca MOPSu,
GOPSu z Urzedami Pracy. Bo to jest wazne, Tutaj jest jakis podglgd, dziewczyny tutaj majqg,

ale to sq suche fakty. To jest nic. A nasza praca teraz naprawde nie sprowadza sie tylko do

i
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tego, zeby odpisac na jakies pismo tylko zeby pomdc tej osobie. | nasze funkcje, posrednikéw
pracy, jestesmy doradcami klienta tak sie teraz nazywamy wiec... To nie jest tylko takie, Ze

damy kartke, Pan weZmie i Pan przyjdzie. Bo tez trzeba tq sytuacje poznac, dostosowac”.

[Serera Mieiskich Inspiracyl ‘ ‘
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ASPEKT GOSPODARCYZY - SYTUACIA NA LOKALNYM RYNKU PRACY

Poddajgc analizie lokalny rynek pracy badacze zdecydowali sie na rozmowy z
przedsiebiorcami oraz przedstawicielkg lokalnego Urzedu Pracy. Rozmowy (wywiady
indywidualne) zrealizowano z prezesem firmy transportowej, dyrektorem generalnym firmy
logistycznej z Ostaszewa (strefa ekonomiczna) oraz szefem firmy, ktory prosit o
anonimowos$¢ i nie podawanie nazwy ani branzy firmy w raporcie. Z rozméw z
przedsiebiorcami wyraznie wynika, ze w Chetmzy trudno jest znalei¢ pracownikéw z
odpowiednimi kwalifikacjami. Pracodawcy okreélajg ich jako osoby nie tyle bez
odpowiednich kwalifikacji zawodowych, ale przede wszystkim z niewystarczajgcymi
kompetencjami spotecznymi. Niektorzy wprost moéwig, ze myslg o przeniesieniu swojego
biznesu poza Chetmze. Z doswiadczenia jednego z rozméwcédw wynika, ze trudnosci w
pozyskaniu odpowiednich pracownikdw wynikaja z jednej strony z niskiej podazy
pracownikéw z Chetmzy (co potwierdza m.in fakt, ze dla oséb dtugotrwale bezrobotnych
brak pracy nie stanowi problemu i czesto nie chcg oni podejmowac pracy), a z drugiej strony,
niecheci do podjecia pracy na terenie Chetmzy przez osoby mieszkajgce poza miastem.
Okazuje sie zatem, ze Chetmza nie cieszy sie takze dobrym wizerunkiem u oséb (spoza
Chetmzy), ktére potencjalnie mogtyby wzmocni¢ lokalny rynek pracy, ale intencjonalnie tego

unikaja. Jeden z naszych rozméwcoéw wprost méwi:

,Problem jest z liczbqg pracownikéw, problem jest z rzetelnosciq czyli kompetencjami i
podejsciem do pracy, brakiem potrzeby utrzymania tej pracy w zwiqzku z jakims rozwojem,
uznaniem pracodawcy, spotecznosci lokalnej czy spotecznosci pracownikéow. W Chetmzy

podaz pracownikow jest tak mata, ze tak naprawde ja nie mam z czeqgo wybierac.”

Cytowany pracodawca zatrudnia wiele oséb, ktére majg bezposredni kontakt z klientem,
zatem brak odpowiedniej liczby kompetentnych pracownikéw bezposrednio zagraza jego
interesom i wptywa na wizerunek firmy. Taka konkluzja jest o tyle niepokojaca, ze tego typu
sygnaty mogg blokowaé inne przedsiebiorcze osoby przed inwestowaniem i zaktadaniem
swoich firm na terenie Chetmzy. Badaczom udato sie jednak dotrze¢ takze do pracodawcy,

ktory swoj biznes - baze firmy transportowej - ulokowat wtasnie Chetmzy, cho¢ sam mieszka
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w Toruniu. Jak twierdzi, zdecydowat sie na taki krok, ze wzgledu na nizsze koszty utrzymania
lokalu i pracownikéw. Dziatalnos¢ tego przedsiebiorstwa nie wymaga jednak bezposredniego
kontaktu z klientem, co zdecydowanie - jak twierdzi przedsiebiorca, utatwia podjecie takiej
decyzji, poniewaz sam dostrzega problemy z natogiem alkoholowym i dyscypling u swoich

pracownikéw.

»,Nie wiem czy jest tam [w Chetmzy - MK] wspierana przedsiebiorczos¢, ale na pewno jest
taniej niz w Toruniu. W moim przypadku chodzi o wynajem bazy transportowej,
wynagrodzenia dla ludzi i lokalizacje (..) z ChetmZzy mam 4 pracownikéw, no to poza
mechanikiem ktory jest alkoholikiem to pozostali tak normalnie pijq, czyli co weekend przy
grillu po 0,7 litra wédki na gfowe, ale to tak akceptowalnie. Ale generalnie jest w Chetmzy
patologia, to jest specyficzne srodowisko. Widze to po moim pracowniku, ktory wywodzi sie z
tego srodowiska. Ale jest dobry i tani, dlatego akceptuje jego ,,wybryki”. Wiem, ze raz na pot
roku ,,zapije” i go nie bedzie w pracy przez kilka dni, albo przyjdzie do pracy po piwie. Z tym

sie trzeba po prostu pogodzic. No takie jest tam srodowisko ”.

Ciekawymi spostrzezeniami podzielit sie dyrektor generalny duzej firmy ze strefy
ekonomicznej zatrudniajacej miedzy innymi pracownikdw pochodzacych z Chetmzy (z

osobami z interesujgcych nas kwartatéw ulic).

,Mamy troche Chetmzyniakow i musze przyznad, ze to jest bardzo trudna grupa. Nie moge
powiedziec, jesli chodzi o kompetencje, ze jakos sie odrdzniajq od innych, ale od dfuzszego
czasu obserwujemy, ze majq jakby problemy wychowawcze. Jak jakies kradzieze czy inne
dziwne akcje typu Ccpanie i upijanie sie to zawsze Chetmzyniaki. Nie wiem czy moge
generalizowad, ale oni czesto wykazujq takie patologiczne zachowania. Nie wiem czy brakuje

im wiedzy, czy brakuje im kultury”.

Podejmujac dziatania majgce na celu rozwdj przedsiebiorczos$ci warto zatem uwzglednié gtos
przedsiebiorcow i wykorzysta¢ przewagi Chetmzy, o ktérych mowit jeden z naszych
rozméwcow. Tania baza lokalowa, lokalizacja tj. blisko Torunia i strefy ekonomicznej w
Ostaszewie, to sg konkretne atuty, ktdre moga przyciggng¢ do Chetmzy niektdrych
przedsiebiorcdw. Nie mozna jednak pomingé ogdlnej percepcji pracownikow z Chetmzy,

ktorych okresla sie jako osoby, ktére ,nie potrafiag pracowac i dostosowac sie do regut
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pracodawcy” Wazng wiec kwestig jest zaangazowanie $srodkdéw w promowanie atutéow przy
jednoczesnej pracy nad samymi potencjalnymi pracownikami i zmiang wizerunku
pracownikéw wsrdéd lokalnych przedsiebiorcéw, ktérym zdaje sie przylepiono juz pewng

tatke ,,trudnych” pracownikéw.

Z pewnoscig nalezy unikaé generalizacji, poniewaz na chetmzynskim rynku pracy sg osoby
prawidtowo wywigzujace sie ze swoich obowigzkéw zawodowych lub chcace pracowaé, ale
np. ze wzgledow formalnych nie moggce skorzystaé z programéw wsparcia oferowanych

przez Urzad Pracy.

Z zatozenia istotng role w tej kwestii, tj kojarzenia oséb poszukujgcych pracy z pracodawcami
i pobudzenia rynku pracy, powinien odegra¢ Urzad Pracy. Jednak jak pokazuje analiza
pomimo zaangazowanych i rzetelnie wykonujgcych swojg prace pracownikéw,
funkcjonowanie Urzedu wptywa raczej na umacnianie negatywnej percepcji pracownikéw
wsrdd lokalnych pracodawcow. Przektada sie to takze na ocene dziatanosci samego Urzedu.
Pracodawcy wprost oceniajg te instytucje jako mato skuteczng i raczej stronig od korzystana
z jej ustug. Jest to efekt niedostosowania systemu wsparcia oséb bezrobotnych do
rzeczywistych potrzeb rynkowych. Po pierwsze doradcy zawodowi sg zobligowani do pracy
(na rzecz) ze zbyt duzg liczbg osdéb dtugotrwale bezrobotnych, co ogranicza ich czas na
wspieranie pracodawcéw w zakresie poszukiwania pracownikdw spoza swojej bazy osdb
bezrobotnych i w oczekiwanym przez nich zakresie. Dostrzegaja to pracodawcy, ktorzy
wprost twierdzg, ze nie mogg liczy¢ na zaangazowanie Urzedu Pracy, bo zawsze ,podsyta” im
sie te same, w domysle, z niskimi kwalifikacjami i kompetencjami, osoby. Przedsiebiorcy
zgodnie potwierdzajg, ze wspotpraca z Urzedem Pracy jest mato efektywna. Powszechne sg

twierdzenia jak na przyktad te:

,kiedys ich [Urzqd - MK] prosilismy, zeby nam pracownikdw podrzucali, ale tak naprawde
nigdy nic specjalnego z tego nie wychodzito... ostatnio przyszta jedna dziewczyna na staz ...
takze troszke wspotpracujemy, ale nie na szerokq skale (...)Nie wiem dlaczego, w zasadzie

czesto nie za bardzo mieli nam kogo podestac do pracy”

Jeden z przedsiebiorcéw bardzo krytycznie ocenia prace Urzedu Pracy.
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,Czasami zgtaszam zapotrzebowanie, ale jesli miatbym okresli¢ zadowolenie jako Zrddfo
pozyskania pracownikdw, to jest na zadnym poziomie. Jezeli na 10 pracownikdw, z Urzedu
przychodzi potowa, z czego pofowa otwarcie mowi, ze chce sie tylko odhaczyc, to z mojej
perspektywy ich dziatalnosc¢ jest bez sensu. Ich aktywnos¢ sprowadza sie do organizacji stazy
i czasami do dotacji do stworzenia stanowiska pracy. A jezeli chodzi o aktywnq pomoc przy
poszukiwaniu pracownikow to juz w ogdle nie ma o czym mowié. W ogdle takiej nie ma. A mi
by zalezato, Ze nie tylko szukajq pracownika korzystajgc ze swojej bazy, ale szukajq poprzez

ogfoszenia, dotarcie do réznych spotecznosci” .

Bardzo wyraznie wida¢, ze oczekiwania pracodawcéw mocno rozmijajg sie z ofertg jaka
dysponuje Urzad Pracy. Firmy oczekujg, ze Urzad wesprze je w wiekszym zakresie i bedzie
aktywnie poszukiwac¢ pracownikéw wychodzgc poza swdj schemat, czyli ,swojg tabele z
ludZzmi do odhaczenia”. Jedna z pracowniczek urzedu, bardzo zaangazowana w swoj3 prace
przyznaje, ze rzeczywiscie kiedy nawigzuje kontakt z pracodawcami to w pierwszej kolejnosci
analizuje swojg baze z listg oséb ditugotrwale bezrobotnych. Te osoby z kolei sg
zakwalifikowane do grupy dtugotrwale bezrobotnych takze z powodu zinternalizowanych
wielu cech, ktdre uniemozliwiajg lub utrudniajg podjecie i utrzymanie pracy. Trudno sie
zatem dziwié, ze tworzy sie btedne koto. Pracodawcy oczekujg czegos wiecej, bardziej
poszerzonego dziatania, ale ze wzgledéw konstrukcji systemu, pracownicy Urzedu nie majg
czasu, ani narzedzi wspierajgcych ich w innego typu aktywnosci. Efekt jest taki, ze
wspodtpraca pracodawcéw z Urzedem Pracy nie przynosi spodziewanych rezultatdw. Sama
urzedniczka dostrzega bariery w osigganiu zatozonych celéw. Jak twierdzi ,zeby [jej-MK]
praca byta bardziej efektywna to musiatby sie troche system zmienic¢, bo np. jeden doradca
ma pod sobqg 300 osdéb, to naprawde ciezko czasem jest. No i wspdtpraca z MOPS’ami i
GOPS’ami mi tego bardzo brakuje. Powinno byc¢ tak, Ze my sie faktycznie jakqs grupg

zajmujemy, wtedy moze bytyby jakies efekty.”

Wazng kwestig, ktdrej nie mozna pomingc¢ jest takze postawa niektérych pracodawcéw,
ktérzy aktywizujg sie wytgcznie wtedy, gdy Urzad Pracy refunduje koszty zwigzane z
utrzymaniem miejsca pracy. Wigze sie to niestety z tym, ze po zakonczeniu projektu z
dofinansowaniem, pracodawca zwalnia zatrudniong osobe i wymienia na kolejng. Taka

postawa pracodawcy z pewnoscig nie wzmachia poczucia wiasnej wartosci poszczegdlnych
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pracownikdéw i nie motywuje, skoro tajemnicg Poliszynela jest, ze po kilku miesigcach
zostang zwolnieni. Dla wielu komunikat jest czytelny - nie liczy sie cztowiek tylko dotacja.
Lokalny rynek pracy jest tak maty, ze informacje o pracodawcach, sposobie ich pracy,
traktowania pracownikéw, uczciwosci bardzo szybko sie rozprzestrzeniajg wsréd
potencjalnych pracownikéw. Nalezy zatem podkreslié, ze na stosunkowo niskie
zainteresowanie podjeciem pracy wptywajg takze ci pracodawcy, ktérzy stosujg watpliwe
etycznie praktyki. Wykorzystywanie i zte traktowanie pracownikow przy jednoczesnie niskim
poziomie wynagrodzenia lub niewyptacalnos¢ powoduje, ze potencjalni pracownicy
Swiadomie unikajg badz rezygnuja z podjecia pracy u takiego pracodawcy. To z kolei, znowu
moze wptywaé na ocene skutecznosci dziatan podejmowanych przez Urzad Pracy i

umacnianie dystansu miedzy biznesem a Urzedem.

,2Zwracajq sie do nas pracodawcy o pomoc, ale nie ukrywam, ze pracodawcy najchetniej
korzystajq z tych programow gdzie sq refundacje. A wiec zatrudniajg pracownikow, ale
otrzymujq refundacje. | powiem szczerze, ze najbardziej ta wspdtpraca na tym polu sie
rozwija. Z wtasnych srodkow na pewno mniej tych pracodawcdw zatrudnia. Jesli sie takie
oferty pojawiajg to one nie sq dla kazdego, to juz sq potrzebne osoby z konkretnymi
kwalifikacjami, a my takich oséb w bazie nie mamy. | to jest problem, bo okazuje sie ze szkoty
nie ksztatcq w tych kierunkach, ktore sq potrzebne na rynku. Jest sporo ofert pracy dla
kierowcow kat C, ale powiem szczerze, zZe tu barierg sq stawki, jakie pracodawcy oferujq” ,Ja
sie tez w sumie czasem nie dziwie, bo jesli jest praca na zmiany, albo taka wymagajgca duzo

sity jak np. na budowie, to nikt nie pdjdzie do pracy za takie wynagrodzenie”.

Na rynku funkcjonujg takze firmy, ktére nie potrzebujg wsparcia przy poszukiwaniu
pracownikdw, co ma miejsce w przypadku firmy transportowej. Jak twierdzi wiasciciel
pracownicy sami sie do niego zgtaszajg, ale wiasnie dlatego, ze ten pracodawca oferuje

atrakcyjne warunki pracy i w zwigzku z tym cieszy sie dobrg opinig w srodowisku.

»Nie mam problemu z zatrudnieniem bo ludzie majg u mnie state pensje, ich wynagrodzenie
nie zalezy od przejechanych kilometrow, daje im to poczucie stabilizacji, a w tym zawodzie

[kierowcy - MK] to rzadkosc”.
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Pomimo tego, ze firma oferuje rynkowe stawki to pracownicy cenig sobie komfort czasu
pracy, ktéry wynikat z realizowanych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim projektow
(dalsze wyjazdy wigzg sie z wyjazdem z domu na kilka dni, w tym przypadku kierowcy mogli
by¢ codziennie w domu). Mozna zatem wnioskowaé, ze wartoscig dla pracownikéw jest jest
nie tylko wysoka pensja, ale poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji oraz sposéb traktowania

przez pracodawce.

Kolejnym problemem na lokalnym rynku pracy jest niewykorzystanie potencjatu osob z
niepetnosprawnoscia. Pomimo, dostrzegalnej poprawy infrastruktury w przestrzeni
publicznej, osoby z niepetnosprawnoscig w dalszym ciggu nie sg aktywizowane zawodowo.
Jak twierdzi przedstawicielka organizacji pozarzadowej zajmujgcej sie osobami z
niepetnosprawnoscig, brak ofert pracy dla takich oséb, mozie wynika¢ z barier

mentalnosciowych wielu pracodawcéw lub braku funduszy na dostosowanie stanowisk

pracy.

»,Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciq jest bardzo nikte. Takie osoby praktycznie nie majg
mozliwosci zatrudnienia. Pracodawcy chyba nie chcq zatrudniac osob z niepetnosprawnoscig,

albo nie majq pieniedzy na przygotowanie stanowisk pracy ”.

Problemy wskazane przez pracodawcow wynikajg takze po czesci z systemu wsparcia
jaki oferuje Urzad Pracy. Jak sie okazuje w ramach programu rewitalizacji osoby bezrobotne
mogty korzystac z szeregu kurséw doszkalajgcych, z ktdrych rzeczywiscie chetnie korzystano.
Zastanawiajgca jest jednak motywacja (ktéra w niniejszym raporcie pojawia sie po raz
kolejny) aktywizowania sie w tym zakresie, skoro dowiadujemy sie, ze kursy nie tylko sg za
darmo, ale uczestnicy takze otrzymujg za nie wynagrodzenia; stypendia za wziecie w nich
udziatu. Mozna wiec zaktadaé, ze uczeszczanie na kursy jest sposobem na zarobek i w
zadnym stopniu nie wynika z checi zdobywania kwalifikacji, ktére nastepnie mozna bytoby
wykorzysta¢ na rynku pracy. Stowa pracownika PUP potwierdzajg te przypuszczenia. ,S3
takie osoby, ktére same sie zgtaszajg i dopytujg o szkolenia ... ale musze przyznaé, ze dla nich
jest to tez pewne zrédto dochodu, bo oni nie do$¢ ze sg szkoleni za darmo, to za to, ze
uczestniczg w szkoleniu to dostajg jeszcze stypendium szkoleniowe. Wiec ja tez nie

ukrywam, ze jest to na pewno element zachecajacy. Wiele oséb do nas przychodzi i pyta
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wprost czy beda jeszcze takie kursy za ktdore ptacyg. Ale sg tez osoby rzeczywiscie
zainteresowane szkoleniami (..)Mysle, Zze wsrod osob zgtaszajgcych sie na tego typu
szkolenia, takich ktére naprawde chcq i wierzq, ze zdobyte kompetencje przydadzg im sie na
rynku pracy jest jakies 30-40%”. Nalezatoby sie zatem zastanowié nad przeformutowaniem
szkolen w taki sposob, by trafiaty na nie osoby wytgcznie zainteresowane podniesieniem
kwalifikacji i wykorzystaniem ich w przysztosci na rynku pracy. Bardzo mozliwe, ze bardziej
efektywne byloby przeznaczenie ,zmarnowanych” pieniedzy na kompleksowe wsparcie
(szkolenia z przedsiebiorczosci, pomoc w zaktadaniu spétdzielni socjalnej, witasnej
dziatalnosci) wybranych oséb, anizeli kierowanie stypendiéw dla tych, dla ktérych szkolenia

sg jedna z form pozyskiwania pieniedzy.

Wazng wskazéwka jest takze doswiadczenie, ktore mowi, ze wiekszg efektywno$é majg te
szkolenia, ktére dajg konkretne kwalifikacje i konczg sie certyfikatem jak np. spawacz, czy
operator koparko-tadowarki. Duzym problemem i barierg w efektywnym zatrudnianiu oséb
dtugotrwale bezrobotnych sg na pewno stawki jakie proponujg pracodawcy. Przy
obcigzajgcej pracy lub takiej poza Chetmza, najnizsza krajowa nie jest atrakcyjna dla

potencjalnych pracownikdéw.

Barierg w zwiekszaniu efektywnosci ulokowania na rynku pracy osoéb
zainteresowanych zatrudnieniem jest takze biurokracja i wytyczne projektéw, ktére bardzo
doktadnie okreslajg, kto moze skorzysta¢ ze wsparcia. Problem pojawia sie gdy idealnie
sprofilowane pod dany projekt osoby nie sg zainteresowane uczestnictwem, a jednoczesnie
osoby zmotywowane i wykazujgce gotowos$é i cheé podniesienia kwalifikacji, nie nie wpisuja
sie w ,szablon” projektowy i wskazane kryteria. ,Duzym ograniczeniem sq wytyczne
narzucane przy konkretnych programach, bo moge miec osobe, ktdra chce is¢ do pracy czy na
szkolenie ale sie nie kwalifikuje, bo sq sztywne bariery, ktorych ta osoba nie spetnia i koniec,
nie moze. Czasem dopytujemy czy nie da rady przekwalifikowaé¢ wymagan, bo np. mamy
fajng Paniq chetng by podje¢ prace, takze probujemy sie dostosowac do tej osoby, ale

czasem sie nie da”.

Z rozmowy z pracowniczkg Urzedu wynika takze, ze wiekszo$¢ oferowanych przez

Urzad szkolen podnoszacych kwalifikacje, kierowanych jest do mezczyzn. ,My wszystkie
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programy kierujemy do osob dtugotrwale bezrobotnych. | one sq caly czas realizowane,
zaréwno z tych funduszy parstwowych i europejskich. To sq szkolenia najczesciej kierowane
do mezczyzn: spawacz, obstuga koparko-tadowarki, obstuga wozkdéw widtowych. Jesli chodzi
0 Panie to tych szkolern byto mniej, bo byto szkolenie na stanowisko sprzedawca - kasjer,
opiekunki dla osob starszych i florystow”. Tymczasem z naszej analizy jednak wynika, ze
przerwanie procesu transmisji biedy wymaga aktywizacji zawodowej kobiet (co zostato w
niniejszym raporcie juz sygnalizowane). Jest to zatem sygnat, ktéry powinien zostac

uwzgledniony w przygotowywanym modelu przeciwdziatania dziedziczeniu biedy.
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ZDIAGNOZOWANE ZASOBY | POMYStY ICH WYKORZYSTANIA W
MODELU

W pierwszej czesci niniejszej diagnozy, poswiecono uwage zasobom jakie lezg w dyspozycji
Gminy Miasta Chetmza, a ktdre zostaty ujawnione, a przede wszystkim uszczegdétowione,
dzieki zrealizowanej pogtebionej diagnozie (z wykazanym potencjatem wdrozeniowym
tychze zasobdw). Juz wniosek uwzgledniat diagnoze, ktdéra wskazywata na obecne na
wybranym terytorium zasoby Srodowiskowe. Mozna jednak uzna¢, ze ze wzgledu na fakt, ze
w interesujgcym nas obszarze nie byto prowadzonych gruntownych naukowych badan,
diagnoza ta miata charakter spojrzenia instytucjonalnego, ktére zawiera w sobie pewny
rodzaj skrzywienia obrazu — dostrzega problemy, jednoczesnie nie niuansujac ich Zrédet.
Podobnie jest zasobami — diagnoza wstepna obecna we wniosku uwzgledniata ogdlny opis
zasobow, jednak bez ich ukonkretnienia (szczegdétowe spojrzenie na zasobow, jego
upowszechnienie w srodowisku, warunki zaistnienia i wykorzystania, blokady instytucjonalne
uaktywniania zasobdw etc.), co ma szczegdlne znaczenie w projektowaniu modelu z
potencjatem wdrozeniowym takie w tym konkretnym srodowisku. Jednak na podstawie
wywiadéw grupowych, spotkan indywidualnych i wywiaddw z poszczegdlnymi
pracownikami, obserwacji ich pracy ,w dziataniu” ale takze po weryfikacji zebranych w ten
sposob danych podczas wywiadéw indywidualnych i wywiadu grupowego z ubogimi
mieszkaicami wybranych kwartatéw ulic, autorzy raportu sgdza, ze wskazany w czesci
pierwszej zestaw zasobdw mozna i nalezy uzupetnié z jednoczesnym wykazaniem potencjatu
do twdrczego wykorzystania zasobow w ramach dalszych prac nad modelem (co zgodne jest
z wymogami ustanowionymi w konkursie wobec pogtebionej diagnozy). W procesie
badawczym wytonito sie zatem kilka zasobdéw, ktore warto wykorzystaé przy konstruowaniu

uniwersalnego modelu i przy ewentualnym jego wdrozeniu.

ZASOB 1. POTENCJAL WSPOLPRACY. Pierwsza kwestia, ktéra nalezy zarysowaé¢ w ramach
analizy zasobdw do wykorzystania w budowaniu modelu przeciwdziatania problemowi

dziedziczenia biedy, jest zdiagnozowane stosunkowo liczne zaplecze bardzo aktywnych i
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przedsiebiorczych pracownikéw roznych instytucji, petnigcych role pracownikéw socjalnych
(jedna osoba wyréznia sie szczegdlnie), kuratoréw, urzednikéow i policjantéw, ktérzy
deklarujg, ze bardzo chetnie podjeliby statg wspotprace na rzecz bardziej efektywnego
realizowania swoich celéw zawodowych. Osoby te same stworzyty juz nieformalny wzajemny
system komunikowania i wsparcia a widzgc efekty, postulujg stworzenie formalnej struktury,
w ramach ktérej mogliby sie regularnie spotykaé. Osoby te, wiedzg juz z doswiadczenia, ze
taki system znacznie utatwitby im prace, usprawnit wymiane informacji, umozliwit wspdlne
kreowanie Sciezki kompleksowego wsparcia konkretnej rodziny i zwiekszyt efektywnos¢

udzielanego wsparcia. Twierdzg, ze:
* ,mozna bytoby wspdlnie wypracowac projekt dziatania na rzecz konkretnej rodziny”.

* My bysmy chcieli jak tutaj Sebastian przypomniat, zeby czasami unikng¢ tylko
niebieskich kart, bo mozna sie spotkac: Policja, MOPS, pedagog, Urzqd Pracy raz na
trzy miesigce, zrobic takg burze mdzgow tak jak dzisiaj. | mowimy: stuchajcie, tutaj nie
ma sensu w tej rodzinie niebieskiej karty, albo w tej rodzinie nie ma sensu wystac

leczy¢ bo nie bedzie chciat sie leczyc”.

Dzieki nawigzywaniu scistej wspodtpracy miedzyorganizacyjnej mozna dazyé do: wzrostu
innowacyjnosci podejmowanych dziatan, niwelowania Iluki zasobowej, poprawy
efektywnosci. Co wazne, badanie wykazato, ze aktualnie ,miedzyinstytucjonalnie”
wspotpracujg jedynie pojedyncze osoby. Ale jednoczesnie istnieje potrzeba rozwijania takiej
wspotpracy. Przeprowadzone wywiady grupowe wskazywaty na obecnos¢ w lokalnym
srodowisku instytucjonalnym trzech grup ich reprezentantéow: ,rutyniarzy”, ktorzy
ograniczajg sie do trwania w instytucjach w okrzeptych wzordw dziatania, wykonywania
przypisanych im (zleconych) obowigzkéw w ramach zasobodw (i deficytéw) wtasnej instytucji,
z brakiem potrzeby poszukiwania innowacyjnych i nie realizowanych dotychczas rozwigzan
(dotyczy to takze zwierzchnikéw instytucji) przy catkowitym braku otwartosci na kreatywne
poszukiwanie nowych form aktywnosci, ,medrcédw” — pracownicy, ktérzy ,filozofujg”, radza,
oceniajg innych raczej negatywnie przy gloryfikowaniu mocy sprawczej witasnej (,moje
doswiadczenie moéwi, ze...”) i reprezentowanego podmiotu (tu warto doda¢, ze dotyczy to

takze przedstawicieli organizacji pozarzgdowych) oraz ,aktywistéw” — otwartych na
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wspotprace i wtasne ponadnormatywne zaangazowanie w rozwigzywanie probleméw, z
ktérymi mierzg sie na co dzien ich macierzyste instytucje. Wytonienie tych konkretnych oséb
jest kluczowe w kazdym Srodowisku, poniewaz to one muszg stawac sie tgcznikami w ramach
niezbednych nowych mechanizméw wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej. To ,aktywisci”
widzg szanse i potrzebe zbudowania statego forum wspodtpracy instytucji, to oni potrafig
mowic o zasobach, ktére w ramach wspdlnych praktyk mozna faczyé. Co wazne, niezaleznie,
co twierdzi sie w ramach wstepnych ocen (zwtaszcza kiedy dokonuje sie ich z poziomu
Urzedu Miasta), kiedy stwierdza sie, ze mamy potencjat do zaistnienia wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej, ,wejscie” w konkretne s$rodowisko lokalne moze wigzaé sie ze
wstepng konstatacjg, ze takiego potencjatu nie ma a ci, o ktérych mysli witadza lokalna jako
zasob (z poziomu foteli w gabinetach), takim zasobem absolutnie nie jest. Takie wrazenia
mieli badacze w Chetmzy, napotykajac upowszechniong inercje w dziataniu i budowaniu
relacji. Ws$réd oséb, ktére cieszg sie przychylnoscia zwierzchnikéw instytucji z
uwzglednieniem UM. Jednak warto ,metodg kuli sniegowe]” dociera¢ do osdb, ktére robig
wiecej niz inni, i nawet jesli w opinii innych ich dziatania nie sg postrzegane pozytywnie
(instytucjonalny trend ,,rownania w doét”) warto z nimi rozmawiaé, poznac ich historie a moze
sie okazaé, ze docieramy do prawdziwego zasobu. Tak stato sie w przypadku pogtebionej
diagnozy, ktéra ujawnita prawdziwe (a nie wyobrazeniowe i oparte na ,klepaniu sie po
plecach” lokalnych decydentdéw) zasoby jednostkowe, a ktére z kolei potrafity wykazaé
potencjat nie pozorowanej ale realnej wspodtpracy instytucjonalnej (jako swoiste
potwierdzenie w dziataniu nieformalnego case managementu — rozwigzywania problemow i
wspierania poszczegdlnych przypadkéw). W eksplorowanym srodowisku jest potencjat do
wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej, jednak jest on wyraznie blokowany (powody to m.in.:
zazdro$¢ i konkurencyjno$é wobec tych, ktérzy robig wiecej, braki kompetencyjne i obawy
przed wychodzeniem ze sfery komfortu (rutyna) u zwierzchnikdw wybranych instytucji,
uktady polityczne i towarzyskie, wptywajgce na naznaczanie negatywne i blokowanie
dziatania jedynych i wyrdznianie w tym nagradzanie drugich, konkurencja miedzy
instytucjami i organizacjami spotecznymi w ramach ,krojenia tortu budzetowego”). Mimo
wszystko, a moze dla tego warto budowac¢ przestrzen dla wspétpracy miedzy instytucjami w
ramach formuty statego, rotacyjnie organizowanego w przestrzeni réznych instytucji i

organizacji forum wspétpracy (konwent instytucji), w ktérym co istotne muszg uczestniczyé
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zwierzchnicy oraz wytypowane osoby do biezgcej pracy i statych kontaktéw. W przestrzeni
lokalnej, méwiac kolokwialnie, ,nie przeskoczymy” relacji miedzy zwierzchnikami instytucji
ale musimy otwierac przestrzen do dziatania miedzy personelem nizszego szczebla, sposréd
ktérego najczesciej rekrutujg sie tzw. ,aktywisci” (bedzie o nich mowa w omdwieniu
kolejnego zasobu ponizej). A zatem spotkania konwentu wspdtpracy muszg odbywac sie

dwustopniowo (poziom zarzadczy i poziom wykonawczy).

ZASOB 2: ,ROZUMIEJACE” | KREATYWNE KADRY. W analizowaniu siatki zasobéw nalezy
przygladac¢ sie nie tylko instytucjom i organizacjom, ale takze, a moze przede wszystkim
ludziom, ktdrzy w tych organizacjach pracuja. Ich potencjat czesto bywa niewykorzystany lub
blokowany (o czym byta mowa powyzej), a pomysty i przedsiebiorczos¢ pozwalatyby
stworzy¢ innowacyjne pomysty i rozwigzania, wybiegajgce poza stosowane dotychczas
metody. Przyktadem moze by¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmzy, w ktérym
pracujg wyrdzniajgce sie na tle innych osoby, posiadajgce charyzme, komunikatywnosg,
poszukujgce sposobdéw dotarcia do beneficjentéw wsparcia - zdobycia i utrzymania ich
zaufania niezbednego do ich skutecznego wspierania. Zaangazowanie takich oséb w procesy
tworzenia projektow czy modeli sg bardzo zasadne, tym bardziej, ze posiadajg one czesto
rozbudowang sie¢ kontaktéw, ktére mogg pomdc w realizacji i implementacji przysztych
projektéw czy modelu. Wstepna diagnoza zawarta we wniosku podkreslata fakt obecnosci
jednostek z potencjatem. Jednak w ramach pogtebionej diagnozy ujawniono meandry
codziennej aktywnosci tych oséb, z uwzglednieniem potrzeb i barier w ramach ich pracy
zawodowej. Zaréwno w ramach zespotu MOPS, jak i PUP, UM, Miejskiej Komisji
Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym, lokalnej organizacji pozarzagdowej sg osoby,
ktore wykazujg ponadstandardowe zaangazowanie w pracy zawodowej z jednoczesnym
poczuciem misji w zakresie dziatalnosci na rzecz osdéb potrzebujgcych. Méwimy tu o
pracownikach, ktérzy z géry nie naznaczajg ubogich mieszkancow wybranych kwartatéw ulic,
nie przypisujg im typowej dla kadr wielu instytucji (co wykazata takze pogtebiona diagnoza
wykraczajgca poza standardowe spojrzenie instytucjonalne) oceny moralnej zgodnej
z koncepcjg moralnego skazenia autorstwa Jana Vrankena. Badacz ten rozréznit 6 koncepcji

biedy, ktdre sg upowszechnione w sSwiecie spotecznym, lokujgc je na continuum, od
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odpowiedzialnosci jednostkowej (moralne skazenie) do globalnym proceséw (koncepcja
cykliczna, przektadajgca odpowiedzialnos¢ za istnienie biedy na cykle dekoniunktury
gospodarczej). A zatem diagnoza wykazata, ze w Srodowisku lokalnym sg osoby, ktore
odrzucajg myslenie o biednych w kategoriach moralnego skazenia, rozumianego jako w petni
przypisana biednej osobie odpowiedzialno$é za sytuacje jej i rodziny w wyniku przypisywania
tejze osobie lenistwa, patologicznego prowadzenia sie z uwzglednieniem uzaleznien,
stosowania przemocy, odrzucania spotecznej wartosci pracy zarobkowej etc. Tymczasem
przeprowadzone wywiady pozwolity na ,odkrycie” zasobu w postaci konkretnych
przedstawicieli lokalnych instytucji, ktérzy potrafig odkrywaé ztozone determinanty sytuacji
socjalnej i spoteczno-kulturowej ubogich, a wsréd potencjalnych czynnikdw determinujgcych
ich losy i postawy uwzgledniajg i stymulatory incydentalne (zdarzenia w losach rodzin) i
kulturowe (pokoleniowo utrwalona socjalizacja do cech kultury biedy) i sytuacyjne
(adaptacyjne strategie przetrwania przy obnizonym standardzie), jak i uwarunkowania
strukturalne (niedostosowanie kompetencyjne do oczekiwan rynku pracy). W wywiadach
wybrani przedstawiciele badanych instytucji potrafili w sposéb ztozony postrzegaé¢ przyczyny
problemdéw spotecznych doswiadczanych przez grupe docelowg modelu, co powinno
przetozy¢ sie na ich ,rozumienie” beneficjenta wsparcia, ztozonej sytuacji ich rodzin i w
konsekwencji na budowanie relacji z rozumianym cztowiekiem (bez niej skuteczna
interwencja nie jest raczej mozliwa). Badacze wskazali zatem zespotowi pracujagcemu nad
modelem z imienia i nazwiska zbidr takich przedstawicieli instytucji, ktorzy wyrdzniajg sie
wiedzg, wszechstronnym, rozumiejgcym (co nie znaczy ,przymykajagcym oko” na problemy)
spojrzeniem na uwarunkowania sytuacji spotecznej a w tym socjalnej beneficjentéw
wsparcia, sktonnoscig do poszukiwania partnerow do wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej.
Cze$¢ z tych oséb doswiadcza problemdéw ze wzgledu na swoje ponadstandardowe
podejscie. Spotykajg ich obstrukcje ze strony zwierzchnikdw, sg krytykowani jako ci, ktérym
jedynie wydaje sie, ze co$ robig waznego i dysponujg duzg wiedzg, krytykuje sie ich za
okazywanie szacunku beneficjentom wsparcia (np. poprzez zaproszenie do skorzystania z
fotela podczas rozmowy w instytucji, czy wstawanie na powitanie klienta), pomija w
nagradzaniu, przywiaszcza sie ich pomysty, kontroluje na kazdym polu dziatalnosci, blokuje
mozliwos¢ petnienia wazny rol w ramach przygotowywanych dziatan. Dotyczy to takze prac

nad modelem przeciwdziatania dziedziczeniu biedy, gdzie osoba z bardzo duzym
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potencjatem i potencjalnym wielkim wptywem na powodzenie przedsiewziecia jest
odsuwana od prac a jej dotychczasowy wktad sie publicznie dewaluuje. Takie osoby sg w
lokalnych instytucjach i nalezy dazy¢ do ich twdrczego wykorzystania. Warto zatem
zainwestowac¢ we wzmocnienie szkoleniowe ,aktywistéw” z lokalnych instytucji i organizacji
np. w formie wyjazdowego szkolenia w zakresie bycia liderem lokalnej zmiany i animacji
spotecznosci lokalnej. Wspdlny wyjazd szkoleniowy potgczony ze wspdlnym relaksem (z
zatozeniem, ze dotyczy to oséb, ktére beda braty na siebie odpowiedzialnos¢ za role w
modelu — co moze odstraszad tych, ktérzy unikajg nowych rél i wyzwan) moze byc¢ inwestycja
w lokalnych lideréw, przestrzenig do ich integracji, budowania wiezi i porozumienia, ktére
nastepnie znajdzie wyraz w pracy z konkretnymi ,przypadkami” ale i ogélnie w animowaniu
skutecznosci ponadinstytucjonalnej w rozwiazywaniu lokalnych probleméw i stymulowaniu
lokalnego rozwoju. Jednoczes$nie taki wyjazd moze stanowié przestrzedn do rodzenia sie
wspolnych pomystéw na wspodtprace oraz poszukiwania impulséw na dziatania dotychczas

nie realizowane w przestrzeni lokalnej.

ZASOB 3. LIDERZY REINTEGROWANEGO SRODOWISKA. W kazdym zdegradowanym
srodowisku mozemy odnalezé osoby, ktére wykazujg ponadprzecietne zdolnosci
komunikacyjne, odwage do wyrazania swojego zdania wobec innych osdb spoza swojej
rodziny i sasiedztwa ze zdolnosciami przywdédczymi. W ramach przeprowadzonych
wywiaddow indywidualnych oraz wywiadu zogniskowanego ujawnity sie takie osoby, ktére
ewidentnie wykazujg wiekszg niz inni odwage, tatwos¢ formutowania mysli, poczucie
podmiotowosci, tatwosé artykulacji wiasnych potrzeb oraz wptyw na inne osoby (zdolnosé
motywowania innych, swoistego rzecznictwa wzgledem innych oséb). Jedng z tych oséb jest
Pani Danka, ktéra odgrywa bardzo wazng role w funkcjonujacej ,Szkole rodzica”, i ktora
wiasnym przyktadem (determinacja w pokonywaniu stabosci pomimo kryzyséw) motywuje
innych do uczestnictwa w ,,Szkole...”, w imieniu grupy komunikuje potrzeby, dokonuje ocen
przedktadanych propozycji. Warto zatem wytawiac takie osoby i wspotdziataé z nimi na rzecz
wsparcia catej grupy. To one zgodnie z regutami ,,marketingu szeptanego” moga motywowac
innych do uczestnictwa, rozpowszechnia¢ rézne postawy, sposoby myslenia etc. Takie osoby,
jak Pani Danka, mogg okazac sie kluczowe procesie rekrutacji do udziatu w realizacji modelu

ale takze w dokonywaniu wyborow odnosnie uszczegdétowienia dziatan w ramach modelu.
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Model musi opiera¢ sie na podmiotowej partycypacji odbiorcéw. Wiemy jednak, ze czesc z
nich ze wzgledu na rozlegte deficyty nie bedzie wykazywaé zaangazowania a wobec
konkretnych propozycji (np. stwarzanych mozliwosci dokonywania podmiotowego wyboru z
posréd palety ofert) nie beda potrafity wyrazi¢ swojego zdania. W takiej sytuacji kluczowa
role odgrywajg rzecznicy grupy sposrdéd wspieranego s$rodowiska, ktérzy mogg poza
formalnym spotkaniem zbiera¢ informacje od uczestnikéw i w ich imieniu formutowa¢ oceny
i wybory. Niezbedne jest zatem wykorzystanie tych oséb w organizacji grupy i w ramach
nieformalnego motywowania i aktywizowania do wywierania wptywu na ostateczny ksztatt
konkretnych dziatan. W ramach dyskusji podczas wywiadu zogniskowanego to Pani odwazyta
sie dokonywac¢ oceny jakosci relacji z poszczegélnymi przedstawicielami instytucji systemu
pomocy i integracji spotecznej oraz administracji pracy, to ona wskazywata czego potrzeba
grupie (charakter dziatan, w ktdre byliby w stanie sie zaangazowaé, ktére odpowiadatyby ich
mozliwosciom), to ona motywowata innych do zabierania gtosu, to ona publicznie
wykazywata sprzeciw wobec sformutowan, ktére wskazywaty, ze model bedzie realizowany
dla nich (Pani Danka wyraznie wskazywata, ze , przez nich” a nie ,dla nich” co ma ogromne
znaczenie). W ramach modelu realizowanego w Chetmzy niezbedne jest zatem odwotanie
sie do tego zasobu w procesie organizowania grupy dla podmiotowego , domykania”
charakteru podejmowanych dziatarn (wybory dokonywane przez grupe docelowa wsparcia w
modelu), organizowania sie grupy wsparcia (pierwszy etap objety realizacjg modelu) a
nastepnie przeobrazania grupy wsparcia w grupe samopomocow3g (po ukonczeniu realizacji

dziatan zaprojektowanych w ramach modelu).

ZASOB 4. POTRZEBA ZAISTNIENIA. Podczas zrealizowanych wywiadéw (indywidualnych i
zogniskowanego) proponowane byty respondentom rézne pomysty dziatan, ktére mozna by
rozwija¢ w lokalnej spotecznosci z ich udziatem (jako potencjalne dziatania w ramach
modelu) celem weryfikacji atrakcyjnosci tych dziatan dla grupy docelowej. Interesujace jest,
ze respondenci wykazywali potrzebe uczestnictwa w tych przedsiewzieciach, w ktérych to
oni bedg odgrywac¢ kluczowe role. Przyktadem jest tu propozycja organizacji spektaklu
artystycznego z udziatem grupy mieszkancow ,.zdegradowanego” srodowiska. Kiedy badacze

wskazywali propozycje zatrudnienia jakiej$ rozpoznawalnej postaci ze swiata aktorskiego,
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ktéra razem z nimi mogtaby zagra¢ w spektaklu i podjg¢ sie rezyserii badani odrzucali tg
propozycje. Optowali za zatrudnieniem kogos, kto: ,,tak nas ogarnie jakos, poustawia, powie
co i jak robi¢, bo sami to nie damy rady”, ale wskazywany byt tu instruktor-animator z
miejscowego osrodka kultury lub mtody aktor lub aktorka z torunskiego teatru niz jakas
rozpoznawana postac. Oczywiscie stata za tym niesmiatos¢, obawa przed wspoétpraca z , kims
znanym”, kogo widzi sie jedynie w telewizji i na oktadkach kolorowych czasopism. Jednak co
wazne, uczestnicy wywiadu zogniskowanego wprost argumentowali, ze to oni chcg by¢
wazni w tym przedsiewzieciu a nie zaproszony gos¢ (rezyser, aktor). A zatem, pomimo obaw,
Swiadomosci swoich niekompetencji, badani ewidentnie majg potrzebe zaistnienia,
pokazania sie, sprawdzenia sie w nowych rolach ale w sytuacji, kiedy to oni beda
odpowiedzialni za efekt. Co wazne zatem, cho¢ w ramach przeprowadzonych wywiadéw
indywidualnych przedstawiciele grupy docelowego wsparcia w modelu wykazywali raczej
mate poczucie podmiotowosci, Smiatosci, wizji rzeczywistosci spotecznej, w ktérej mogliby
oni zaistnie¢ w aktywnych formach, to juz w trakcie wywiadu zogniskowanego badani
wykazali ukryte pokfady potrzeby sprawczosci i osiggniecia ,czegos” (zwtaszcza, ze badacze
wskazywali na mozliwosé organizacji spektaklu, ktéory mozna by przedstawié¢ grupie osob
spedzajacych swieta w szpitalu lub innej celowej grupie), co dedykowane jest innym. Warto
zatem ten zaséb wykorzystac i eksponowac w kontakcie z badanymi ich podmiotowg role w
adresowanych do grupy przedsiewzieciach, wskazywaé, ze to oni s3 tu istotni a efekt jest ich
dzietem, ktéry oni dedykujg innym osobom (jesli pozostalibySsmy w konwencji organizacji

spektaklu lub innej imprezy organizowanej przez grupe docelowg na rzecz innych oséb).

ZASOB 5. RACJIONALNOSC | ADAPTACYJNOSC. Zrealizowane badanie wykazato, ze
badani w ramach co dziennych praktyk wykazujg sie racjonalng kalkulacjg (na miare swoich
mozliwosci intelektualnych ksztattujgcych sie w konkretnym srodowisku spoteczno-
kulturowym). A zatem, badanie wykazato, ze styl zycia grupy docelowej modelu jest efektem
charakterystycznej dla cztonkdow podklasy spotecznej adaptacji do zastanych warunkéw
zgodnie z ksztattowanym przez pokolenia ,kregostupem” kulturowym (postawy, normy,
wartosci, cele zyciowe, aspiracje). Zostato to uwzglednione we wstepnej diagnozie i zapisach

konkursowych, jednak jedynie jako charakterystyka badanej zbiorowosci bez analizy
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mechanizmu sprawczego w zakresie percepcji rzeczywistosci przez grupe docelowg modelu.
Forma adaptacji wynika z braku zasobéw do odczytania uwarunkowan wynikajacych z
dokonujacych sie zmian spotecznych i jednoczesnie braku zasobéw do dostosowania sie do
tych zmian (mamy tu na mysli przede wszystkim potencjat socjalizacyjny do inwestycji w
mtodsze pokolenia na tyle, aby mogty przejs¢ w spoteczeristwie sito selekcyjne w dostepie do
rél pozwalajgcych na stabilne funkcjonowanie). Przy braku takich zasobéw ma miejsce
koncentracja w formie adaptacyjnej na przetrwaniu (biologicznym, psychicznym) z cechami
prezentyzmu (orientacja na terazniejszosci), w ktérej grupa docelowa w dostepny sobie
sposéb analizuje sytuacje i wybiera dziatania, ktdre gwarantujg wieksze bezpieczenstwo a
minimalizujg ryzyka. | cho¢ np. wielu przedstawicieli stuzb spotecznych widzi w tym cynizm,
lenistwo etc. to w praktyce postawy badanych cztonkéw zdegradowanej spotecznosci
wykazuje racjonalng adaptacje do zastanych warunkdéw, ktéra czesto wynika z préby
utrzymania gwarancji zaspokojenia podstawowych potrzeb i stabilnosci otrzymywania
transferu $rodkéw finansowych. Badani wyraznie podkreslali, ze sg Swiadomi wtasnych
deficytow, ktére mogg utrudniac ,,sprawdzenie sie” u konkretnego pracodawcy i utrzymania
pracy, sytuacji na rynku pracy, w ktérych pracodawcy réznie traktujg swoich pracownikdw,
co wptywa na niestabilno$¢ zatrudnienia, ryzyk utraty przez lata ,kolekcjonowanych”
doptywdw transferéw pomocowych w sytuacji podjecia zatrudnienia. A zatem ,,odzywa sie”
tu imperatyw — zabezpiecz podstawowe potrzeby, unikaj ryzyk, co dokonuje sie wg wzorcow
utrwalonych w konkretnych rodzinach przy wykorzystaniu umiejetnosci zabiegania o $rodki z
instytucji. Jakie z tego ptyng wnioski dla autoréw modelu przeciwdziatania dziedziczeniu
biedy? Jesli zatem oczekujemy od grupy, ze zacznie ,,co$ robi¢” lub przestanie ,cos$ robi¢” (a
taki jest najczesciej ogdlny cel interwencji socjalnych o charakterze aktywizacyjnym czy
reintegracyjnym), to w projektowaniu komunikacji z uczestnikami modelu trzeba
skoncentrowac sie na przedstawieniu oferty (zaprezentowaniu korzysci), ktéra nie bedzie
ktéci¢ sie z dotychczasowymi gwarancjami stabilnosci dochodowej i zyciowej badanych, i
ktora zgodnie z zatozeniami marketingu spotecznego powinna spetnia¢ kilka kluczowych

cech. Oferowana korzysc¢ jest cenna, jezeli posiada pie¢ waznych cech. Jest:

* natychmiastowa - nalezy podkresli¢, co otrzymujg beneficjenci modelu od poczatku

udziatu w przedsiewzieciu, bez odraczania w czasie potencjalnych beneficjow;
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* osobista - warto podkreslaé walory, ktéore stang sie udziatem konkretnych
uczestnikéw i cztonkdéw ich rodzin — dlatego eksponowaniu osobistego charakteru

efektow modelu sprzyja bezposrednia komunikacja w ramach rekrutacji;

* odzwierciedla wartosci grupy docelowej — ta kwestia bedzie poruszana ponizej w
ramach analizy kolejnych zasobdw — w tym wzgledzie niewatpliwie nalezy wykazaé
wspodlng wartos$é dla pokolenia dorostych w ramach grupy docelowej, jakg jest dobro
dzieci, przysztos¢ dzieci, stworzenie szansy, aby dzieci miaty lepiej, tatwiej, niz
pokolenie dorostych. Dobro dzieci, to nie tylko zatem zatozenie konkursowe w
projektowaniu modelu, to nie tylko wymog formalny wynikajacy z préob przerwania
zakletego kregu dziedziczenia biedy poprzez inwestycje w najmtodsze pokolenia ale
przede wszystkim odwotanie sie do wspdlnej wartosci dla grupy docelowej modelu,
jako zasobu (zapewnienie lepszej terazniejszosci i przysztosci dzieciom, pomocy w
opiece nad dzieémi, stworzeniu czegos$ dla dzieci jako formy prezentu, ktéry dorosli

im oferuj3);

* jest lepsza niz korzys¢ oferowana w ramach innych praktyk instytucjonalnych, z
ktorymi grupa docelowa miata dotychczas kontakt (przede wszystkim w tym

wzgledzie kluczowe jest dotychczasowe dziatanie MOPS i PUP);

* bardziej wiarygodna - w tej kwestii niezwykle istotne jest ,ukrycie” w ramach
podejmowane;j inicjatywy celdw prozatrudnieniowych, rozumianych tu, jako cele
wyrazone wprost. Oczywiscie dziatania stymulujgce do zatrudnienia powinny by¢
obecne w ramach oferty ale w kofAcowych fazach realizacji modelu i bardziej jako
naturalny efekt rozbudzonych potrzeb, konsekwencja wzrostu mozliwosci, poziomu
podmiotowosci i sprawczos$ci badanych a nie wprost eksponowana koniecznos¢, z
ktdrg potencjalni uczestnicy modelu majg i mieli do czynienia w kontakcie z lokalnymi

instytucjami systemow pomocy i integracji spotecznej i administracji pracy.

Zmiana mechanizméw dziatania uwzgledniajgcych ,racjonalne” odrzucanie

aktywnosci na rynku pracy na rzecz korzystania z transferéw socjalnych pochodzacych z
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instytucji pomocowych jest procesem dtugotrwatym. Oczywiscie model nie moze miec
wptywu na dziatania ustawodawcy w zakresie prawa socjalnego, jednak nie oznacza to, ze
nie jest mozliwe wywotywanie pozgdanych zmian w tym zakresie. A zatem konstrukcja
modelu z wyraznym inspirowaniem sie ,empowermentowym modelem aktywizacji”
zaproponowanym przez Marka Rymsze i Arkadiusza Karwackiego, z naciskiem na ustugi
reintegracji spotecznej jest szansg na rozbudzenie nowych potrzeb a przede wszystkim
powinnosci wobec dzieci, gdzie praca nie bedzie juz tylko wigzania z dochodem
(poréwnywanym do sumy otrzymywanych transferéw pomocowych), ale takze z aspektami

wzoréw socjalizacyjnych, z walorami integracyjnymi, samorealizacyjnymi etc.

ZASOB 6. PRZYSZtOSC DZIECKA. W projektowaniu modelu niezbedne jest odwotanie sie
do kluczowej wartosci, jaka dla pokolenia dorostych mieszkancow wybranych kwartatéow ulic
stanowi przysztosc i dobro ich dzieci. Oczywiscie w tym wzgledzie méwimy o potwierdzeniu
dotychczas realizowanych badan w srodowiskach trwale ubogich, w ktéorym na czele listy
wartosci lokuje sie rodzina i dobro dzieci. Nie zaleznie, jak definiujg respondenci ,wartos¢”:
»2eby mie¢ co do garnka witozy¢”, ,dzieciom co dac¢”, ,w zdrowiu wszystkie zy¢”, ,zeby w
zgodzie zy¢ i se radzi¢” — zawsze nalezy te stowa odnosié do przetrwania wtasnej rodziny w
trudnych czasach, a losy dziecka s3 w tym wzgledzie kluczowe. W trakcie wywiaddéw
respondenci wskazywali, ze wazne jest dla nich aby zaoferowac dzieciom ciekawe spedzanie
czasu, aby dzieci miaty szanse gdzie$ wyjechaé, co$ zobaczy¢. | cho¢ na pytania o ocene
swojej sytuacji materialnej, dorosli mieszkaricy interesujgcego nas tu terytorium wskazywali
na fakt, ze ich sytuacja jest dobra, to mimo wszystko powszechnie deklarowali, ze zalezy im
na tym aby dzieciom stworzy¢ szanse na lepsze zycie. Dlatego tez projektowany model musi
by¢ konstruowany w taki sposdb, aby eksponowat (takze w ramach konstrukcji oferty, w
komunikacji z grupg docelows), ze jest to oferta adresowana do dzieci, ze jest to szansa na
zaoferowanie dzieciom czego$ wiecej, niz miaty dotychczas, ze jest to forma wejscia na
,trampoline”, ktdrej efekty bedg potencjalnie odczuwalne in plus takze dla starszego
pokolenia. Dlatego sugerujemy, zeby projektowane dziatania w modelu ustanawiaty dzieci w
jego centrum, zeby narracja budowana byta wokét potrzeb i mozliwosci rozwoju dziecka a

dorosli mieli tez szanse na nabycie lub wykazanie swoich umiejetnosci przed wtasnymi
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dzie¢mi (odkrywanie rodzicow w nowych rolach), co moze wyrazaé sie i w kompetencjach
kulinarnych, naprawy podstawowych sprzetéw (wymiana zaréwki, naprawa kota w rowerze

etc.).

ZASOB 7. MtODZIEZ - WYRAZANIE SILY | PIEKNO. W $rodowiskach zdegradowanych ale
i w kazdym innym newralgiczng, ze wzgledu na buntownicze sktonnosci wyrazane w tym
okresie socjalizacji, kwestig jest budowanie komunikacji z mtodziezg. Przeprowadzone
wywiady ujawnity charakterystyczne dla komunikacji na linii: dorosli-dzieci problemy braku
przystawalnosci pokolen i niedostosowania oczekiwan dorostych wobec mtodziezy ale
jednoczesnie typowe dla tej grupy wiekowej wartosci i dgznosci. Jesli chodzi o te ostatnie, to
kluczowe jest projektowanie dziatan, ktére majg aktualne znaczenie dla mtodziezy (w swietle
przeprowadzonych wywiaddéw zywotne znaczenie ma dla meskiej grupy mitodziezy
przodownictwo, rywalizacja, zgdza nowych doswiadczen, sita, sprawnos¢; dla dziewczyn
wspdlna jest kwestia nowych doswiadczen ale przede wszystkim koncentracja na ciele,
urodzie i relacjach). Oczekiwania dorostych wobec mtodziezy s3 w opinii cztonkéw tej
kategorii zbyt wymagajgce, zbyt monotonne i wyspecjalizowane (oczywiscie sami badani tak
tego nie nazywajg, ale taki jest wyraz ich przekazu) a przez to jest to oczekiwanie
podejmowania czynnosci, ktore nie majg zywotnego znaczenia dla tej kategorii wiekowej. A
zatem model musi uwzglednia¢ rozwijanie czynnego i pozytywnego zainteresowania
dorostych grupg miodziezy (cho¢ dotyczy to takze i dzieci), gdy dzis, interesujg sie dzisiaj nimi
jedynie negatywnie (pietnowanie, represje za naturalne w tym okresie i wobec
nieprzystajgcych do potrzeb oczekiwan zbuntowanie). Model musi uwzglednia¢ fakt, ze
mtodziez zyje przede wszystkim terazniejszoscig (ognisko jej zainteresowania lezy nie w
przysztym, a terazniejszym zyciu). Chodzi wiec o to, zeby dziatalnosci grup mtodziezy nadac
aktualne znaczenie, zamiast wytgcznie przygotowawczego znaczenia. To, co ma znaczenie dla
meskiej czesci grupy mitodziezowej to manifestacja sity, poprawa tezyzny fizyczne;j.
Dziewczyny koncentrujg sie na urodzie, stroju i nawigzywaniu relacji. Warto to wykorzystaé
w modelu celem zaangazowania mtodych mieszkarncow wybranych kwartatéw ulic do statej
obecnosci w kolejnych dziataniach. Warto zatem adresowac¢ do mtodziezy meskiej dziatania,

ktore dawatyby szanse na poprawe sity, sprawnosci. W Chetmzy znakomicie trafiatyby do
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miodziezy zajecia z CrossFit (program treningu sitowego i kondycyjnego, ktéry opiera sie na
wzroscie dziesieciu najwazniejszych zdolnosci sitowych. Podczas éwiczen rozwija sie site i
mase miesni, aby wzmocni¢ site ruchu miesni), ktdre pojawity sie juz w ofercie jednego z
klubéw ale sg mato dostepne zew wzgledu na koszt udziatu w treningach. Mtodziez z
interesujgcych nas kwartatéw ulic niewatpliwie chetnie zaangazuje sie w tego typu
przedsiewziecia, ktére mogy by¢é okazjag do stworzenia grupy, organizacji grupy
samopomocowej, oddziatywania na grupe poprzez wykorzystanie réoznych ustug spotecznych
z obszaru reintegracji spotecznej. Warto wprowadzac¢ spotkania mfodziezy, np. z osobami
uzaleznionymi ktére probujg wyjs¢ z natogu. Podobny pomyst byt juz realizowany i jak

twierdzi jeden respondentdéw miat rzeczywiscie duzg moc sprawcza. Oto jego wypowiedz:

LJa tylko powiem, ze my jako komisja organizujemy rdznego rodzaju spotkania i jedno z
takich spotkan utkwito mi w pamieci, juz dobre kilka lat temu prawda. Robitem takie duze
spotkanie na boisku, to byto takie jakby zakoriczenie sezonu ale przyszli uczniowie,
zawodhnicy, rodzice tam byto setki ludzi i tam terapeuta wyktad robit, do tego terapeute
poprosilismy zeby przyprowadzit mtodego chfopaka, narkomana, ktory wyszedt z leczenia i to
jego sSwiadectwo to byfo dwa razy lepsze niz ta terapia, to gadanie to puszczali mimo uszu.
Normalnie z buziami otwartymi siedzieli dzieci, siedzieli rodzice. Siedzieli, patrzyli co sie

dzieje, cisza byta na takim duzym stadionie ale stuchali, to dato efekt namacalny”.

Dziewczyny z interesujgcego nas terenu eksponowaty w wywiadach potrzeby w zakresie
stylizacji ubioru, doboru i wykorzystania kosmetykdéw, upiekszania ciata. Warto zatem
zorganizowac dziatania, ktdre pomagatyby im rozwijac sie w tym zakresie. Bedzie to szansa

na przyciggniecie tej grupy do prac w modelu.

ZASOB 8. ZAZDROSC | HONOR. Czy zazdro$¢ moze by¢ zasobem? W naszej opinii w tym
konkretnym s$rodowisku zdecydowanie tak. Diagnoza wykazata, ze Panowie w tej grupie
wykazujg ogromng zazdros$¢ o swoje partnerki a jednoczesnie (co nie jest zaskoczeniem), ze
Panie chetniej angazujg sie w rézne dziatania, przejawiajg wieksze zainteresowanie
przedsiewzieciami, na ktdérych moze skorzysta¢ gospodarstwo domowe (typowe dla

feminizacji biedy). Jednoczesnie Panowie przedktadaja duze znaczenie dla honory i
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honorowosci. Dlatego tez myslac o tej kategorii ptci (mezczyzni) i jej zaangazowaniu w
realizacje modelu warto przemysle¢ odwotanie sie do tych charakterystyk w przedstawianiu
oferty. Zaangazowanie kobiet jest kluczowe poniewaz Panowie mogg stara¢ sie im
towarzyszy¢ ze wzgledu na niepewnos$é, ktéra wynika z czynnosci pozostajgcych poza ich
kontrolg. Diagnoza wykazata takie sytuacje powszechnie wystepujgce przy okazji spotkan
realizowanych przez Panig Anne Lewandowska-Jopp w ramach ,Szkoty rodzica”. Czes$¢
Panéw z wybranych w projekcie kwartatéw ulic towarzyszy Paniom ze wzgledu na tego typu
obawy. Okazuje sie zatem, ze przekonanie kobiet nalezy uzna¢ za prymarne a Panowie ze
wzgledu na wyobrazane ryzyka mogg chcieé¢ ,kontrolowa¢” sytuacje w formie swojej
partycypacji. Warto odwota¢ sie takie do honoru. W zawieraniu ,umowy”’ z
przedstawicielami grupy docelowej istotne jest zatem wskazywanie, ze budowanie lepszej
przysztosci dla dzieci i mfodziezy to sprawa honoru rodzicéw, a ich odmowa zaangazowania
na réznych etapach realizacji przedsiewziecia oznaczataby zachowanie niehonorowe (nie

wywigzanie sie z odpowiedzialnosci, powinnosci i zaprzeczenie sity charakteru).

ZASOB 9. BIZNES | DONACJA NA POTRZEBY DZIECI. Przeprowadzone wywiady z
przedsiebiorcami wykazaty, ze tak, jak wiekszo$¢ z badanych ma negatywne zdanie o
dorostych mieszkancach wybranych kwartatéw ulic w Chetmzy (przypisujagc im cechy
wczesniej wywotfanego juz ,moralnego skazenia” — lenistwo, brak uznawania spotecznej
wartosci pracy, patologizacje stylu zycia, roszczeniowo$¢), to jednoczesnie ci sami
przedsiebiorcy (a ws$rdd nich managerowie duzych korporacji ze Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w tysomicach) wskazywali, ze chetnie zaangazowaliby sie we wspieranie
najmtodszych mieszkancéw trwale zdegradowanych srodowisk. Stawiajg jednak warunek, ze
miatoby to by¢ wsparcie adresowane tylko do dzieci i pomocne w ich rozwoju. Warto tego
typu deklaracje ztozone w trakcie realizacji diagnozy przetozyé na konkretne dziatania w
ramach modelu. Badani przedsiebiorcy pozytywnie odnosili sie do potencjalnej donacji w
postaci ufundowania stypendium/bonu, ktory bytby pulg pieniedzy przeznaczona na zajecia
rozwojowe adresowane do dzieci, ktéore w konkretnym sSrodowisku naznaczonym
problemami spoftecznymi wykazujg sie ponadprzecietnymi talentami, zdolnos$ciami,

konkretnymi pasjami. Przedsiebiorcy deklarowali, ze s3 w stanie sfinansowa¢ okresowo
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warsztaty taneczne, kursy wokalne, zajecia sportowe, zakupi¢ sprzet lub pomoce niezbedne
do rozwoju pasji, czy umiejetnosci dzieci. Dlatego tez warto uwzgledni¢ w modelu dziatanie
oparty na idei bonu, ktory mégtby byé finansowany ze srodkéw pochodzgcych od lokalnych
przedsiebiorcéw, jako stypendium na lepszy start dla wybranych najmtodszych. Jest to

jednoczesnie czynnik promujacy aktywnosc¢ i motywujacy do staran.

ZASOB 10. BIBLIOTEKA MIEJSKA. Biblioteka jest miejscem, do ktérego warto kierowaé
dzieci. Analiza srodowiskowa wyraznie pokazuje bardzo duze zaniedbania edukacyjne w
zakresie postugiwania sie jezykiem polskim wsréd badanych. U dzieci sprawne i poprawne
postugiwanie sie jezykiem stanowi element, ktéry pozwoli i utatwi przyswajanie wiedzy w
tempie poréwnywalnym do swoich rowiesnikow w szkole. Jednym ze sposobéw na uczenie
poprawnej polszczyzny i ksztattowanie wyobrazni jest czytanie ksigzek. W zwigzku z tym, ze
dzieci, co wynika z przeprowadzonej diagnozy, przychodzg do Biblioteki ,na chwile” po
lektury, to warto wykorzystac biblioteke do zainteresowania i zatrzymania w niej dzieci na
dtuzej. Warto zatem rozwazy¢ organizacje zaje¢, ktére rozwijatyby kody jezykowe, za
pomocg ktérych dzieci postrzegajg i odczytujg otaczajgcg ich rzeczywistos¢. To one
(,ograniczone kody jezykowe” wyrazajagce sie m.in. matym zasobem stownictwa i
rozumianych pojeé, brakiem zdolnosci dostosowania wypowiedzi do kontekstu i oczekiwanej
konwencji, duzo mimiki i gestdw zastepujgcych stowa, brak umiejetnosci argumentacji
wtasnych saddéw) blokujag w duzej mierze szanse na dobre wyniki edukacyjne i posrednio
minimalizujg szanse na wyrwanie sie z zakletego kregu dziedziczonej biedy. Jak juz byto
wskazane poprzednich czesciach raportu, diagnoza wykazata ogromne problemy
komunikacyjne z przedstawicielami kolejnych pokolen eksplorowanej spotecznosci.
Mozliwosci rozwijania kodu jezykowego, za pomocg ktérego komunikujg sie z otoczeniem
najmtodsi mieszkancy interesujgcych nas kwartatéw ulic jest wiele: moze to by¢ kontakt z
bajka, udziat w przedsiewzieciach o charakterze teatralnym, warsztaty emisji gtosu, animacje
kulturalne etc. Lokalna biblioteka jest miejscem, ktére warto mie¢ na wzgledzie do

organizacji tego typu przedsiewzie¢ w ramach opracowywanego modelu.
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ZASOB 11: SZKOtA RODZICA (pomyst autorstwa Pani Anny Lewandowskiej-Jopp —
asystentki rodziny zatrudnionej w MOPS w Chetmzy). Formuta ,Szkoty rodzica”, ktérg dla
swoich podopiecznych realizuje Pani Anna Lewandowska-Jopp, jest odpowiedzig na stabe,
poniewaz czesto formalne relacje pomiedzy pracownikiem socjalnym a jego podopiecznym.
Nie ma watpliwosci, ze skuteczne wsparcie musi opiera¢ sie na mozliwie dobrej relacji
miedzy ludZmi, bo wéwczas budujemy zaufanie, likwidujemy lek czy obawe przed zmianami.
Poczucie bycia zrozumianym, nie ocenianym ale empatycznie wystuchanym i wspieranym
jest niezwykle cenne w odkrywaniu mozliwosci dokonywania matych zmian w zyciu. Takie
podejscie otwiera takze nowe pola wspdtpracy instytucji z klientem i daje przestrzen do
zaistnienia bardziej skutecznej interwencji. Koncept ,Szkoty rodzica” opiera sie na
comiesiecznych spotkaniach kobiet (ale mezczyzni takze majg mozliwos¢ uczestnictwa i jak
juz zostato wskazane wczesniej, korzystajg z tej mozliwosci) - podopiecznych w ramach
asystentury rodzin Pani Anny Lewandowskiej-Jopp, w trakcie ktérych kobiety wymieniajg sie
przepisami kulinarnymi, opowiadajg o swoich losach, doradzajg sobie i wspierajg sie w
trudnych momentach, spotykajg sie z zaproszonymi osobami (stylistka, fryzjerka). Tworza
grupe wsparcia, wykorzystujgc komplementarnos¢ swoich zasobdow, doswiadczen i wiedzy.
Koncept funkcjonujacej z duzym, pozytywnym skutkiem ,Szkoty rodzica” pokazuje, ze
mozliwe jest budowanie wiezi miedzy pracownikiem osrodka pomocy spotecznej a
podopiecznymi, ze stworzenie forum spotkan, wymiany doswiadczen trafia w potrzeby
mieszkancow interesujgcego nas Srodowiska i niewatpliwie warto poszukiwaé formuty
kontynuacji tej bardzo potrzebnej inicjatywy. , Szkotfa rodzica” umozliwita duzy i szybki odzew
mieszkancow konkretnych kwartatéw ulic na zaproszenie wziecia udziatu w dyskusji w
ramach wywiadu grupowego na temat potrzeb, probleméw i pomystéw na ich
rozwigzywanie w lokalnej przestrzeni. To bazowanie na zaufaniu zbudowanym w ,Szkole
rodzica” pozwalato na udziat mieszkaricéw wybranych kwartatéw ulic we wspdlnych
spotkaniach projektodawcéw i odbiorcow modelu. To pokazuje jakie poczucie
bezpieczenstwa wzbudza ta inicjatywa w mieszkancach zdegradowanego sSrodowiska w
Chetmzy. Rekomenduje sie zatem, by pomyst Szkoty Rodzica zostat przedstawiony przez
panig Anne Lewandowska-Jopp (i uczestniczki Szkoty) na spotkaniu Zespotu tworzgcego
model a nastepnie poszukiwanie mozliwosci uwzglednienia tej inicjatywy w projektowaniu

modelu. W ramach takiego dziatania w modelu niewatpliwie warto wprowadzi¢ spotkania z
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osobami, ktére mogg uswiadamiac¢ uczestnikom rézne kwestie zwigzane z wychowaniem
dziecii problemami, ktérych interesujgce nas osoby doswiadczaja. Jedne spotkanie mogtoby
by¢ poswiecone mechanizmom powodujgcych dziedziczenie biedy i pokazanie uczestnikom,
ze jesli nie zaangazujg sie w umozliwienie swoim dzieciom uczeszczania na zajecia, dbania o
edukacje itp., to z duzym prawdopodobieristwem ich dzieci bedg zy¢ w podobny sposdb. A
warto jeszcze raz podkresli¢, ze w badaniu ponad 40% respondentéw wskazato, ze bardzo by
chciaty, by ich dzieciom zyto sie lepiej. Kurs kierowany bytby do rodzicdw matych dzieci.
Kolejne spotkania mogtyby dotyczy¢ aspektéw z zakresu socjologii wychowania, rozwoju
dziecka, czy treningu komunikacji miedzyludzkiej, w tym niewerbalnej. warunkiem
powodzenia tego typu projektu jest zaangazowanie profesjonalnego trenera mdéwigcego
przystepnym jezykiem i nie tworzacego dystansu. Warto w ramach takiego dziatania
wprowadzi¢ spotkanie z dzielnicowym (na temat kwestii bezpieczenstwa), kontynuowac
spotkania ze stylistkg, kosmetyczka, fryzjerka, specjalista w zakresie sztuki kulinarnej w
kontekscie kwestii zywienia (zdrowego ale w ramach ograniczonego budzetu), specjaliste w
zakresie sztuki samoobrony (¢wiczenia). W trakcie przeprowadzonych wywiadéw badani

zgtaszali zapotrzebowanie na tego typu dziatania.
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CO WIEDZIELISMY A CZEGO SIE DOWIEDZIELISMY?
(SYNTEZA) - WNIOSKI | REKOMENDACJE JAK StABOSCI PRZEKUC W
MOCE

Przed przystgpieniem do realizacji pogtebionej diagnozy w ocenie sytuacji socjalnej i

spoteczno-kulturowej w interesujgcym nas srodowisku opieralismy sie na dotychczasowym
ogladzie z perspektywy przedstawicieli instytucji. Nawet jesli dysponowali$my wiedzg na
temat obecnosci w kolejnych pokoleniach mieszkancéw pieciu chetmzyniskich ulic wielu
problemdw spotfecznych, to pochodzita ona z wywiaddéw, doswiadczen, analizy statystyk i
raportow generowanych i analizowanych jedynie przez personel instytucji. Jak wiemy, takie
diagnozy (nawet, jesli méwimy w tym wzgledzie o analizie danych zastanych) okupione sg
ryzykiem jednostronnosci i subiektywizmu w interpretacji nie tyle faktu, czy problem
wystepuje, ile jego zrodet, powoddéw intensyfikacji czy trwania, konsekwencji, prognoz oraz
adekwatnych sposobdéw niwelowania probleméw. Ta ,instytucjonalna diagnoza”
uwzgledniata konstatacje, ze mamy do czynienia z problemem dziedziczenia biedy i
wielopokoleniowego wykluczenia spofecznego. Sktada sie na te procesy fakt, ze dzieci i
mtodziez uzyskujg stabe wsparcie ze strony rodziny, niekorzystna sytuacja materialna
ogranicza rozwdj i start w doroste zycie, upowszechniona jest frustracja, nieche¢ do dziatania
i zaangazowania spotecznego, podatno$é na zty wptyw srodowiska i patologii w lokalnym
srodowisku oraz wstyd zwigzany ze swoimi korzeniami. Mieszkancy wybranych ulic
powszechnie dotknieci sg problemem utrwalonego ubdstwa, ktére charakteryzuje sie wg
wstepnej diagnozy: biedg (SIC!), bezrobociem uzaleznieniem od alkoholu i Srodkéw
chemicznych, zachowaniami przemocowymi, problemami zdrowotnymi o charakterze
fizycznym i psychicznym, ktopotami wychowawczymi. W ramach wstepnego rozpoznania
podkreslano, ze kontakt cztonkéw rodzin z przedstawicielami stuz spotecznych pozostawia
wiele do zyczenia takze dlatego, ze przedstawiciele lokalnych stuzb i instytucji rzadko ze sobg
wspoétpracujg i uzgadniajg swoje dziatania, a nawet czesto sie nie znajg i nie wiedza, ze
podejmujg interwencje w tej samej rodzinie. Diagnozy wstepne (konkursowa i w ramach
whniosku) podkreslaty niski poziom zasobéw indywidualnych mieszkancéw zdegradowanych
Srodowisk, obecnos¢ wigzek probleméw w doswiadczeniu ubogich mieszkanncéw

konkretnych  spotecznosci i niewystarczajgce mechanizmy  wychodzenia z
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wielopokoleniowego ubdstwa i zyciowej biernosci, jako przyczyny utrzymywania sie i

pogtebiania sie wyzej wymienionych probleméw.

Jak juz wskazano w raporcie, obecnos¢ w konkretnej spotecznosci wykazanych wyzej
problemdw spotecznych wcale nie musi wigzac sie z realnoscig procesdw dziedziczenia biedy
i odmiennoscig zamieszkujgcych tam oséb pod wzgledem kulturowym, od np. nizszych
warstw klasy robotniczej (stosunek do pracy, dochdd rozporzadzalny, poczucie witasnej
wartoéci i sprawczosci, uzaleznienia, kompetencje komunikacyjne, aspiracje,
substandardowo$¢ mieszkan etc.). Nie bez kozery wskazywalismy w raporcie bardzo szeroko
dyskutowane i nagradzanie prace i tezy Piotra Bindera czy Tomasza Rakowskiego (podobne
tezy sg formutowane w dyskursie miedzynarodowym) o braku klarownych dowoddéw
wskazujgcych na odmiennos¢ kulturowg mieszkancow ,tradycyjnych” enklaw biedy (np.
spotecznosci popegeerowskie, osiedla duzych poprzemystowych miast a zwtaszcza wybrane
ulice i dzielnice srednich oraz matych miast). Dlatego tez niezbedne byto zweryfikowanie (w
oparciu od rézne zestawy danych pochodzacych od réznych respondentéw), czy rzeczywiscie

petny syndrom ,culture of poverty” wystepuje w kolejnych pokoleniach w ramach rodzin.

Podobnie w wielu konkursach, diagnozach i w dyskursie publicznym bardzo czesto
postugujemy sie pojeciem wykluczenia spotecznego ale w potocznym ujeciu — jako izolacji od
kluczowych instytucji zycia spotecznego, lub doswiadczania dyskryminacji (w takiej sytuacji
doswiadczanie wykluczenia niczym nie rézni sie od doswiadczania ubdstwa — w kazdym z
uje¢ moéwimy o deprywacji materialnej i pozamaterialnej, procesualnym charakterze
doswiadczania problemu i izolacji od kluczowych instytucji). Tymczasem w ramach
zrealizowanego  poglebionego  badania  poszukiwano  realnosci  doswiadczenia
wykluczeniowego w oparciu o takie ujecie wykluczenia, ktére pozwala zaobserwowad
realnos¢ dynamicznego oddziatywania trzech wymiarow (pdl) deprywacji, jako spdjnych,
zintegrowanych wigzek oddziatujgcych na siebie obszaréw problemowych. Takie podejscie,
po pierwsze, pozwala diagnozowac realny problem, odmienny od tego, co nazywamy biedg
(spirala wspdtzaleznych wigzek deprywacyjnych, ktére wykluczajg poprzez roztozone w
czasie stymulowanie sie niedoboréw w sferze zasobdéw, praw i uczestnictwa), po drugie,
wskazuje na niezbedny schemat projektowanej interwencji, nie jako oddziatywanie na

rozproszone problemy, ale wedtug pdl zintegrowanych deprywac;ji i potrzeb (zasoby, prawa,
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uczestnictwo) z uwzglednieniem potrzeby uwzglednienia w konstrukcji modelu interwencji
sekwencji i symultanicznosci projektowanych oddziatywan w kolejnych miesigcach realizacji
modelu (wszystkie trzy pola uaktywnione jednoczesnie przy jednoczesnym zaprojektowaniu
oddziatywan na trzy wymiary obszarow generowania doswiadczenia wykluczeniowego

(jednostka, rodzina, wspodlnota).

Sygnalizowane we wstepnej diagnozie problemy koordynacji interwencji
instytucjonalnej takze mogq mieé rdzne zrodta. Niezbedne byto zatem zaobserwowanie tych
relacji podczas wywiadéw zogniskowanych, zebrania danych o dotychczasowych relacjach
miedzy instytucjami w trakcie wywiaddw indywidualnych. Kluczowe kwestie, ktére daja
obraz funkcjonowania instytucji i organizacji w ramach wzajemnych relacji w lokalnym
kontekscie, to np.: sposéb sprawowania wtadzy przez osoby na najwyzszych stanowiskach w
UM (przyjete i wdrazane modele zarzadzania), sposoby obsady stanowisk w instytucjach
samorzgdowych, wzajemne relacje i ich zrédta w ramach instytucji i w relacjach wtadze
miasta vs personel instytucji, stosunek oséb z instytucji samorzagdowych i wtadz miasta do
organizacji pozarzgdowych, sita, stabilnos¢ lokalnych organizacji pozarzadowych i ich wizja

roli w ramach lokalnej polityki spoteczne;j etc.

Diagnoza przeprowadzona w kwartale ulic Mickiewicza, Sienkiewicza, Hallera, $w.
Jana i Skarbka, potwierdzita wystepowanie ws$rdod mieszkancéw dtugookresowego
bezrobocia, zatem mozna uznaé, ze dotychczas podejmowane dziatania rewitalizacyjne, w tej
kategorii nie odniosty sukcesu. Rozmowy z pracodawcami oraz pracownikiem PUP
potwierdzajg brak efektywnosci projektéw majacych na celu aktywizacje zawodowg
badanych respondentéw. W dalszym ciggu charakterystyczny jest dla nich model Zzycia
opierajgcy sie w gtdwnej mierze na korzystaniu z systemu pomocy spotecznej oraz brak
nadawania pracy wartosci. W procesie badawczym zidentyfikowano obecnos¢ cech, ktére
Oscar Lewis lokowat na czterech poziomach istnienia i odtwarzania sie ,kultury biedy”. Co
istotne, badanie potwierdzito obecnos¢ tych cech w ramach kolejnych pokolen (2-3). Nie
mozemy zatem zgodzi¢ sie z Piotrem Binderem, ktéry stanowczo odrzuca — zwitaszcza w
odniesieniu do mfodziezy i mtodych-dorostych — analiza stylu zycia, wartosci, norm, aspiracji
nie pozwala na identyfikowanie tej zbiorowosci, jako kolejnego pokolenia utrwalajgcego

funkcjonowanie podklasy spotecznej, podobnie, jak deprecjonuje status poznawczy i
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wyjasniajacy uzywania wobec tej zbiorowosci pojecia ,wyuczonej bezradnosci”. Badanie
potwierdzito zatem realno$¢ transmisji miedzypokoleniowej cech kultury biedy z
uwypukleniem roli dwoch waznych lokalnych mechanizméw w procesach transmisji: tzw.
ykultury miejsca”, jak swoistej parafrazy koncepcji prézni socjologicznej Stefana Nowaka w

postaci ,lokalnej prdozni socjologicznej”.

Jedli chodzi o wywotang wyzej ,kulture miejsca”, to w zgodnej opinii mieszkaricéw
sgsiednich miejscowosci, nieodlegtego Torunia, jak i mieszkaricéw Chetmzy, to nie tylko
miejsce, to jak czesto mozna ustyszeé, bardziej ,,stan umystu”. Nie bez kozery przedstawiciele
lokalnych instytucji przy pierwszych kontaktach z badaczami podkreslali, ze ,tu jest
specyficznie, tu nic nie péjdzie tak, jak gdzie indziej”. Podkresla sie zatem, ze jest to miejsce
,post-robotnicze”, ludzie przejawiajg nieracjonalng dume z miejsca zycia, pomimo
krytycyzmu sg z tym miejscem zwigzani, manifestujgc swojg , chetmzynskos¢” na kazdym
kroku. Wigze sie to takie z eksponowanym poczuciem wyzszosci nad innymi, co wg
mieszkancow Torunia wigze sie z duzymi kompleksami i prowincjonalnoscig. Chetmzynianie
przez swoje cechy kulturowe (w tym wysokie poczucie wiasnej wartosci) wysmiewani s w
okolicy poprzez wskazywanie, ze aspirujg oni do bycia stolicg Polski-bis. Wytyka sie nawet
nazwe lokalnego klubu pitkarskiego ,Legia Chetmza”, jakoby wzorowang na stynnym klubie
ze stolicy Polski. Z tym klubem identyfikujg sie mieszkancy, w tym przedstawiciele
interesujgcych nas kwartatéw ulic, mtodzi ludzie czesto pokazujg gestem stynng ,elke”, czyli
znak Legii. W przeprowadzonych wywiadach takze pojawity sie elementy silnej identyfikacji z
miejscem, wyraznych podziatéw na chetmzynian i innych, swoistego uporu, bycia w kontrze
do roéinych propozycji. Co interesujgce dotyczy to zardwno mieszkancow badanych
kwartatow ulic, jak i przedstawicieli UMK i lokalnych instytucji. To przekonanie, ze jestem
kim$ szczegdlnym (poniewaz z Chetmzy), przywigzanie do miejsca wida¢ wyraznie w ramach
kolejnych pokolen, to narracja, ktdra czesto powoduje stygmatyzacje w oczach innych, z
ktdrymi chetmzynianie majg kontakt, a zatem jest to balast w relacjach. Pracodawcy czesto
wprost mowig o pracownikach z Chetmzy (dotyczy to takze mieszkancéw wybranych
kwartatow ulic, u ktérych dodatkowym obcigzeniem jest niedostatek wyksztatcenia, wiedzy,
kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego) jako specyficznej zbiorowosci, ktorg trzeba

zaakceptowad (a nie zmienia¢, co deklarujg jako niemozliwe), jesli poszukuje sie ludzi do
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pracy. Znalazto to juz wyraz w niniejszym raporcie. Do tego uporu, dumy, ale i nie majgcych
w niczym (dziatania, osiggniecia, sprawczosci) pokrycia pewnosci siebie warto sie odwotaé w
ramach projektowanego modelu. To moze byé ,punkt zaczepienia” w rekrutacji i
podtrzymywaniu uczestnictwa w realizacji modelu. Do ,kultury miejsca”, czego$ lokalnego,
chetmzynskiego, wyjgtkowego, lepszego, niz gdzie indziej warto stale nawigzywac¢ w nazwie
dziatan oraz samej narracji w ich realizacji. Ten wySmiewany deficyt (nieracjonalna duma)

mozna zatem przeku¢ na atut w realizacji modelu.

Stefan Nowak pisat w latach '70 o charakterystycznych Polakom brakom identyfikacji
ze strukturami posredniczacymi miedzy rodzing (naturalna relacja z najblizszymi) a
panstwem (relacja raczej wymuszana przez ustréj). Pomiedzy rodzing a panstwem nie
funkcjonowaty struktury obywatelskiej organizacji, kooperacji etc. Kiedy spojrzymy na dane
uzyskane dzieki pogtebionej diagnozie, okazuje sie, ze badani mieszkanicy wybranych
kwartatéow ulic wykazujg podobng pustke. Ich identyfikacja ogranicza sie do dzieci i rodziny
oraz instytucji transferujacej im pomoc, z tym, ze jest to identyfikacja z transferem, niz z
samg instytucjg (to bardziej respekt przed procedurami, ktére mogg skutkowaé utratg
beneficiow). Pomiedzy zatem poziomem rodziny i procedur instytucjonalnych
(przydzielajgcych wsparcie i potencjalnie pozbawiajagce dotychczasowych gwarancji
socjalnych, czy ingerujgcych w uprawnienia opiekuricze) nie ma zadnych identyfikacji
(identyfikacja z klubem ,Legia Chetmza” dotyczy tylko mtodych mieszkaricéw wybranych
kwartatéw ulic, gdy poza tym miejscem jest bardziej upowszechnione w kategoriach
wiekowych). Nie ma zatem identyfikacji z sgsiadami, z organizacjami, panstwem i narodem,
wspdlnotg religijng, z miejscem pracy i samg pracg etc. Mamy zatem do czynienia z
upowszechniong nieufnoscig i czesto brakiem doswiadczen relacyjnych. Badani z pokolenia
na pokolenie dziedziczg brak $wiadomosci korzysci, jakie mozna osiggaé dzieki rozwijanym
sieciom relacji na réznych polach. Ten brak identyfikacji i relacji ubogich mieszkancow
Chetmzy dzisiaj stanowi stabos$¢ i pokoleniowe obcigzenie, jednak moze stac sie atutem w
ramach prac nad modelem. Kolejne pokolenia po prostu nie majg doswiadczenn w ramach
relacji np. z organizacjami pozarzadowymi, czy innymi ludimi o podobnych
zainteresowaniach. Warto je zatem wykorzysta¢ w realizacji modelu i promowac jako

podmioty (nieznane badanym), ktéorym mozna zaufa¢ (nie maja mocy negatywnego
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oddziatywania na badanych a jedynie mogg ich wspieraé). Dotyczy to szczegdlnie osdb
mtodych, ktére potrzebujg identyfikacji (wskazujg sami w wywiadach na kult sity, pieknosci),
utozsamiajg sie z postaciami z mediow etc. Ta potrzeba moze zostac¢ zagospodarowana — nie
tyle w wyraznej opozycji wobec przekazu rodzicéw, ale rozwaznie pokazujgc, ze nieufnosc,
adaptatywnos¢ polegajgca na samozaradnosci jest racjonalna prewencyjnie, ale jednoczesnie
na niej mozna bazowaé, otwierajgc sie na rézne formy wspétpracy, relacji. A zatem ,,patrz na
rece”, badz krytyczny i podmiotowy w ocenie innych ale jednoczesnie potraktuj innych jako
wsparcie w drodze do lepszej przysztosci (swojej, swoich dzieci, swojej rodziny). To wazna
obserwacja i dyspozycja w kontekscie konstruowania przekazu do uczestnikow wdrozenia

modelu.

Przeprowadzone badanie wyraznie pokazuje, ze problem wykluczenia i dezaktywizacji
zawodowe] wsrod mieszkaricdw wyznaczonych kwartatéw ulic wynika z nachodzacej na
siebie siatki elementéw zwigzanych z réznorodnymi deficytami i postawami beneficjentéw
systemu pomocy spotecznej, wzorcami kulturowymi, mechanizmami zachodzgcymi w catej
spotecznosci lokalnej oraz postawami pracownikdw instytucji publicznych i pracodawcéw a
takze systemu pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym konieczne jest zbudowanie
modelu opierajgcego sie na interdycyplinarnosci, poniewaz dzieki temu mozliwe bedzie
wieloptaszczyznowe ujecie zagadnienia i zmierzenia sie z kluczowymi zagadnieniami
zwigzanymi z mechanizmami dziedziczenia biedy. Model ma by¢ ukierunkowany nie na
problem ubdstwa, nie tyle na syndrom ,biedy kulturowej” ale przede wszystkim na
deprywacje wykluczeniowg i spirale wzajemnego odziatywania trzech pdl deprywacji.
Dlaczego rdéine programy interwencji nie byty dotychczas skuteczne? Poniewaz, jak juz
wskazywalismy, uwzgledniaty oddziatywanie na rozproszone deficyty, gdzie wigzka oznaczata
po prostu wiele doswiadczanych probleméw. Tymczasem model musi uwzglednié
jednoczesne oddziatywanie na wigzke zasobow, uwzgledni¢ ustugi, ktére pomoga
uswiadomi¢ uprawnienia obywatelskie i stymulowaé aktywnos¢ w ich wykorzystaniu oraz
stopniowo rozwija¢ zakres partycypacji (oswaja¢ jednostki i rodziny z kontaktem z
kluczowymi instytucjami zycia spotecznego i stabilizowa¢ tworzone przez badanych
instytucje). Interwencja, ktéora oddziatuje tylko na jeden z tych obszaréw nie ma szans

powodzenia (jeszcze raz to wskazmy, tak jak program , Rodzina 500+” nie wywota zmian w
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zakresie stylu zycia mieszkancow zdegradowanych srodowisk — to jedynie wzmocnienie
zasobow materialnych). Wzmacniamy jedno pole, ale jednoczesnie jednostka lub rodzina
pozostaje pod wptywem oddziatywania innych pél deprywacji. Do dysponowania srodkami
finansowymi niezbedne jest posiadanie innych zasobdw niematerialnych, $wiadomos¢

uprawnien i okrzepte juz wzory doswiadczen w zakresie partycypacji.

Kluczowe staje sie takie oddziatywanie jednoczesne na jednostke, praca z cafa
rodzine ale i synchroniczne rozwijanie aktywnosci (w ramach integracji) catej spotecznosci. Z
badania wynika, ze transmisja biedy wynika z gtebokich deficytéw pogtebiajgcych sie u
poszczegdlnych jednostek od wczesnych lat dzieciecych, a nastepnie s3 wzmacniane przez
wzory kulturowe, internalizowane w procesie dorastania i wychowywania sie w okreslonym
Srodowisku. Przerwanie miedzypokoleniowej spirali dziedziczenia cech kultury ubdstwa
wymaga stosowania modeli lub narzedzi, ktére pozwolg zajg¢ sie jednostka, a najlepiej catg
rodzing kompleksowo (wspotczesnie w systemie pomocy i integracji spotecznej
diagnozowany jest deficyt takich kompleksowych podejs¢ - takie instytucje, jak centra
integracji spotecznej czy kluby integracji spotecznej majg ograniczone mozliwosci pomocy
jednostce, jako ,czesci” uktadu spofecznego - rodziny, spotecznosci lokalnej, poprzez
oddziatywanie takze na S$rodowisko zycia jednostki). W zakres deficytow i wzoréw
kulturowych wchodzg miedzy innymi: braki edukacyjne w kazdym pokoleniu, ale
rekomendujemy zintensyfikowanie dziatan edukacyjnych skierowanych do dzieci, ktére majg
jeszcze szanse na nauczenie sie, ze wiedza i ciekawos¢ Swiata majg wartosé. Ale do takiej
interwencji niezbedna jest oferta nie tyle kierowana do dziecka ale jednoczesnie znoszaca
bariery uczestnictwa dzieci poprzez oddziatywanie na dorostych a dodatkowo minimalizujgca
negatywne (obnizanie poprzeczki aspiracji) oddziatywanie innych cztonkéw zdegradowanego
srodowiska. Szczegdlnie istotne jest inwestowanie w rozwijanie koddéw jezykowych u
cztonkdw wszystkich pokolen, za pomocg ktérych komunikujg sie tak, aby potrafity nazywac
zjawiska i procesy, okresla¢ wtasne stany emocjonalne, rozumieé, ze emocje mogg by¢
wyrazane na rézne sposoby w ramach réznych konwencji spotecznych. Aktualnie to ogromna

stabo$é, czesto pomijana w ramach socjalnych interwencji jako cel inwestycji.

Inng wazing zdiagnozowang barierg aktywnosci i zmiany stylu zycia jest silne

przywigzanie do tradycyjnie ujmowanych rdl spotecznych przypisanych do ptci, ktére
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powodujg, ze kobiety nie decydujg sie na podjecie pracy zawodowej, ttumaczac ten fakt
koniecznoscig opieki nad dzieémi i ,prowadzeniem” domu, co czesto skutkuje
przekazywaniem dziecku swoich deficytow jezykowych i edukacyjnych. W tym przypadku
konieczne s3 dziatania kierowane nie tylko do kobiet ale symultanicznie niezbedna jest praca
z mezczyznami, ktdrzy nie wyrazajg zgody na to, by zona/partnerka pracowata poza domem
(nalezy tu uwzgledni¢ obawy o zdrade, destabilizacje ,uktadu” domowego, w ktérym
mezczyzna musiatby zmieni¢ swoje dotychczasowe nawyki i przyzwyczajenia).
WskazywaliSmy juz jednak, ze te postawy meiczyzn, ktére dzisiaj stanowia wyraing
bariere w aktywnosci kobiet poza gospodarstwem domowym (zazdro$¢) warto przeku¢ w
atut na rzecz angazowania meiczyzn w realizacje modelu. Warto zatem odwofa¢ sie do
oczekiwan kobiet, ze mezczyzni stang na wysokosci zadania w ramach dedykowanych im
zadan, odwotad sie tez do kwestii rywalizacyjnych miedzy ,mezczyznami swoich kobiet” lub

»0jcami swoich dzieci” w motywowaniu do zaangazowania w realizacji zadan.

Diagnoza wykazata typowy dla srodowisk charakteryzujgcych sie utrwalong biedg
problem alkoholowy - dziedziczony z pokolenia na pokolenie sposéb na rozrywke,
dowartosciowanie sie, roztadowanie emocji i stresu. Jest to natdég, przyzwyczajenie, sposdb
spedzania czasu, ktéry nie tylko niszczy relacje w najblizszej rodzinie, ale takze w otoczeniu i
w pracy, co potwierdzili lokalni pracodawcy. To pracodawcy wskazywali, ze mieszkarcy
Chetmzy a zwfaszcza wybranych kwartatow ulic (jak stwierdzali wprost: ,magicznego
centrum”) nie sg w stanie w miejscu pracy odstawi¢ alkoholu. Pracodawcy zartujg, ze jesli
chcesz mie¢ pracownikéw (a chetnych do pracy nie ma), to musi umiejetnie dozowa¢d
spozycie ,czarnego specjala” aby praca byta wykonywana a pracownik chciat w pracy
pozosta¢. Doswiadczenia alkoholowe przedstawicieli interesujacego nas srodowiska sg
niewatpliwie obcigzeniem, jednak diagnoza wykazata, ze badanym srodowisku
zamieszkujg dwie aktywne osoby (obu pfici), ktére walczg od lat z tym problemem poprzez
grupe AA i w ostatnich latach udato sie im osiggnagé¢ w tym wzgledzie duzg poprawe
(nazwiska do wiadomosci twércow modelu). Ten problem w ich doswiadczeniu moze stac
sie cennym zasobem. Osoby te bardzo angazowaty sie w dyskusjach (podczas spotkania w
sali Rady Miasta UM oraz podczas wywiadu zogniskowanego), wskazywaty bez skrepowania

swoje doswiadczenia, opisywaty problemy i ich konsekwencje a jednoczesnie pokazywaty
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pozytywne skutki walki z natogiem. Ujawnit sie tu zatem cenny zasdb, ktéry powinny zostac
wykorzystany w ramach modelu — te dwie osoby z ich doswiadczeniem mogg petni¢ wazne
role w organizowanej grupie wsparcia lub w ramach potencjalnego przeksztatcania grupy

wsparcia w grupe samopomocowa.

Kolejnym ujawnionym problemem jest brak motywacji do dziatania i do zmiany
sytuacji badanych, takze (a moze przede wszystkim) w odniesieniu do aktywnosci na rynku
pracy. W ostatnim roku zmienity sie warunki udzielania wsparcia osobom dtugotrwale
bezrobotnym. Program ,Rodzina 500+” zdecydowanie wzmocnit finansowo rodziny
posiadajgce dzieci i jednoczesnie ostabit pozycje pracownikdw instytucji. Osoby bezrobotne
nie majg motywacji by podjgé zatrudnienie i jednoczesnie zrezygnowac¢ z czesci
przystugujacych im $wiadczen. Dzisiaj jest to dla nich mato korzystne finansowo. Jak
wskazywaliSmy w raporcie, dezaktywizacja zawodowa nie jest wbrew powszechnym
interpretacjg wynikiem jedynie lenistwa tylko czesto racjonalnej kalkulacji wzmocnione;j
braku $wiadomosci pozadochodowych aspektdw wartosci pracy. Poréwnanie zasobdéw
pochodzacych z transferéw pomocowych wzgledem niepewnych, niestabilnych (ze wzgledu
na wiasne uswiadamiane stabosci ale i podejscie pracodawcéw, niestabilno$¢ zatrudnienia)
dochodéw z pracy (przy ryzyku utraty transferéw pomocowych) wskazuje na zaniechanie
aktywnosci na rynku pracy. Jest to adaptacja do zastanych warunkéw (swoistych , regut gry”)
w oparciu o ksztattowane w rodzinach przez lata podejscie do pracy, wysitku, poswiecenia
etc. Badani kalkulujg racjonalnie, korzystajgc z mozliwosci w swietle danych, ktére analizujg
w ramach zastanej sytuacji (wsrdéd tych danych nie ma wzorcéw aktywnosci w odniesieniu do
dzieci, relacyjnych aspektéw pracy, kapitatu spotecznego budowanego poprzez prace,
samorealizacji etc.). Warto wiec zainwestowaé w projekt, dziatania ktdére pokazatyby
rodzicom w przystepny sposéb na czym polega ,dziedziczenie biedy” - jakie ich
uswiadomione i nieuswiadomione postawy (w sferze aktywnosci zawodowej, oparcia
funkcjonowania rodziny na srodkach spoza pracy) majg konsekwencje dla formowania sie
tozsamosci ich dzieci, w rezultacie determinujac ich losy edukacyjne, zawodowe czy ogdlnie
zyciowe. Model musi zatem rozwijaé przede wszystkim perspektywe ogladu wtasnego zycia,
dotychczasowych wyborow, postaw i ich skutkdow, co naturalnie prowadzi nas do zwrotu w

kierunku reintegracji spotecznej i ustug w tym zakresie. Z drugiej strony, przekuwajac
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stabosci na zasoby, warto odwotac¢ sie do tej racjonalnosci w ramach oferty kierowanej do
cztonkow rodzin z pieciu interesujacych nas ulic. Kiedy styszymy reklame: ,kochajgca matka
kupuje swojemu dziecku pieluszki firmy x”, to w ramach naszych mozliwosci finansowych
racjonalnie chcemy potwierdzenia bycia kochajgcg matka (poprzez zakup tych pieluszek). Tu
moze zadziata¢ podobny mechanizm - odpowiednie przedstawienie oferty wziecia udziatu w
realizacji modelu nie jako przymus ale jako transakcja zgodna ze wskazanymi w czesci
poswieconej zdiagnozowanym zasobom piecioma zasadami formutowania takiej oferty (czyli
jaka ma by¢ ta oferta, aby byta atrakcyjna dla grupy docelowej?). Tym, co dajemy w zamian
za czas i zaangazowanie jest ekskluzywna oferta dla dzieci, zagwarantowanie im lepszej
przysztosci (na czym majg tez potencjalnie skorzystac rodzice), szanse zaistnienia, okazania
sie lepszymi, wyjatkowymi wobec innych. To np. dostep do darmowych positkow, to np.
szansa na atrakcyjny wyjazd catych rodzin (warto o tych pomystach pamieta¢ w ramach

projektowanego modelu), to aktywnosci, na ktére na co dzien nie mozemy sobie pozwolic.

Badanie wykazato szczegétowe problemy w relacjach pracownicy instytucji vs
mieszkancy zdegradowanego S$rodowiska. StaraliSmy sie powyzej wykazaé przyktady
problemdw, postaw, ktore przektadajg sie na wzajemne skonfliktowanie. To naturalne, co
znalazto wyraz we wstepnych diagnozach, od osdb, ktdére bezposrednio kontaktujg sie z
dysfunkcyjnymi rodzinami powinno oczekiwaé sie empatii. Odpowiednia komunikacja i
podmiotowe traktowanie podopiecznych jest konieczne w budowaniu relacji opartej na
zaufaniu niezaleznie od charakterystyki kulturowej beneficientéw wsparcia (ktora
uwzglednia¢ moze roszczeniowos$é, brak woli wspdtpracy a czasami agresje wobec
przedstawicieli stuzb spotecznych). Tymczasem w badanym srodowisku wykazalismy wiele
przyktadéw tamania tych elementarnych (i zgodnych ze standardem zawodéw pomocowych)
regut. Bardzo wartosciowy w tym kontekscie wydaje sie by¢ projekt ,Szkota Rodzica”,
prowadzony przez Panig Anne Jopp. Sugeruje sie zatem realizacje szkolen z zakresu
komunikacji interpersonalnej dla pracownikdw socjalnych i powielenie projektu ,Szkota
Rodzica”, ktdry spetnia cechy platformy miedzypokoleniowych doswiadczen w zakresie
opieki nad dzieckiem, prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymywania relacji,
radzenia sobie z emocjami w sytuacjach kryzysowych w formule swoistej grupy wsparcia. To

jednoczesnie przestrzen kolektywnego zagospodarowania czasu, integracji, kreowania wiezi.

i

CISTOR® SPS

Strona 1 4‘4‘



Fundusze Unia Europejska

Europejskie .
Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny

Aktualna stabos$¢ w postaci probleméw relacyjnych powinna by zatem niwelowana nie tyle
przez pokazywanie tych pozytywnych praktyk wybranych oséb (to rodzi zazdrosé,
rywalizacje, generuje krytycyzm wobec jednych w matych zespotach), ile powinno

uwzglednia¢ dziatania zorientowane do wszystkich.

%k % %k %k %k

W ramach prac nad modelem zasadne jest zbudowanie interdyscyplinarnego zespotu
(specjalisci od ustug reintegracji spotecznej, socjologowie, animatorzy kultury, animatorzy
ruchu sportowego etc.) i stworzenie wielosektorowego modelu, ktére bytyby realizowane
metoda desing thinking, stosowang w biznesie do kreowania innowacyjnych produktéw i
modeli biznesowych. Warto odwota¢ sie do konstruowania takich zespotéw
interdyscyplinarnych do doswiadczen organizacji Kenninsland (https://www.kl.nl/en/),
istniejacej w Amsterdamie, ktorej zespoét od lat specjalizuje sie w projektowaniu innowacji
spotecznych w oparciu o zbierane historie ludzi, ktdre nastepnie s3 przedmiotem prac
specjalnie konstruowanych interdyscyplinarnych zespotéw (w ten sposéb przedkitadaja
przetestowane przez nich propozycje reform systemoéw ustug spotecznych, instytucji
pomocowych, szkoét etc.). Sugeruje sie by na jedno spotkanie zespotu budujgcego model,
zaprosi¢ prof. zw. dr hab. Andrzeja Batandynowicza. Jako znany kryminolog i

penitencjarysta zarowno w Polsce jak na swiecie jest tworcq teorii wychowania do

wolnosci, resocjalizacji wielopasmowej z wykorzystaniem srodkow probacyjnych i

sprawiedliwosci naprawczej. Idea filozofii probacji stanowi trzon dziatan sprawiedliwego i

humanitarnego karania oraz ksztattowania odpowiedzialnosci indywidualnej i grupowe;.
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POTENCJAt WSPOtPRACY

Bez watpienia kazdy model, ktdry bedzie miat przyczyni¢ sie do rozwigzywania
problemu dziedziczenia biedy bedzie wymagat wspdtpracy miedzyorganizacyjnej. Jak
wskazywaliSmy w czes$ci poswieconej zdiagnozowanym zasobom w Chetmzy sg podmioty, i
konkretne osoby pracujagce w poszczegdlnych instytucjach i organizacjach, dostrzegajace
sens we wspotpracy miedzyorganizacyjnej, co szczegdétowo zostato nakreslone w czesci
»,Zdiagnozowane zasoby...”. W zakresie przedmiotowego problemu, wazne bedg instytucje
systemu pomocy spotecznej i administracji pracy, Biblioteka Miejska, Policja (duze
zaangazowanie wykazali dzielnicowi) i organizacje pozarzadowe, ktore wyrazajg gotowos¢ do

podjecia wspotpracy.

Jak wyzej podkreslalismy, kluczowe kwestie, ktére dajg obraz funkcjonowania

instytucji i organizacji w ramach wzajemnych relacji w lokalnym kontekscie, to w zarysie:

* sposéb sprawowania wtadzy przez osoby na najwyziszych stanowiskach w UM
(przyjete i wdrazane modele zarzadzania) — w tym wzgledzie w Chetmzy spotykamy
scentralizowany model zarzadzania, w ktérym jest niski poziom swobody w
podejmowaniu decyzji na nizszych szczeblach, urzednicy w kazdej kwestii oczekujg
aprobaty ze strony Burmistrza, co rodzi asekuranctwo, brak deklaratywnosci w
kontek$cie zaangazowania ponad obowigzki zdefiniowane rutyng i przepisem,
wptywa to na ograniczong inicjatywe do préb zaproponowania nowych rozwigzan,

dziatan etc.

* wzajemne relacje i ich zrédta w ramach instytucji i w relacjach wiadze miasta vs
personel instytucji — zdiagnozowano deprecjonowanie kadr ze wzgledéw
niemerytorycznych (ktére mozna poczytywac jako efekt proponowania czegos wiecej,
niz pozostali pracownicy instytucji lub zinnych wzgledéw (np. uwarunkowania

lokalnej gry politycznej — nalezy traktowac to jednak jako domniemanie — hipoteze);

& A
1} & 1
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* stosunek oséb z instytucji samorzadowych i wifadz miasta do organizacji
pozarzagdowych — organizacje sg mato widoczne i wiadza dostrzega jedynie potencjat

w dziataniach struktur samorzadowych;

* sifa, stabilnos¢ lokalnych organizacji pozarzagdowych i ich wizja roli w ramach lokalnej
polityki spotecznej etc. — organizacje dopiero przebijajg sie do percepcji lokalnych
decydentdw, ich sita jest niewielka (poza LGD, ktéra odrywa wazng role w kontekscie

finansowania dziatan rewitalizacyjnych).

Wydaje sie, ze najwazniejszymi barierami we wspotpracy miedzy organizacyjnej sg
jest brak empatii i kompetencji komunikacyjnych u oséb reprezentujacych poszczegédlne
instytucje. Wazne, zatem, by do wspotpracy oddelegowane zostaty osoby komunikatywne i
kreatywnie myslgce oraz respektujace inne srodowiska pracy. Bardzo wazng kwestig przy
wspotpracy miedzy odbiorcami, lokalnymi instytucjami i pozostatymi interesariuszami jest
szacunek i podmiotowe traktowanie oséb wspieranych przez system pomocy spoteczne;.
Lokalni przedsiebiorcy niezbyt chetnie angazujg sie w dziatania spoteczne, ale warto zabiegac
o wiaczenie przedstawicieli biznesu do modelu ze wzgledu na kompetencje zwigzane z
zarzadzaniem i znajomos$¢ lokalnego rynku. Generalnie jednak, jak wskazywalismy powyzej w
raporcie, poszczegdlne instytucje i organizacje posiadajg w swym sktadzie osoby o duzym
potencjale, wiedzy i doswiadczeniu i deklarowanej potrzebie rozwijania dzisiaj nieformalnej
wspotpracy. Warto tg stabos¢ (nieliczne osoby w zespotach instytucji) przekué¢ na atut,
poprzez wytonienie tych lokalnych lideréw w ramach modelu, inwestycje w ich wiedze,
integracje tych oséb (np. podczas wspodlnego, atrakcyjnego wyjazdu szkoleniowego w
zakresie realizacji funkcji animatora zmiany lokalnej), aby w przysztosci mogtly te osoby
nadawac¢ ton w ramach niezbednego statego forum wspoétpracy lokalnych instytucji i

organizacji.

i

CISTOR® SPS

Strona 1 4‘ 7



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

WNIOSKI, REKOMENDACIE, DZIAtANIA, ADRESACI

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

UTRZYMUJACE SIE
WSROD
MIESZKANCOW

dorostych do podjecia
aktywizacji zawodowej

poprzez zobrazowanie

pogadanki na temat
mechanizmow

dziedziczenia biedy i

WNIOSKI REKOMENDACIE PROPONOWANE ADRESACI
DZIALANIA
BEZROBOCIE Zmotywowanie oséb | Kursy, szkolenia, Rodzice matych dzieci/

mamy, nauczyciele,
MOPR, MOPS,

organizacje

ZAUFANIA, RELACII

spotkan rodzicow
(przedstawicieli
réoznych pokolen) - w
formule spotkan

towarzyskich (np.

Rodzica” autorstwa

Pani Anny Jopp.

WYBRANYCH beneficjentom uwarunkowan pozarzagdowe
KWARTALOW ULIC systemu pomocowego | proceséw
mechanizméw socjalizacyjnych, ktore
dziedziczenia cech spowodowatyby, ze
Hkultury biedy” i rodzice (ale i
konsekwencji ich przedstawiciele
postaw dla przysztosci | instytucji
ich dzieci pomocowych) nabedg
0golng swiadomosé w
zakresie
uswiadomionych i
nieuswiadomionych
wptywow
wychowawczych
BARDZO NISKI Stworzenie warunkéw | Upowszechnienie Rodzice dzieci w
POZIOM WIEZI, do regularnych projektu pt. , Klub wybranych kwartatéw

ulic.
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PROPONOWANE
DZIALtANIA

ADRESACI

tematycznych).
Spotkania w zakresie
oddziatywania
przypominaja grupe
wsparcia ale o mniej
formalnym

charakterze.

OBAWA PRZED
PODJECIEM
ZATRUDNIENIA ABY
NIE STRACIC
ZABEZPIECZENIA
SOCJALNEGO

Rekomenduje sie
stworzenie modelu,
ktory osobom
podejmujacym
zatrudnienie (i
wyrejestrowanym)
uswiadomi
uprawnienia
kodeksowe zwigzane z
funkcjonowaniem na

rynku pracy;

Edukacja w zakresie

prawa pracy.

Beneficjenci wsparcia
instytucji systemu
pomocy spotecznej i

administracji pracy.

DYSTANS MIEDZY
PRACOWNIKIEM
SOCJALNYM A
OSOBAMI, Z
KTORYMI
WSPOLPRACUIJE

Organizacja warsztatu
dla kadr instytucji
systemu pomocowego
na temat spoteczno-
kulturowych
uwarunkowan norm,
wartosci, postaw,
celéw zyciowych,

aspiracji, sytuacyjnych

Dwa warsztaty dla
przedstawicieli MOPS
oraz PUP;

Przedstawiciele stuzb
spotecznych i

administracji pracy.
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systemow

adaptacyjnych

wiasciwych cztonkom

,kulturowo ubogich”

spotecznosci.
JUWENALIZACIA Rekomenduje sie Spotkania w Nauczyciele,
BIEDY JAKO potozenie duzego bibliotece, spotkania z | uczniowie, rodzice,
PODSTAWA nacisku na artystami, muzykami, | pracownicy MOPS,

DALSZYCH LOSOW
SOCJALNYCH |
ZYCIOWYCH
KOLEJNYCH POKOLEN

ksztattowanie w
dzieciach ciekawosci
Swiata, umiejetnosci
komunikacyjnych.
Dziatania adresowane
do dzieci muszg oprzec
sie na kluczowych dla
skutecznego
wychowania
elementach -
konsekwencja,
zaufanie, widzialnosé
problemédw,
kreatywnosc (np.
wykorzystanie
multimedidw,

projektowania

aktorami,
organizowanie
przedstawien,
regularne zajecia w
formule swietlicy dla
dzieci o réznym
statusie (w tym z
wybranych kwartatéw

ulic);

lokalne organizacje

pozarzgdowe.
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MLtODE KOBIETY
BARDZO SZYBKO
ZACHODZA W CIAZE,
CO WYNIKA Z ICH
STRATEGII NA ZYCIE

przestrzennego i
utrzymywania tadu
przestrzennego z
wykorzystaniem

klockow LEGO);

Zaleca sie tworzenie
programow
uswiadamiajacych
mtode kobiety na
temat roznych
kontekstow
wynikajgcych z opieki
nad dzieckiem (opieka
i wychowanie jako

zadanie i wyzwanie).

Wprowadzenie
programu w szkotach
ponadgimnazjalnych
na temat Swiadomego

rodzicielstwa.

Dziewczyny z Gminy
Miasto Chetmza
uczgce sie w szkotach

ponadgimnazjalnych.

WYKLUCZENIE
SPOLECZNE |
STYGMATYZACIA

Wprowadzenie do
szkot programu
edukacyjnego dla
dzieci i mtodziezy z
zakresu istoty i
przeciwdziatania

stygmatyzacji.

Organizacja w szkotach
podstawowych,
gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych
programow
wzorowanych na
eksperymentach
rownosciowych Jane
Elliot (zarysowanych
m.in. w dokumencie

»,Niebieskoocy”).

Uczniowie

chetmzynskich szkot.
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UZALEZNIENIE OD
ALKOHOLU

Zaleca sie wspieranie
matek poprzez
edukacje w zakresie
konsekwencji
zdrowotnych i
rozwojowych
spozywania alkoholu
przez dzieci, mtodych
ludzi (w réznych
fazach rozwojowych w
tym okresie
prenatalnym) i

dorostych.

Organizacja wyktadu
dla matek w ramach
cyklicznych spotkan na
temat konsekwencji
spozywania alkoholu.
W ramach tych
spotkan mozna
wprowadzac inne
istotne tresci
(zarzadzanie
budzetem rodzinnym,
przygotowanie
wartosciowych
positkdw przy
ograniczonym
budzecie, oszczedne
uzytkowanie energii
elektrycznej, podstawy
zdrowego stylu zycia
niezaleznie od
wysokosci budzetu

rodzinnego);

Kobiety z ubogich
rodzin z wybranych

kwartatow ulic.
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BRAK SYSTEMOWEGO | Kompleksowe ujecie Stworzenie Pracownicy socjalni,

UJECIA PROBLEMOW | probleméw cztonkéw | interdyscyplinarnego | doradcy zawodowi,

RODZINY W RAMACH
WSPARCIA
INSTYTUCII
POMOCOWYCH.

rodziny z diagnoza 360
stopni i
uwzglednieniem
koncentracji na
,opowiesciach”, czyli
po prostu wstuchanie
sie w historie,
potrzeby,
doswiadczenia
zyciowe tych, ktérzy
moga by¢/sa
odbiorcami ustug
réznych organizacji.
Organizacja statego
konwentu MOPS, PUP,
Policja, Kurator,

Pedagog.

zespotu sktadajacego
sie z przedsiebiorczych
i aktywnych
pracownikow
instytucji, ktorzy
potrafig zdoby¢
zaufanie
beneficjentow
systemow wsparcia,
ktorzy beda
pozyskiwaé
,opowiesci” i
przedstawiad je na
Konwencie
organizowanym
rotacyjnie przez MOPS
i PUP.

pedagodzy, kuratorzy,
Policjanci, rodzice -
przedstawiciele

beneficjentow.
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