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ZAtACZNIK 10 - Program szkolenia dla Lokalnych Lideréw.

Program szkolenia
dla
Lokalnych Liderow
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Wiedza Edukacja Rozwdj
Szkolenie Lokalnych Lideréw w ramach Akademii Wspoétpracy ma na celu
wzmacnianie kompetencji komunikacyjnych, uwrazliwienie na werbalne i
niewerbalne komunikaty dyskryminujace, ale przede wszystkim rozwijanie
umiejetnosci bycia liderem zmiany lokalnej oraz integracje grupy, ktéra w

instytucjach petni¢ bedzie role ,tgcznikow”.

Spis tresci

Dzien pierwszy — Budujemy zespot (6h) ....ccoeeeeieereeiiiiieeee e, 3
Dzien drugi — Rycerze okrggtego stofu (9N) ....coevvvvveviiiiiiiiieeicceee e, 5
Komunikacja w praktyce — ¢wiczenia praktyczne (6h) .....cccceevvvvvevvviiieeeeeeeniennnnn, 6
Dzien trzeci — Rycerze okragtego stotu €z.2 (9) .cceevveeeeiieeiiiiiicceee e, 7
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Dzien pierwszy — Budujemy zespot (6h)

Zbadanie oczekiwan i potrzeb uczestnikdéw 1h

Przebieg

¢w. Drzewo oczekiwan (uczestnicy umieszczajg swoje oczekiwania na
karteczkach samoprzylepnych, karteczki sg kategoryzowane w drzewo,
wyniki sg przedyskutowywane)

Cele

poznanie oczekiwan i potrzeb szkoleniowych uczestnikdéw, co umozliwi
elastyczne modyfikowanie szkolenia

Materiaty | —

karteczki samoprzylepne
papier flipchartowy
mazaki

Pakiet zabaw integracyjnych i budujgcych zespét 4h

Przebieg

runda zapoznawcza (uczestnicy kolejno przedstawiajg sie i méwig o swoim
nastawieniu w oparciu o rysunek ,,Buzie”)

¢w. Ambitna Ania + ¢w. Bezludna wyspa + ¢w. Gra w pitke (¢éwiczenia
pozwalajgce poznac i utrwali¢ imiona uczestnikéw)

¢w. Herb (w oparciu o wykonane rysunki uczestnicy méwig o swojej pracy,
doswiadczeniach i wizji pracy przy modelu) + omdwienie

¢w. Wedtug kolejnosci (uczestnicy ustawiajg sie na czas wedtug
okreslonych regut)

¢w. Moja niewiarygodna historia (rywalizacja dwdch grup uczestnikow,
ktdrzy odgadujg komu przytrafity sie rézne historie)

¢w. Przewidywania (uczestnicy w grupach zbierajg informacje o sobie i
prezentujg je na forum grupy) + omdwienie

Cele —

»przetamanie lodéw”

wzajemne poznanie i integracja uczestnikow

wprowadzenie pozytywnej atmosfery

wprowadzenie do tematyki stereotypdw i mylnego postrzegania innych
0s6b

Materiaty | —

pitka

papier

otéwki, kredki
papier flipchartowy
mazaki

Wypracowanie zasad wspofpracy 1h

Przebieg

opracowanie zasad kontraktu (uczestnicy w grupach wymyslajg zasady
obowigzujgce na szkoleniu, nastepnie w efekcie dyskusji grupa formutuje
kontrakt grupowy)

Cele

ustalenie regut obowigzujacych na szkoleniu
zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa uczestnikdw
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Unia Europejska

— ustanowienie swobody wypowiadania sie

Materiaty

— papier flipchartowy
— mazaki
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Dzien drugi — Rycerze okragtego stotu (9h)

Komunikacja interpersonalna — poznanie specyfiki procesu
komunikacji

1h

Przebieg

¢w. Plotka (uczestnicy przekazujg sobie historie, dzieki czemu moga
zaobserwowad proces znieksztatcania informacji) + oméwienie
opracowanie schematu procesu komunikacji + omdwienie

Cele —

wprowadzenie do zagadnienia komunikacji interpersonalnej
poznanie procesu komunikacji i jego kluczowych elementéw
zebranie praktycznych wskazowek dot. komunikacji

Materiaty | —

papier flipchartowy
mazaki
materiat do ¢w. Plotka

2. | Komunikacja niewerbalna — elementy mowy ciata i jej znaczenie 3h

Przebieg | —

miniwyktad
znaczenia)
projekcja filmu szkoleniowego ,Mowa Ciata w praktyce”

¢w. Jak to zinterpretowaé (uczestnicy intepretuja mowe
zaprezentowang na fotografiach oraz filmikach)

»Mowa ciata” (ustalenie elementéw mowy ciata i ich

ciata

Cele —

poznanie elementéw mowy ciata
zasady interpretowania mowy ciata
poznanie znaczenia komunikacji niewerbalnej w kontaktach

Materiaty |

papier flipchartowy
mazaki
film szkoleniowy ,,Mowa Ciata w praktyce”

(zrodto: www.youtube.com/watch?v=PckCg6vuav0)

3. | Komunikacja werbalna — techniki aktywnego stuchania 2h

Przebieg

¢w. Zwierze (uczestnicy rysujg zwierze wedtug ustyszanego opisu) +
dyskusja o wieloznacznosci réznych pojec

¢w. Dziwna figura (uczestnicy rysujg skomplikowang figure wedtug opisu
postugujac sie pytaniami) + dyskusja na temat roli pytan w komunikacji
miniwyktad dot. pytan otwartych i zamknietych oraz ich roli w komunikacji
¢w. Kogo mam na mysli? (uczestnicy odgadujg tozsamos¢ osoby
wykorzystujgc pytania zamkniete)

¢w. Parafraza (przeéwiczenie parafrazy na zaprezentowanych przyktadach)
projekcja skeczu Kabaretu Ciach ,Reklamacja” + omodwienie na jego
podstawie btedéw w parafrazie oraz destrukcyjnych styléow komunikacji

Cele -

poznanie dwdch technik aktywnego stuchania (klaryfikacja i parafraza)
poznanie pytan otwartych i zamknietych oraz ich roli w komunikacji
poznanie destrukcyjnych styléw komunikacji

Materiaty | —

papier flipchartowy

[

CISTOR" SPS

Strona 5



Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

mazaki
papier ksero
skecz Kabaretu Ciach — Reklamacja

(zrédto: www.youtube.com/watch?v=MzUJ47jN5g4)

4. Komunikacja w praktyce — éwiczenia praktyczne 3h
— ¢w. Kalambury (odgadywanie haset przekazywanych pozawerbalnie)
— ¢w. Budowanie wiezy (budowanie wiezy w grupach bez mozliwosci
Przebieg uzywania stéw)
— ¢w. Scenki (odgrywanie w parach scen odtwarzajacych rézne zyciowe
sytuacje + omoéwienie kazdej scenki pod wzgledem komunikacji werbalnej i
niewerbalnej)
Cele — przeéwiczenie w praktyce zdobytej wiedzy
— utrwalenie informacji z dnia
— papier ksero
Materiaty | — miarka
— karteczki samoprzylepne
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Dzien trzeci — Rycerze okragtego stotu cz.2 (9h)

1. | Wymiary przywddztwa — co to znaczy by¢ liderem? 2h
— miniwyktad - zZrédta wtadzy (wtadza nagradzania, wymuszania, ekspercka, z
mocy prawa, odniesienia) + dyskusja
Przebieg | — miniwyktad - nowoczesne koncepcje przywddztwa (przywddztwo
transakcyjne vs transgresyjne) + dyskusja
— amoze bez przywédztwa? - dyskusja
— wprowadzenie do zagadnienia przywddztwa
Cele — poznanie najwazniejszych koncepcji dot. przywddztwa
— poznanie koncepcji autonomicznych zespotéw roboczych
— refleksja na temat efektywnych sposobdw kierowania ludZzmi
Materiaty | —
) Psychologia proceséw grupowych — co warto wiedzie¢ o kierowaniu 4h
" | zespotem
— dyskusja: dlaczego chcemy by¢ w grupie (identyfikacja korzysci
wynikajgcych z dziatania w grupie)
— gra Powrdt Drakuli (uczestnicy rywalizujg w dwéch grupach kto pierwszy
Przebieg zabije Drakule; aby rozwigza¢ zadanie grupy muszg wymienia¢ sie
informacjami) + dyskusja nad procesami grupowymi
— miniwyktad - czy w grupie zawsze lepiej? (poznanie zjawiska prézniactwa
spotecznego, facylitacji spotecznej, konformizmu, myslenia grupowego) +
dyskusja
— poznanie specyfiki proceséw grupowych
Cele — poznanie negatywnych zjawisk pojawiajgcych sie w grupie i sposobow im
przeciwdziatania
— papier flipchartowy
Materiaty | — mazaki
— formularze do gry Powrdt Drakuli
3 Zarzadzenie motywacjg — psychologia motywacji, czyli jak 3h
" | inspirowac innych do dziatania
— ¢w. Derdianie (uczestnicy w podziale na grupy odgrywaja role pierwotnego
ludu lub inzynierédw) + dyskusja na temat motywowania do dziatania i
uprzedzen
— miniwyktad - najwaziniejsze teorie motywacji (piramida Maslowa,
. dwuczynnikowa teoria Herzberga, witaminowa teoria Warra, model
Przebieg

motywacji Vrooma)

¢w. Sportowiec (uczestnicy wybierajg znanego sportowca, nastepnie
padajg przyczyny jego spektakularnej porazki i dzielg je na wewnetrzne i
zewnetrzne) + dyskusja na temat atrybucji porazek

miniwyktad - wyuczona bezradnos¢, koncepcja trzech pekniec

F?
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rzeczywistosci

— przeglad technik motywacyjnych (co by byto gdyby, identyfikowanie Zrédet
oporu, reguty wywierania wptywu, wykorzystanie elementéw NLP)

— ¢w. Scenki (odgrywanie w parach scen odtwarzajacych rozmowy z
klientami + omdwienie kazdej scenki pod wzgledem technik motywowania)

— poznanie mechanizmdéw proceséw motywacyjnych
— poznanie zjawiska wyuczonej bezradnosci i atrybucji porazek

Cele . . .
— poznanie wybranych technik motywowania
— przeéwiczenie uzyskanych umiejetnosci w praktyce
— papier flipchartowy
Materiaty — mazaki

— papier ksero
— formularze do ¢w. Derdianie

i
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Dzien czwarty — Tarcza antydyskryminacyjna (6h)

— ¢w. Stereotyp podopiecznego pomocy spotecznej (uczestnicy w grupach
Prsebie formutujg stereotypy dot. beneficjentéw modelu) + dyskusja
& |- miniwykfad - po co nam stereotypy i uprzedzenia + dyskusja
— miniwyktad - matryca dyskryminacji + dyskusja
— uzyskanie wiedzy na temat roli, Zrédet, elementéw i konsekwencji
stereotypdéw
Cele s L . . e
— uswiadomienie sobie wfasnych stereotypéw dotyczgcych beneficjentow
modelu
Materiaty - papler.fllpchartowy
— mazaki

Przebieg

miniwyktad - mikronieréwnosci i mikroafirmacje

Cele

uzyskanie wiedzy czym sg mikronieréwnosci i mikroafirmacje

Materiaty

Przebieg

¢w. Seksistowski jezyk (uczestnicy w podziale na grupy tworzg katalog
wypowiedzi seksistowskich)

miniwyktad - funkcje jezyka

¢w. Piramida nienawisci (uczestnicy uktadajg zachowania dyskryminujgce
w kolejnosci natezenia) + dyskusja

Cele

poznanie  specyfiki  jezyka

etnocentrycznego, rasistowskiego)
zrozumienie istoty jezyka nienawisci
wiedza jak dbac o jezyk rownosciowy

nierédwnosciowego  (seksistowskiego,

Materiaty

papier flipchartowy
mazaki
materiaty do ¢w. Piramida nienawisci

¢w. ,Organizujemy impreze” (uczestnicy w podziale na grupy przygotowuja
koncepcje wydarzenia w ramach modelu z uwzglednieniem perspektywy

Przebieg rownosciowej)
— miniwyktad - Metody przeciwdziatania dyskryminacji (empowerment,
mikroafirmacje, rola swiadka, drabinka sprzeciwu, masa krytyczna)
Cele — poznanie metod przeciwdziatania dyskryminacji

uwrazliwienie na realizacje dziatan z uwzglednieniem perspektywy

E
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rownosciowej

Materiaty | Eqa;i;:iflipchartowy

Przebieg | — swobodna dyskusja dotyczgca najwazniejszych elementéw szkolenia
— utrwalenie najwazniejszych tresci szkolenia
Cele — podsumowanie szkolenia
— uzyskanie informacji zwrotnej od uczestnikéw
Materiaty | —

Serefa Miejskich Inspiracii|
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Zataczniki do programu szkolenia Lokalnych Lideréw.

¢wiczenie Plotka

Pani El1 popsut sie  komputer.
Zadzwonita do sklepu, w ktdédrym kupita
komputer 1 powledziata co sie stato.
Nastepnego dnila przyjechat pracownik
sklepu 1 widzac, ze komputer w ogdle
nie chce dziatac¢ stwierdzit, 1z tego
sie nie da naprawi¢ 1 trzeba bedzie
wyda¢c 3 tysiace zitotych na nowy
komputer. Zabierajac sprzet pracownik
zauwazyit jednak uszkodzony kabel.
Okazato sie, ze komputer nile dziata,
bo kot pani Eli przegryzl =z nuddw
kabel. Naprawa kosztowata 6 ziotych.

0
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¢wiczenie Dziwna figura
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¢wiczenie Parafraza

ODPOWIEDZ ROZUMIEJACA

ZAWARTOSC - chodzi o konkretne uzycie stow. Ciekawe, ze
odpowiedzi, ktére sa samym powtdrzeniem wypowiedzi nadawcy, nie
komunikuja, ze nadawca zostal zrozumiany. Bardziej skuteczne jest, jesli
odbiorca parafrazuje komunikat nadawcy wlasnymi stowami i

wyrazeniami.

GLEBIA - na ile odbiorca trafia swoja odpowiedzia w ton komunikatu
nadawcy. Nie nalezy odpowiada¢ lekko na wypowiedZ powazng 1 na
odwrot, bardzo serio na blaha uwage. Ogdlnie najlepsze sa odpowiedzi,
ktére dokladnie trafiaja w glebie uczu¢ nadawcy albo prowadza go na

troszeczke glebszy poziom.

ZNACZENIE - prawidlowa odpowiedZ rozumiejaca nie powinna
zmienia¢ znaczenie. Odbiorca nie powinien: uzupelnia¢ mysli nadawcy,

koncentrowac si¢ na peryferyjnej badz ostatniej kwestii.

W
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JEZYK - dopasowany do poziomu rozmoéwcy. Nalezy unikaé

specjalistycznego  stownictwa wobec rozmoéwcey, ktéry nie  jest

kompetentny oraz unika¢ zbyt prostego jezyka wobec osoby, ktora

dobrze zna poruszany temat.

Serefa Miejskich Inspirachi
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¢wiczenie Parafraza

CWICZENIE - Sparafrazuj zdania

1. Jestem bardzo niezadowolony z tego zakupu. Chcialbym

zwrocicé towar.

2. Widziala Pani tego obszarpafnca tam na przystanku? Jak on

wyglada !

W
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4. Jestem strasznie zdenerwowany. Znowu mnie rozczaro-

wales.

5. Dlaczego znowu ja mam to robic?

0
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ZADAWANIE PYTAN

RODZAJE PYTAN

PYTANIA OTWARTE:

e Zaczynaja sie od stow: jak? co? gdzie? kiedy?

e Daja mozliwos¢ wypowiedzenia sie

e Powinno sie je stosowac, gdy partner wypowiada sie¢ w kwestiach,
co do ktorych nie ma jeszcze ustalonego stanowiska

e Stosowac w rozmowach na tematy subiektywne, mniej okreslone

PYTANIA ZAMKNIETE:

e Zaczynaja sie od slowa ,co?”

e Prowadza do krotkich odpowiedzi: tak, nie

e Nalezy je stosowac, gdy chodzi nam o uzyskanie konkretnej
informacji

e Sa mniej zagrazajace dla rozmowcy

Strona 2 2
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ZASADY ZADAWANIA PYTAN

e Od obojetnych do drazliwych

e Od otwartych do zamknietych — metoda lejka

e Unikaj pytan, ktore sprzyjaja odpowiedzi ,nie”

e Zawsze warto pytac ,dlaczego”

e Nie pytaj o dwie rzeczy w jednym pytaniu

e Nie odpowiadaj na wlasne pytania

e Nie odpowiadaj za rozmowce. Zarzadzaj cisza - czekaj na
odpowiedz

DESTRUKCYJNE STYLE KOMUNIKACJI

Unikanie. Partner woli odmoéowi¢ kontaktu, wybrac¢ tzw. ciche dni. Kiedy dochodzi do
otwarcia konfliktu — wyjdzie, trzaskajac drzwiami, bedzie udawac, ze jest bardzo zajety
praca czy dziecmi, byle nie stanac¢ twarza w twarz z problemem. Takie zachowanie
utrudnia drugiej stronie wyrazenie oczekiwan i uczuc.

Pseudolagodzenie. ,Lagodzacy” udaje, ze nic sie nie stalo, czym doprowadza druga
osobe do wsciektosci i frustracji badz wywotuje w niej poczucie winy.

Zmiana tematu. Ucieczka przed konfliktem poprzez zmiane tematu za kazdym razem,
gdy tylko rozmowa zaczyna dotyczy¢ drazliwych kwestii. W efekcie partnerzy nigdy nie
maja szansy na otwarte omowienie i rozwigzanie problemu, co poglebia poczucie
frustracji.

Dowcipkowanie. Dowcipni§ boi sie stanac¢ twarza w twarz z problemem, woli wiec
zazartowac¢, gdy druga osoba chce by¢ powazna. W ten sposob uniemozliwia
ujawnienie waznych uczuc.

Rzucanie aluzji. Stosujacy te taktyke nigdy nie wypowiada sie¢ otwarcie. Zamiast tego
rzuca sugestywne i nierzadko zjadliwe aluzje — liczac, ze partner ,wreszcie sie domysli”.
Wywolywanie poczucia winy. Taktyka polega na tym, Ze osoba zamiast powiedzie¢
wprost, iz czego$ nie pochwala, stara sie zmieni¢ zachowanie partnera, wzbudzajac w
nim dyskomfort i poczucie odpowiedzialnosci za wywotanie bolu.

Obwinianie. Bardzo rozpowszechniona taktyka — koncentrowanie sie¢ na znalezieniu
winnego, a nie na rozwigzaniu problemu.

Krytykanctwo. Krytykant nie powie wprost, co konkretnie mu si¢ nie podoba, lecz
bedzie staral sie zaatakowac inne cechy lub zachowania partnera. W ten sposob
zamyka droge do szczerego oméwienia podstawowego problemu.
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Zastawianie pulapek. ,Zastawiacz pulapek” manipuluje partnerem, sklaniajac go do
okreslonego zachowania, a nastepnie atakuje to wlasnie, co Swiadomie wywotal.
Chomikowanie. Osoba wybierajaca te taktyke nie reaguje natychmiast, gdy
opanowuje ja gniew, lecz chowa swoje zale niczym chomik. Kiedy czara goryczy
przepelni sie — wytadowuje skumulowana agresje.

Granie na nerwach. Zamiast uczciwie wyjasni¢ swoja niechec¢ lub zal, osoba celowo
denerwuje partnera po to, by wzbudzi¢ w nim negatywne emocje.

Ciosy ponizej pasa. Osoba wykorzystuje w sytuacjach konfliktowych wiedze o pietach
achillesowych swojego partnera i probuje zranic go.

Sabotowanie. Ludzie stosujacy te metode ,mszcza sie” na partnerze wySmiewajac go
lub lekcewazaco wypowiadajac sie o nim.

Serefa Miejskich Inspirachi
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Scenka 1

Jeste§ kandydatem, ktéry przychodzi
na rozmowe w sprawie pracy. Masz
niewielkie doswiadczenie w tego typu
pracy, ale zalezy ci na tym, zeby sie
zatrudnic.

Scenka 1

Jeste§ pracodawca, rozmawiasz z
kandydatem do pracy. Nie podoba ci
sie¢ niewielkie doswiadczenie kandy-
data;

doswiadczonego.

potrzebujesz kogo$ bardziej

Scenka 2

Jeste$ niezadowolonym klientem, ktory
kupit dwa dni temu farbe w sklepie. Po
otwarciu puszki masz wrazenie, ze
farba jest przeterminowana, chcesz ja
ZWTOcic.

Scenka 2

do
niezadowolony

Jestes sprzedawca w sklepie,

ktérego przychodzi
klient i chce zwrdéci¢ farbe. Kierow-
nictwo

sklepu wymaga od sprze-

dawcoéw nie przyjmowania reklamacji.

Scenka 3

Twoje 17-letnie dziecko miato wréci¢ z
imprezy ze znajomymi o godz. 21.00.
Wrécilo o 2.00 w nocy i musisz z nim
powaznie porozmawiac.

Scenka 3

Masz 17 lat. Zamiast o godzinie 21.00
wrécitas o godz. 2.00 w nocy bo
ukradziono Ci portfel oraz komorke i
musiala$ wracaé pieszo.

Scenka 4

Twoj sasiad od tygodnia robi remont i
hatasuje do godziny 24.00. Ty musisz
sie wysypia¢ bo rano wstajesz do pracy
a twoje dzieci do szkoly. Musisz

pogadac z sasiadem.

Scenka 4

Robisz
fachowcy moga przychodzi¢ do Ciebie
tylko do
godziny 24.00. Po tygodniu przychodzi

remont w domu; niestety

wieczorem 1 pracowac

do Ciebie sasiad z pretensjami.

D
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Scenka 5

Kolega pozycza od Ciebie bez przerwy
Masz
wrazenie ze juz przesadza, nie chcesz

komorke, zeby zadzwonié.
mu wiecej pozyczad, ale on ciagle Cie o
to prosi.

Scenka 5

Musisz zadzwonié pilnie do domu. Nie
masz wlasnej komorki, wiec musisz
pozyczyc¢ ja od kolegi.

Scenka 6

Twoje dziecko ma 18 lat. Starasz sie
aby ,wyszlo na ludzi”, wiec mimo
protestow nie pozwalasz mu wracaé ze
spotkani ze znajomymi pdZniej niz o
godz. 22.00. Wiesz, ze jest juz dorosle,
ale Twoim zdaniem matlo dojrzate, a
poza tym uwazasz, ze nikt porzadny
nie szweda sie o tak pdzZnej godzinie
po miescie.

Scenka 6

Masz 18 lat i uwazasz, ze Tw¢j rodzic
traktuje Cie niesprawiedliwie kazac Ci
wraca¢ do domu ze spotkan ze
znajomymi zawsze przed 22.00. Twoi
znajomi moga wraca¢ do domu kiedy
chca. Chcesz porozmawiac z rodzicem,
aby przestal traktowaé Cie jak dziecko

i dat troche swobody.

Scenka 7

Umoéwites sie z kolega, ze pdjdziecie w
sobote na mecz zuzlowy. W piatek
wieczorem kolega dzwoni i proponuje,
aby zamiast na mecz p6j$¢ na imieniny
do znajomego. Nie przepadasz za jego
znajomym, musisz sie jako$ wykrecic.

Scenka 7

Umowites sie z kolega, ze pojdziecie w
sobote na mecz zuzlowy. W piatek
wieczorem okazuje si¢ ze Tw¢j dobry
znajomy w sobote wyprawia imieniny.
Dzwonisz wiec do kolegi i namawiasz
go aby zamiast na mecz péjS¢ na
imieniny.
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materiat: Dlaczego chcemy by¢é w grupie

PRZYCZYNA

Bezpieczenstwo

Poczucie wlasnej

wartosci

Przyvnaleznosé

Osigganie celu

i
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KORZYSC

Przylaczajac si¢ do grupy, jednostki moga
ograniczyc¢ zagrozenie zwigzane Z
samotnoscig. W grupie ludzie czuja si¢ silniejsi,
mniej si¢c wahajg i sa bardziej odporni na
grozby.

Wlaczanie si¢ do grupy uwazanej przez innych
za wazng zapewnia jej cztonkom uznanie i

pozycje spoleczna.
Grupy daja ludziom poczucie wlasnej

wartosci. Czlonkostwo w grupie nie tylko daj
informacje o statusie osobom znajdujacym si¢
poza grupa, ale rowniez podwyzsza samo-
oceng samych czlonkéw grupy.

Grupy moga zaspokaja¢ potrzeby spoleczne.
Ludzie lubig regularne kontakty wynikajace z
czlonkostwa w grupie. Dla wielu oséb tego
rodzaju kontakty robocze s3 gléwnym
zroédlem zaspokojenia potrze-by

przynaleznosci.

To, czego nie moze osiagnaé jednostka, czgsto
jest osiggalne dzigki dzialaniom grupowym.
Liczebnos¢ daje sile.

Czasami do wykonania jakiego$ za-dania
potrzeba wigcej 0os6b — polaczenie ich wiedzy,
zdolnosci lub sity. W takich przypadkach
kierownictwo powinno odwola¢ si¢ do grupy

formalne;j.
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NEGATYWNE ZJAWISKA W GRUPIE

Prozniactwo spoleczne - wysitek, wkladany przez jednostki w
wykonanie zadania, jest mniejszy, gdy dzialaja one wraz z
innymi, niz gdy dzialaja indywidualnie. Wystepuje szczegolnie
gdy trudny do zmierzenia jest indywidualny wklad kazdego
wykonawcy.

Facylitacja spoleczna - napiecie wynikajace z obecnosci innych
0s0b i mozliwosci oceny przez nich naszego dziatania.

Konformizm - zmiana zachowania na skutek rzeczywistego,
badz wyobrazonego wplywu innych ludzi; podporzadkowanie sie
wartosciom, pogladom, zasadom 1 normom postepowania
obowigzujacym w danej grupie spotecznej.

Indukowane - szybkie rozprzestrzenianie si¢ emocji lub
zachowan w tlumie.

Psychoza tlumu - wystepowanie w grupie ludzie podobnych
objawow fizycznych bez znanej przyczyny fizyczne;j.

Syndrom grupowego mysSlenia - uleganie ograniczajacej sugestii
i naciskowi grupy, ktorej jest sie czlonkiem. W wyniku
narzuconej autocenzury czlonkowie grupy zubazaja dobrowolnie
swoje zdolnosci intelektualne. Myslenie grupowe prowadzi w
skrajnym stadium do zupelnej utraty przez grupe poczucia
rzeczywistosci, przecenianie wlasnej sily i mozliwosci dzialania.
Syndrom ten oznacza rowniez izolacje grupy od otoczenia i
zamkniecie si¢ grupy we wlasnym swiecie.

Konflikt interpersonalny - napiecie miedzy dwiema lub wiece;j
osobami, ktoére majg sprzeczne cele.

v
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¢wiczenie Piramida nienawisci

Eksterminacja

Ataki fizyczne

Dyskryminacja

Unikanie

Negatywne komentarze
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