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Zrealizowany projektZrealizowany projekt

Nazwa projektu:
„Stokrotkowy Dom”

- Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu

Obszar działania:
Gmina Miasta Toruń

Dotacja z programu:
Europejski Fundusz Społeczny

działanie 1.5a

Kwota dotacji:
926 976 zł



Zrealizowany projektZrealizowany projekt

Główny cel projektu:
zwiększenie szansy osób zagroŜonych

wykluczeniem społecznym na usamodzielnienie

poprzez reintegrację zawodową i społeczną

Grupa docelowa:
56 osób - wykluczonych społecznie

Czas realizacji:
wrzesień 2005 – wrzesień 2006



Cel dziaCel działłania Centrumania Centrum

usamodzielnienie osób 
wykluczonych poprzez 
edukację społeczną i 

zawodową, prowadzącą do 
powrotu na rynek pracy



Beneficjenci projektuBeneficjenci projektu

� osoby  bezrobotne,  pozostające  bez  pracy 
powyŜej 36 miesięcy

� osoby bezdomne
� osoby, które są w terapii alkoholowej bądź
kończyły ją nie dalej niŜ rok temu

� osoby  zwolnione  z  zakładu  karnego  nie 
dalej niŜ rok temu 

zgodnie z wytycznymi EFS



Zasady uczestnictwa w CISZasady uczestnictwa w CIS

czas twania – 1 rok

Uczestnikowi przysługują nieodpłatnie:
� środki ochrony indywidualnej 
� ubezpieczenie z tytułu wypadków lub 

chorób zawodowych 
� jeden posiłek dziennie
� świadczenie integracyjne w wysokości:

• 1-szy miesiąc „okres próbny” -
50% zasiłku dla bezrobotnych (ok. 250 zł)

• kolejne miesiące „uczestnictwo właściwe” –
80% zasiłku dla bezrobotnych (ok. 390 zł)

� inne (np. bilet miesięczny)



Uczestnicy projektuUczestnicy projektu

� osoby długotrwale bezrobotne – 24

� osoby bezdomne – 13

� osoby po terapii alkoholowej – 10

� osoby zwolnione z zakładu karnego - 9



Reintegracja 

zawodowa

Pracownicy projektuPracownicy projektu

Reintegracja 

społeczna

Administracja

Kierownik

Referent ds. 
sekretariatu, kadr i płac

Główny Księgowy

Pracownik BHP

Radca Prawny

Instruktorzy grup:
•budowlano – porządk.
•gospodarzy – porządk.
•opiekunów osób st.
•gospodyń – porządk.

Koordynator

Doradca zawodowy

Psycholog

Pracownik socjalny

Referent ds. 
analityki i sprawozd.

Terapeuta uzaleŜnień



DziaDziałłania projektu ania projektu 

Reintegracja społeczna     Reintegracja zawodowa 

� Szkolenia praktyczne                 

� Szkolenia teoretyczne

Cztery profile zawodowe:

� budowlany

� porządkowy

� opiekunów

� gospodyni domowa

� Zajęcia z psychologiem
� Zajęcia z doradcą

zawodowym                 
� Zajęcia z 

pracownikiem 
socjalnym

� Zajęcia z prawnikiem



Reintegracja zawodowaReintegracja zawodowa

Odbudowanie i podtrzymanie zdolności  
do  samodzielnego  i  efektywnego poru-
szania się na rynku pracy

� Nabywanie umiejętności zawodowych

� Przyuczenie do zawodu

� Zmiana i podwyŜszanie kwalifikacji

� Praktyka zawodowa

Wszyscy uczestnicy odbyli

specjalistyczne szkolenia zakończone certyfikatem



Grupy budowlaneGrupy budowlane

� prace remontowe
� kładzenie posadzek
� kładzenie gładzi
� malowanie i tapetowanie ścian
� czyszczenie elementów metalowych

� prace budowlane
� tynkowanie budynków
� kładzenie dachu
� podwieszanie sufitu
� rozbiórki

Szkolenia:
• „Technologia robót wykończeniowych”
• „Instalacje wodno – kanalizacyjne”



Grupy budowlaneGrupy budowlane



Grupy budowlaneGrupy budowlane



Grupy porzGrupy porząądkowedkowe

� sprzątanie terenów

� sprzątanie wnętrz budynków

� pielęgnacja terenów zielonych

� odśnieŜanie

Szkolenia:
• „Architektura ogrodów”
•„Pracownik gospodarczo – porządkowy”



Grupy porzGrupy porząądkowedkowe



Grupy porzGrupy porząądkowedkowe



Grupa opiekunGrupa opiekunóóww
� opieka na dzieckiem
� opieka osobista  nad osoba starszą,  chorą czy  niepełno-sprawną

� sprzątanie domu
� przygotowywanie dietetycznych posiłków
� karmienie (równieŜ przez sondę)
� czynności higieniczne
� masaŜe przeciwodleŜynowe i rozgrzewające

Ponadto staŜe w:
� Środowiskowym Domu Samopomocy Fundacji im. Brata Alberta
� Domu Pomocy Społecznej
� Hospicjum „Światło”
� Zakładzie Pielęgnacyjno – Opiekuńczym
� Fundacji Konsultingu i Rechabilitacji
� Szpitalu Miejskich i Wojewódzkim 
Szkolenia:
•„Opieka paliatywna/hospitacyjna – opieka nad terminalnie chorymi”
•„Opiekun osoby niepełnosprawnej”



Grupa opiekunGrupa opiekunóóww



Grupa opiekunGrupa opiekunóóww



Grupa gospodyGrupa gospodyńń domowychdomowych
� gastronomiczna obsługa imprez
� catering
� profesjonalne prowadzenie gospodarstwa domowego

� przygotowywanie dietetycznych posiłków
� pieczenie ciast
� sprzątanie domu

Ponadto staŜe w kuchniach:
� Zakładu Pielęgnacyjno – Opiekuńczego 
� Restauracji, Baru i Hotelu „Filmar”
� Domu Pomocy Społecznej
� Szpitala Miejskiego i Wojewódzkiego
� Stołówki TZMO
� CISTOR

Szkolenia:
• „Bufet szwedzki z uwzględnieniem pór roku”
• „Ikebana jako element aranŜacji stołu na róŜne okoliczności”



Grupa gospodyGrupa gospodyńń domowychdomowych



Grupa gospodyGrupa gospodyńń domowychdomowych



Reintegracja spoReintegracja społłecznaeczna

Odbudowywanie i podtrzymywanie umiejęt-
ności uczestnictwa  w Ŝyciu społecznym, peł-
nienia ról społecznych.

� Trening umiejętności społecznych:
- komunikacja (m. in. werbalna i niewerbalna, aktyw-
ne słuchanie, parafrazowanie,  komunikaty „ja”,  do-
precyzowywanie, asertywność)
- radzenie sobie ze stresem (mechanizmy i źródła stre-
su, strategie redukcji)
- rozwiązywanie konfliktów (przyczyny, rodzaje kon-
fliktów, strategie rozwiązywania)
- współdziałanie w grupie (role grupowe,  facylitacja i 
próŜniactwo społeczne, syndrom myślenia grupowe-
go, polaryzacja ocen)



Reintegracja spoReintegracja społłecznaeczna
� Uczenie  umiejętności racjonalnego gospodarowania bu-
dŜetem domowym (planowanie wydatków,  projektowa-
nie jadłospisów, przygotowywanie posiłków)

� Nauka  planowania  Ŝycia  i  zaspokajania  potrzeb włas-
nym staraniem (opracowywanie hierarchii potrzeb,  pla-
nowanie działań w róŜnej perspektywie czasowej, anali-
za róŜnych źródeł dochodów)

� Trening skutecznego poszukiwania pracy (analiza włas-
nych  kompetencji i doświadczeń zawodowych,  analiza  
ofert pracy  i  tworzenie własnych, przygotowywanie do-
kumentów  aplikacyjnych,  przygotowanie  do rozmowy 
kwalifikacyjnej

� Podstawy  obsługi  komputera (tworzenie dokumentów, 
poruszanie się po internecie)



ZajZajęęcia z doradztwa zawodowegocia z doradztwa zawodowego



ZajZajęęcia psychoedukacyjnecia psychoedukacyjne



ZajZajęęcia komputerowecia komputerowe



Spotkanie wigilijneSpotkanie wigilijne



Szkolenie pracownikSzkolenie pracownikóóww



� raport  z  badania  monitorującego  pracę instruktorów grup 
oraz pracowników reintegracji społecznej (wszyscy pracow-
nicy zostali ocenieni bardzo wysoko: średnia ocen niosła 4,4)

� raport z badań oceniających poziom organizacyjny projektu, 
poziom reintegracji społecznej  oraz  poziom reintegracji za-
wodowej (średnia zadowolenia  z udziału w projekcie : 4,24 
(4,33); ocena zajęć społecznych: 4,20 (3,92); ocena reintegracji 
zawodowej: 3,70 (4,10) – skala ocen od 1 do 5

� raport z badania  dotyczącego  alternatywnych  form spędza-
nia czasu  wolnego  (rozpoznanie  preferencji  uczestników: 
zdecydowanie  najwyŜej  kino  – 95 % odpowiedzi,  ale takŜe 
teatr, basen, planetarium, koncerty, zwiedzanie starówki)

Wyniki badaWyniki badańń ankietowychankietowych



PromocjaPromocja
ProjektuProjektu



www.cistor.plwww.cistor.pl



Film PromocyjnyFilm Promocyjny



DzieDzieńń OtwartyOtwarty
kakaŜŜdy ostatni poniedziady ostatni poniedziałłek miesiek miesiąącaca



• Materiały   w  magazynie  informacyjnym   ZbliŜenia -
Regionalny Ośrodek Telewizji Polskiej w Bydgoszczy, 
05.12.2005r., 07.04.2006r.

• Prezentacja projektu w programie telewizyjnym „Twoja 
szansa” - Regionalny Ośrodek Telewizji Polskiej w Byd-
goszczy, 15.05.2006r.

• Materiał o działalności Centrum Integracji Społecznej, 
Telewizja Kablowa MSM, 06.12.2005 r.

• Liczne informacje prasowe, min. Nowości, Gazeta 
Wyborcza, Praca Socjalna, Pulss, itd.

Cistor w mediachCistor w mediach



UdziaUdziałł w konferencjach, targach, w konferencjach, targach, 
prezentacjach...prezentacjach...

Konferencja „Rozwój Zasobów 
Ludzkich” w Warszawie, 27.03.2006

„Mi ędzynarodowe Targi 
Projektów Grupy 
Wyszechradzkiej”

Budapeszt, 12-13.04.2006.



RezultatyRezultaty
ProjektuProjektu



Twarde efekty reintegracjiTwarde efekty reintegracji

56
uczestników

40
absolwentów

31
zatrudnionych

71% 78%



Inne rezultatyInne rezultaty

� 1 osoba rozpoczęła naukę
� poszerzenie kompetencji zawodowych i społecznych uczestników 
� poprawa statusu materialnego uczestników i ich rodzin
� zauwaŜalna zmiana postaw wśród uczestników   
� zwiększenie motywacji do pracy
� wzrost wiary we własne moŜliwości oraz większa dbałość o własny 

wizerunek zewnętrzny
� nabycie przez uczestników umiejętności posługiwania się

nowoczesnymi technologiami
� utworzenie dodatkowych 4 miejsc pracy w CISTOR
� wzmocnienie potencjału merytorycznego pracowników CISTOR 

poprzez szkolenia i nabyte doświadczenie
� promocja CIS jako skutecznej formy pracy z osobami dotkniętymi 

wykluczeniem społecznym
� podniesienie świadomości pracodawców na temat zatrudnienia socjal.
� realizacja prac na rzecz miasta (budowlane, porządkowe, odśnieŜanie)



Powstanie samorzPowstanie samorząądu uczestnikdu uczestnikóóww



Problemy w realizacji projektuProblemy w realizacji projektu

� niejasne i niewystarczające regulacje prawne (długotrwałe
bezrobocie, brak systemu motywacji finansowej, ubezp. 
społ., urlop, nieobecności)

� opór psychologiczny przed zmianą
� nastawienie roszczeniowe
� brak motywacji
� specyfika charakteru i doświadczeń uczestników (kradzieŜe, 

nieumiejętność gospodarowania pieniędzmi)
� powrót do uzaleŜnień
� negatywne stereotypy
� problemy z rekrutacją
� trudność z zachowaniem równości szans kobiet i męŜczyzn
� fluktuacja uczestników
� zwolnienia lekarskie



Projekt współfinansowany przez Unię Europejską
ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 
CISTOR 

Gospodarstwo Pomocnicze UMT
ul. Stokrotkowa 22

87 – 100 Toruń
tel. / fax.: (056) 654 92 79 
email: cistor@cistor.pl
serwis: www.cistor.pl


