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Centrum Integracji Spolecznej
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Projekt wspotfinansowany przez Un¢ Europejska i Gmin¢ Miasta Torun
The project co — funded by the European Union and Muitipal Corporation of Toru n

Stokrotkowy Dom -

Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu

Il CISTOR>




Zrealizowany projekt

Nazwa projektu:
,Stokrotkowy Dom”
- Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu

Obszar dziatlania:
Gmina Miasta Torun

Dotacja z programu:
Europejski Fundusz Spoteczny
dziatanie 1.5a

Kwota dotacji:
926 976 zi




Zrealizowany projekt

Glowny cel projektu:

zwiekszenie szansy 0sOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na usamodzielnienie
poprzez reintegracje zawodowa i spoleczna

Grupa docelowa:
56 0s6b - wykluczonych spolecznie

Czas realizacji:
wrzesien 2005 - wrzesien 2006




Cel dziatania Centrum

usamodzielnienie osob
wykluczonych poprzez
edukacje spolecznj i
zawodowa, prowadzaca do
powrotu na rynek pracy



Beneficjenci projektu

» osoby bezrobotne, pozostajace bez pracy
powyzej 36 miesiecy

> 0soby bezdomne

» osoby, ktore sa w terapii alkoholowej badz
konczyly ja nie dalej niz rok temu

» 0soby zwolnione z zakladu karnego nie
dalej niz rok temu

zgodnie z wytycznymi EFS



Zasady uczestnictwa w CIS

czas twania - 1 rok

Uczestnikowi przystuguja nieodplatnie:
- Srodki ochrony indywidualnej

- ubezpieczenie z tytulu wypadkoéw lub
chorob zawodowych

- jeden positek dziennie

< Swiadczenie integracyjne w wysokosci:
1-szy miesiac ,okres probny” -

50% zasilku dla bezrobotnych (ok. 250 z1)

kolejne miesiace ,uczestnictwo wlasciwe” -
80% zasilku dla bezrobotnych (ok. 390 z1)

< inne (np. bilet miesieczny)
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Uczestnicy projektu

> osoby dlugotrwale bezrobotne - 24
> 0soby bezdomne - 13
> 0soby po terapii alkoholowej - 10

> 0soby zwolnione z zakladu karnego - 9



Administracja

Glowny Ksiegowy

Pracownik BHP

Radca Prawny

Kierov

Pracownicy projektu

Reintegracja
zawodowa

*opiekunéw 0sob st.

*budowlano - porzadk.
*gospodarzy - porzadk.

Reintegracja
spoteczna

Pracownik socjalny

Psycholog

Doradca zawodowy

Terapeuta uzaleznien |




Dzialania projektu
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Reintegracja spoleczna

J
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Zajecia z psychologiem
Zajecia z doradca
zawodowym

Zajecla z
pracownikiem
socjalnym

Zajecia z prawnikiem

e

Reintegracja zawodowa

0 Szkolenia praktyczne

0 Szkolenia teoretyczne

Cztery profile zawodowe:

v

v
v
v

budowlany
porzadkowy
opiekunow
gospodyni domowa
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Reintegracja zawodowa

Odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci
do samodzielnego i efektywnego poru-
szania si¢ na rynku pracy

Nabywanie umiejetnosci zawodowych
Przyuczenie do zawodu

Zmiana 1 podwyzszanie kwalifikacji
Praktyka zawodowa

Wszyscy uczestnicy odbyli
specjalistyczne szkolenia zakoriczone certyfikatem



Grupy budowlane

» prace remontowe
» kladzenie posadzek
> kladzenie gladzi
> malowanie i tapetowanie Scian
> czyszczenie elementow metalowych

> prace budowlane
> tynkowanie budynkow
> kladzenie dachu
> podwieszanie sufitu
> rozbiorki

Szkolenia:
* ,Technologia robot wykonczeniowych”

* ,Instalacje wodno - kanalizacyjne”



Grupy budowlane




Grupy budowlane




Grupy porzadkowe

> sprzqtanie terenow
> sprzqgtanie wnetrz budynkow
> pielegnacja terenow zielonych
> odsnieZanie

Szkolenia:

* ,Architektura ogrodow”
* ,Pracownik gospodarczo - porzadkowy”



Grupy porzadkowe




Grupy porzadkowe




Grupa opiekunéw

>  opieka na dzieckiem
>  opieka osobista nad osoba starszq, chorq czy niepelno-sprawnqg
» sprzatanie domu
> przygotowywanie dietetycznych positkow
> karmienie (rowniez przez sonde)
> czynnoSci higieniczne
> masaze przeciwodlezynowe i rozgrzewajace

Ponadto staze w:
Srodowiskowym Domu Samopomocy Fundacji im. Brata Alberta
Domu Pomocy Spolecznej
Hospicjum Swiatlo”
Zakladzie Pielegnacyjno - Opiekuniczym
Fundacji Konsultingu i Rechabilitacji
»  Szpitalu Miejskich i Wojewo6dzkim
Szkolenia:
* ,Opieka paliatywna/hospitacyjna - opieka nad terminalnie chorymi”
¢ ,Opiekun osoby niepelnosprawnej”

V V V V V



Grupa opiekunéw
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Grupa opiekunéw




Grupa gospodyn domowych

>  gastronomiczna obstuga imprez
> catering

>  profesjonalne prowadzenie gospodarstwa domowego
> przygotowywanie dietetycznych positkow
> Ppieczenie ciast
» sprzatanie domu

Ponadto staze w kuchniach:

Zakladu Pielegnacyjno - Opiekunczego
Restauracji, Baru i Hotelu ,Filmar”
Domu Pomocy Spolecznej

Szpitala Miejskiego i Wojewddzkiego
Stolowki TZMO

CISTOR

Szkolenia:
* ,Bufet szwedzki z uwzglednieniem po6r roku”
* ,Ikebana jako element aranzacji stolu na r6zne okolicznosci”
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Grupa gospodyn domowych




Grupa gospodyn domowych
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Reintegracja spoteczna

Odbudowywanie i podtrzymywanie umiejet-
nosSci uczestnictwa w zyciu spotecznym, pet-
nienia rol spotecznych.

= Trening umiejetnosci spolecznych:

- komunikacja (m. in. werbalna i niewerbalna, aktyw-
ne stluchanie, parafrazowanie, komunikaty ,ja”, do-
precyzowywanie, asertywnos¢)

- radzenie sobie ze stresem (mechanizmy i Zrédla stre-
su, strategie redukcji)

- rozwiazywanie konfliktow (przyczyny, rodzaje kon-
fliktow, strategie rozwiazywania)

- wspoldzialanie w grupie (role grupowe, facylitacja i
prozniactwo spoleczne, syndrom myslenia grupowe-
go, polaryzacja ocen)




Reintegracja spoteczna

Uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania bu-
dzetem domowym (planowanie wydatkow, projektowa-
nie jadlospisow, przygotowywanie positkow

Nauka planowania Zycia i zaspokajania potrzeb wlas-
nym staraniem (opracowywanie hierarchii potrzeb, pla-
nowanie dzialan w r6znej perspektywie czasowej, anali-
za r0znych Zr6detl dochodow)

Trening skutecznego poszukiwania pracy (analiza wilas-
nych kompetencji 1 doswiadczen zawodowych, analiza
ofert pracy i tworzenie wlasnych, przygotowywanie do-
kumentow aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej

Podstawy obslugi komputera (tworzenie dokumentow,
poruszanie sie po internecie)



Zajecia z doradztwa zawodowego




Zajecia psychoedukacyjne
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Zajecia komputerowe




Spotkanie wigilijne




Szkolenie pracownikéw




Wyniki badan ankietowych

v’ raport z badania monitorujacego prace instruktorow grup
oraz pracownikow reintegracji spolecznej (wszyscy pracow-
nicy zostali ocenieni bardzo wysoko: Srednia ocen niosta 4,4)

v  raport z badan oceniajacych poziom organizacyjny projektu,
poziom reintegracji spolecznej oraz poziom reintegracji za-
wodowej (Srednia zadowolenia z udzialu w projekcie : 4,24
(4,33); ocena zajec¢ spotecznych: 4,20 (3,92); ocena reintegracji
zawodowej: 3,70 (4,10) - skala ocen od 1 do 5

v raport z badania dotyczacego alternatywnych form spedza-
nia czasu wolnego (rozpoznanie preferencji uczestnikow:
zdecydowanie najwyzej kino - 95 % odpowiedzi, ale takze
teatr, basen, planetarium, koncerty, zwiedzanie starowki)



Promocja
Projektu



GOSPODARSTWO POMOCNICZE URZEDU MIASTA TORUNIA
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Film Promocyjny
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Cistor w mediach

* Materialy w magazynie informacyjnym Zblizenia -
Regionalny Osrodek Telewizji Polskiej w Bydgoszczy,

05.12.2005r., 07.04.2006r.

* Prezentacja projektu w programie telewizyjnym , Twoja
szansa” - Regionalny Osrodek Telewizji Polskiej w Byd-

goszczy, 15.05.2006r.

Alicja Piotrowska
alicja.piotrowska@nowoscl.com.pl

e Material o dzialalnoseiClerstrum:lng

33 rol
0Od kiedy w 2000 roku spalito

Telewizja Kablowa MSW; 06,

oY dlaafo
gotrwale bezrobotnych w Centrum
Integracji Spolecznej Cistor odzy-
skal wiare w to, ze uda mu sie po-
wrdéci¢ do spoleczenstwa.

— Jestem szczebliwy — moéwi, b

* Liczne informacje prasoWwe;m

Wyborcza, Praca Socjalna;-Fuls

Programem ” realizowanym od
0séb, ktére nie majg pracy minimum
od 24 miesiecy. Cistor funkc¢jonu-
je jako gospodarstwo pomocnicze
przeznaczone do realizacji zadafi
gminy. Jako pierwszy w Polsce prze-
szedt skomplikowang procedure re-
jestracyjna iuzyskat fundusze unijne
gwarantowane ze $rodkéw przedak-
cesyjnych w ramach PHARE 2002.

—  Jesteémy wzorcowym oSrod-
kiem realizujacym ustawe o zatrud-

gorzad
wzsz hi

nieniu socjalnym — mdéwi dyrektor
Maltgorzata Kowalska. — Przygo-
towujernge juz wniosek do Euro-

czg radzi¢ sobie ze stresem

trum prze-
e klgzkolpn. Wramach
Téintegracji Zawodowe] jest przygo-
towywany do nowej pracy, a ponadto
przechodzi reintegracje spoteczna.
Uczy sie radzenia ze stresem, aser-
tywnosci, podnoszenia samooceny,

motywaciNi wiazywania konfliky
arggxa ferosz 5 ‘1 3 akty!%gE 5 2
s: el po gmiethil i i iejetosS¥y @d r@l
an Tech madrzy 1ja“ % ) 'zaét)ba i. Bezrobothi p

w grupach po pieé oséb, na ktére
przypaga jede: jnstrukror. Wykonu-
ja zlec: r ntowo-budowlane,
ieki nad osobami
kpwo majg mozli-
¢ nauczenia sie obshugi kompute-
ra i jezyka angielskiego.
Nie wszyscy jednak sa w stanie
sprostaé wymaganiom. Z grupy
poczatkowej, szczegdblnie w pierw-
szych miesiacach odpadio ok. 30
procent. Niektérzy zrezygnowali
sami, innych trzeba bylo usunaé, bo
nie rokowali nadziei.
W Centrum przyznaja, Ze praca z
dlugotrwale bezrobotnymi nie jest
prosta, dlatego potrzebna jest tez
tak duza ilo&¢ opiekunéw. Czasami

lofe

Musza sie sprawdzi¢ podczas pracy

Praca. Bezrobotni ucza sie nie tylko fachu, ale i radzenia sobie ze stresem oraz jezyka angielskiego

zdarzaja sie tez skargi na pracowni-
kéw. Niedawno mieszkancy jednej
za wspdlnot nie byli zadowoleni z
pracy sprzataczy.

Bardzo rozchwytywane sa za to
opiekunki do oséb starszych — grafik
wypelniony jest juz do kornca roku.
Robotnicy budowlani wykonuja
prace remontowe giéwnie dla urze-
déw i organizaciji pozarzadowych.

Diugi cykl szkolenia daje moz-
liwoé¢ sprawdzenia pracownika.
Zasada jest taka, Zze po tym okresie
musi on podjac prace.

Pracownicy Cistoru remontujg m.in. Powiatowy Urzad Pracy

. » Pracodawca, ktory zatrudni

pracownika minimum na 18
miesigecy, ma zagwaranto-
wang czesciowa refundacje
kosztow: przez pierwsze 4
miesigce 80 procent zasitku
plus sktadki na ubezpiecze-
nie, kolejne dwa miesigce

— 60 procent, a nastgpne pét
roku 40 procent.




Udzial w konferencjach, targach,

,Mi ¢dzynarodowe Targi
Projektow Grupy
Wyszechradzkiej”
Budapeszt, 12-13.04.2006.

Konferencja ,Rozwdj Zasobow
Ludzkich” w Warszawie, 27.03.20




Rezultaty
Projektu



Twarde efekty reintegracji

56
uczestnikow

71%

40
absolwentow

78%

Sl
zatrudnionych
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Inne rezultaty

1 osoba rozpoczeta nauke

poszerzenie kompetencji zawodowych i spotecznych uczestnikéw
poprawa statusu materialnego uczestnikow i ich rodzin
zauwazalna zmiana postaw wsérod uczestnikow

zwiekszenie motywacji do pracy

wzrost wiary we wlasne mozliwosci oraz wieksza dbalos¢ o wlasny
wizerunek zewnetrzny

nabycie przez uczestnikOw umiejetnosci postugiwania sie
nowoczesnymi technologiami
utworzenie dodatkowych 4 miejsc pracy w CISTOR

wzmocnienie potencjatu merytorycznego pracownikow CISTOR
poprzez szkolenia i nabyte doSwiadczenie

promocja CIS jako skutecznej formy pracy z osobami dotknietymi
wykluczeniem spolecznym

podniesienie $wiadomosci pracodawcow na temat zatrudnienia socjal.
realizacja prac na rzecz miasta (budowlane, porzadkowe, od$niezanie)



POWStame samorzadu uczestnikéw
S (11 ”*W




Problemy w realizacji projektu

niejasne | niewystarczgje regulacje prawne (dtugotrwate
bezrobocie, brak systemu motywacji finansowej, pbez
spot., urlop, nieobecroi)

opor psychologiczny przed zmian
nastawienie roszczeniowe
brak motywacji

specyfika charakteru | doviadcze uczestnikow (kradzies,
nieumiegtnos¢ gospodarowania piegdzmi)

powrdt do uzalenien

negatywne stereotypy

problemy z rekrutagj

trudna¢ z zachowaniem rowroi szans kobiet | gzczyzn
fluktuacja uczestnikow

zwolnienia lekarskie
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Europejski Fundusz Spofeczny

Projekt wspotfinansowany przez Un¢ Europejska
zesrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
CISTOR
Gospodarstwo Pomocnicze UMT
ul. Stokrotkowa 22
87 — 100 Torwa
tel. / fax.: (056) 654 92 79
email: cistor@cistor.pl
serwis: www.cistor.pl I c:smn}




