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RAPORT KONCOWY

I. BENEFICJENCI
W procesie rekrutacji uczestnikdw wzieto udziat 482 mieszkancow Torunia (228 w I edydji
oraz 254 w II edycji). 47% kandydatéw zostato skierowanych przez MOPR w Toruniu, 38%
przez torunski PUP, 8% zacheconych zostato przez znajomych. Pozostate 7% zaczerpneto
informacje w WOTUW, MONARZE, areszcie Sledczym badz od kuratora. W I edycji nie

rejestrowano tego typu danych.

Ze wzgledu na fluktuacje (20%), ostatecznie do projektu weszto 120 osob (58 mezczyzn i
62 kobiety). Rozktad kryteridw przyjecia ksztattowat sie nastepujaco:

I edycja | II edycja | tacznie
dtugotrwate bezrobocie 36 33 69
bezdomnos¢ 7 5 12
opuszczenie zakfadu karnego 15 6 21
uzaleznienie 9 9 18
RAZEM 67 53 120

Wszyscy uczestnicy byli zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy dla Miasta Torunia. 80
beneficjentdw to podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu (I edycja — 42,
II edycja — 38). Okoto potowy (58 0sdb) uczestnikow dotyczyt problem uzaleznienia od
alkoholu badz narkotykdw. Szczegdtowa charakterystyka demograficzna uczestnikow znajduje

sie w Zataczniku do raportu.

Przecietny uczestnik spedzit w projekcie 1575 godzin; 1064 godziny (67,5%) zajety rézne
formy reintegracji zawodowej, za$ 511 godzin (32,5%) — reintegracji spotecznej. Rozktad ten
nieznacznie mogt sie rozni¢ w poszczegolnych grupach ze wzgledy na wypadajace w trakcie
projektu dni wolne oraz na dodatkowe zajecia, ktére organizowano po analizie potrzeb danej

grupy. Szczegdtowy rozktad godzin znajduje sie w Zataczniku do raportu.
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Frekwencja obecnosci uczestnikéw wyniosta 92%. Odnotowano tacznie 800 dni nieobecnosci
usprawiedliwionej (339 w I edycji, 461 w II edycji) i 295 nieusprawiedliwionej (183 w I
edycji, 112 w II edycji). Usredniajagc mozna stwierdzi¢, iz przez caty okres trwania edycji
przecietnie na uczestnika przypadato 11 dni nieobecnosci — 8 dni usprawiedliwionych i 3
nieusprawiedliwione. Szczegotowy rozktad nieobecnosci w poszczegdlnych miesigcach znajduje
sie w Zataczniku do raportu (uwaga: dane dotyczace frekwencji obejmujg okres od 15.01.2007
do 30.04.2008).

Przed zakonczeniem projektu rozwigzano Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego z 55
uczestnikami (35 w I edycji, 20 w II edycji). W 19 przypadkach przyczyng rozwigzania byto
podjecie zatrudnienia; w 17 — nieusprawiedliwione nieobecnosci i trwate porzucenie zajec; 14
— naduzywanie alkoholu uniemozliwiajace realizacje reintegracji spotecznej i zawodowej; w 2
przypadkach przyczyng byta dtugotrwata choroba, w 1 — pisemna rezygnacja beneficjenta, w

2 - inne czynniki uniemozliwiajace uczestnictwo w projekcie).

GLOWNE DZIALANIA PROJEKTU

1. Rekrutacja uczestnikow projektu.

Rekrutacja beneficjentow rozpoczeta zostata zgodnie z harmonogramem 15 stycznia 2007 i
trwata w sposéb ciagly do listopada. W trakcie trwania poszczegdlnych edycji projektu caty
czas na biezaco uzupetniano liste 0sob rezerwowych. 482 mieszkancéw Torunia (228 w I
edycji oraz 254 w II edycji). Przy rekrutacji wydatnie pomagaty instytucje wspétpracujace z
CISTOR: Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy, Wojewddzki Osrodek
Terapii Uzaleznien i Wspodtuzaleznienr, Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn,

kuratorzy.

2. Rekrutacja pracownikow projektu.

Zgodnie z harmonogramem zatrudniono petng kadre realizujacq projekt. CzeS¢ z tych oséb to
pracownicy CISTOR oddelegowani do realizacji projektu, cze$¢ natomiast zatrudniono
specjalnie na potrzeby projektu. tacznie kadre projektu stanowig 22 osoby zatrudnione na

umowe o prace oraz 4 osoby zatrudnione na umowe cywilno-prawna.
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3. Rekrutacja i koordynacja pracy wolontariuszy.

W projekcie przewidziano udziat 3 wolontariuszy. Ostatecznie podpisano umowy z 6
wolontariuszami, przy czym w kazdym miesigcu na rzecz projektu pracowato ich trzech; ich
zadania polegaty gtdwnie na pomocy w prowadzeniu zajeé¢, organizowaniu alternatywnych

form spedzania czasu wolnego oraz pomocy w przygotowywaniu réznego rodzaju materiatow.

4. Powotanie Zespotu Nadzorujacego Realizacje Projektu.
Zespot powotany zostat do zycia dnia 28.02.2007 Zarzadzeniem nr 48 Prezydenta Miasta
Torunia. Jego zadaniem jest nadzor i wspieranie realizacji projektu a takze opracowanie

Raportu koncowego dla Prezydenta Miasta Torunia. W sktad zespotu weszli:

Matgorzata Kowalska (Dyrektor CISTOR),

Krystyna Zejmo-Wysocka (Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy dla miasta Torunia),
Hanna Moczyniska (Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu),
Hanna Miller (Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej UMT)

YV V V V V

Michat Siromski (Koordynator ds. Reintegracji Spotecznej, pracownik CISTOR).

Na zebrania zapraszano czesto gosci — ekspertdw z roznych instytucji wspdtpracujacych (m.in.
z biura Petnomocnika Urzedu Marszatkowskiego ds. Przeciwdziatania Narkomanii i
Alkoholizmowi, z Wojewddzkiego Osrodka Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznien oraz z Komisji
Oswiaty, Polityki Spotecznej i Bezpieczenstwa RMT). Zespdt zbierat sie co trzy miesigce —
tacznie 5 razy (23.03.2007, 22.06.2007, 20.09.2007, 20.12.2007 oraz 27.03.2008).

5. Kurs bhp i pierwszej pomocy.
Kursy te, zgodnie z harmonogramem, przeszli wszyscy (120 osob) beneficjenci ostateczni na

poczatku swojego udziatu w projekcie.
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6. Praktyczna nauka umiejetnosci zawodowych.

Praktyczng nauke umiejetnosci zawodowych realizowano w 4 profilach zawodowych:

a) budowlano — porzadkowy (6 grup),
zrealizowano ponad 1000h praktycznej nauki zawodu; celem byto ksztatcenie i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych w zakresie m.in. robdt ziemnych, izolacyjnych, rozbiérkowych,

murowych oraz wykonczeniowych.

b) opiekunek oséb starszych i niepetnosprawnych (4 grupy),

zrealizowano ponad 1000 h praktycznej nauki zawodu, z zakresu opieki nad osoba chorg,
pielegnacji o0séb niepetnosprawnych, postugiwaniem sie sprzetem rehabilitacyjnym,
wspOtpracy opiekuna z rodzing. Uczestniczki w ramach reintegracji zawodowej odbyty staze w
Hospicjum ,Swiatlo”, Zaktadzie Pielegnacyjno — Opiekuficzym, Srodowiskowym Domu
Samopomocy Fundacji im. Brata Alberta, Hospicjum ,Nadzieja” dla Dzieci, Wojewddzkim

Osrodku Lecznictwa Psychiatrycznego, Torunskim Stowarzyszeniu ,,Wspdtpraca”.

c) gospodarzy — porzadkowych (8 grup),
zrealizowano ponad 1000 h praktycznej nauki zawodu; uczestnicy nabyli umiejetnosci
zawodowe podczas prac porzadkowych na terenach i wewnatrz budynkdw, pielegnadii

terendw zielonych i ods$niezania.

d) gospodyn — porzadkowych (2 grupy).

zrealizowano ponad 1000 h praktycznej nauki zawodu, przygotowujacej do pracy w
gastronomii i hotelarstwie. Uczestniczki uczyly sie zasad nakrywania i dekorowania stotow,
obstugi maszyn i urzadzen kuchennych, zasad przygotowywania positkdw a takze obstugi
klienta i pracy pokojowej. Odbyly takze staze w Hotelu ,Kosmos”, Hotelu ,Helios”, Hotelu
»Gotyk”, Hotelu ,Kopernik”, Hotelu ,Merkury”, Hotelu ,Heban”, Zajezdzie Staropolskim, Barze
~Matgoska”, Restauracji ,Zamkowa”, Restauracji ,Fort IV”, Restauracji ,Steakhouse” oraz

Karczmie ,U Damroki”.

7. Szkolenia zawodowe dla uczestnikéw projektu.

Zgodnie z harmonogramem zorganizowano dla beneficjentéw obu edycji szkolenia zawodowe:

a) dla grup budowlanych: ,Specjalista robét wykonczeniowych”,
b) dla grup porzadkowych: ,Pracownik gospodarczo-porzadkowy”, ,Recykling -

(] cistox ) ‘

gospodarka odpadami”.



~Stokrotkowa Szansa — Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu”

c) dla grup opiekunéw: ,Opieka nad osobg starszg i niepetnosprawna. Podstawy
udzielania pierwszej pomocy”, ,Sprawowanie opieki nad osobg starsza. Opieka
paliatywna i terminalnie chorzy.”, Opieka nad osoba chora psychicznie”, , Techniki
przemieszczania i asekuracji 0séb niepetnosprawnych”, ,Opieka nad dzieckiem”.

d) dla grupy gastronomiczno-hotelarskiej: ,Pracownik pomocniczy w hotelarstwie i
gastronomii hotelarskiej”.

Ponadto — dzieki zaoszczedzonym w projekcie pienigdzom — dla uczestnikow II edycji
zorganizowano trzy indywidualne kursy:

- ,Kasy fiskalne i fakturowanie” dla 15 osob,

- ,Kierowca wdzkow jezdniowych” dla 8 osob,

- ,Prawo jazdy kat. b” dla 3 o0sob.

Wszystkie szkolenia realizowane byly przez podmioty zewnetrzne; zajecia konczyly sie

egzaminami, za$ uczestnicy otrzymali certyfikat podnoszacy kwalifikacje.

8. Trening interpersonalny.
Przecietnie w kazdej grupie zrealizowano 63 godziny treningu interpersonalnego. Zajecia
miaty charakter warsztatowy, dotyczyly takich zagadnien jak komunikacja, relacje miedzy

ludzkie, radzenie sobie ze stresem, rozwigzywanie konfliktdw, wspdtdziatanie w grupie, itp.

9. Doradztwo zawodowe.

Przecietnie zrealizowano w kazdej grupie 40 godzin doradztwa. Trening skutecznego
poszukiwania pracy miat charakter warsztatowy i obejmowat m.in. analize wiasnych
kompetencji i doswiadczen zawodowych, analize ofert pracy i aktywne poszukiwanie pracy,

przygotowywanie dokumentdw aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.
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10. Terapia grupowa i indywidualna.

Zgodnie z planem zrealizowano ok. 280 godzin indywidualnych konsultacji i terapii uzaleznien.
Terapeuta poprowadzit w kazdej grupie 30 godzin zajec profilaktycznych (objawy, cechy, fazy
uzaleznienia, wspotuzaleznienie, DDA). Dodatkowo prowadzono cotygodniowg grupe wsparcia

z elementami terapii grupowej (tacznie 40 godzin).

11. Warsztaty przedsiebiorczosci.

Zgodnie z harmonogramem zorganizowano dla kazdej grupy 30-godzinne szkolenie z zakresu
przedsiebiorczosci (m.in. procedura zaktadania wiasnej firmy, kodeks cywilny, prawo pracy).
Ponadto zorganizowano dodatkowy cykl szkolen dot. spotdzielczosci socjalnej dla osdb
zainteresowanych rozpoczeciem tego typu dziatalnosci. Cykl ten wzbogacony zostat o 5
wyjazdow studyjnych do spétdzielni socjalnych dziatajgcych w Olsztynie, Zamosciu, todzi,

Gdyni oraz Poznaniu.

12. Podstawy obstugi komputera.
Kazda z grup odbyta 80 godzin zaje¢ komputerowych. Zajecia te odbywaty sie w sali
komputerowej Centrum, dotyczyty podstaw obstugi komputera, poruszania sie po Internecie

oraz korzystania z pakietu biurowego Microsoft Office.

13. Kurs jezyka obcego.
Kazda z grup odbyta 60 godzin zajec jezyka angielskiego. Zajecia prowadzone byty metodq
Callana.

14. Warsztaty wizazu.
Przecietnie zrealizowano w kazdej grupie 8 godzin wizazu. Zajecia prowadzone byly przez
specjaliste i dotyczyty m.in. elementéw autoprezentacji, doboru odpowiedniego ubioru na

rozmowe rekrutacyjna, a takze komputerowego doboru fryzur.
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15. Specjalistyczne poradnictwo dla uczestnikéw projektu.
Podczas trwania projektu uczestnicy mieli mozliwo$¢ korzystania z indywidualnego

specjalistycznego poradnictwa. W okresie 15.01.2007 — 30.09.2007 zarejestrowano:
- 385 porad pracownika socjalnego (dot. gtdwnie pomocy socjalnej)
- 216 porad psychologicznych (dot. gtéwnie relacji rodzinnych i problemdéw emocjonalnych)

- 284 porad terapeuty uzaleznien (dot. gtdwnie problemdéw z utrzymaniem abstynencji i

wspdtuzaleznien)

- 196 porad doradcy zawodowego (dot. gtownie diagnozy kompetencji i doswiadczen

zawodowych, pomocy w pisaniu dokumentéw aplikacyjnych i rozmowy motywujace do

podjecia pracy)

16. Praca socjalna na rzecz uczestnikOw i wspoélpraca z instytucjami pomocy
spotecznej.

W trakcie trwania I edycji udzielono 385 specjalistycznych porad socjalnych. Wiekszosé¢

dotyczyta pomocy socjalnej i przygotowywania wywiadow Srodowiskowych, pracownik socjalny

pomagat beneficjentom réwniez w przygotowywaniu pism urzedowych, wnioskéw (np. do ZGM

czy dot. wydania dowodu osobistego), uzyskaniu renty rodzinnej czy inwalidzkiej.

Przygotowywat takze dokumenty dla réznych instytucji (MOPR, PUP, ZGM).

17. Alternatywne formy spedzania czasu wolnego.

W projekcie przewidziano szereg dziatan z zakresu alternatywnych form spedzania czasu
wolnego. Kilkakrotnie zakupiono dla uczestnikéw bilety do kina, teatru, planetarium, na
kabaret oraz mecz zuzlowy. Wynajeto basen, sitownig, jaskinie solng czy jacuzzi.
Zorganizowano wycieczke po staréwce Torunia z przewodnikiem, rejs statkiem po Wisle, kilka

imprez integracyjnych i spotkan okoliczno$ciowych.



~Stokrotkowa Szansa — Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu”

18. Poszukiwanie pracodawcow dla uczestnikow.

Doradca zawodowy uzyskat 149 ofert pracy dla uczestnikdw. Oznacza to, iz kazdemu
uczestnikowi przedstawiono przynajmniej jedng oferte pracy przygotowang tylko dla niego, za$
przecietnie przypadto 1,96 oferty na osobe. Wszystkie te oferty dotyczyly legalnej pracy w

oparciu 0 uUmowe o prace.

19. Szkolenia dla pracownikéw projektu.
W ramach projektu zrealizowano cztery szklenia dla pracownikdw projektu z zakresu:

a) Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniu jako metody pracy z klientem trudnym,
b) prawa zamdwien publicznych,
c) tworzenia projektéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

d) ewaluacji i monitoringu projektow.

20. Promocja projektu.

W ramach promocji projektu:
- uaktualniono strone internetowg Centrum www. cistor.p/

- zorganizowano cykl spotkan promocyjnych na ktdérych wysSwietlano prezentacje

multimedialne
- zorganizowano konkurs na logo projektu

- zaprojektowano i wykonano szereg materiatdw promocyjnych (plakaty, foldery, wizytdwki,

teczki, papier firmowy, koperty firmowe, torby firmowe, rollupy, kubki, publikacja promocyjna)
- w lokalnych mediach ukazata sie seria artykutéw i materiatow
- przygotowano 4 numery biuletynu CISTORU

- zorganizowano dwa seminaria promujgce oraz konferencje podsumowujacq projekt,
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21. Zakup wyposazenia niezbednego do realizacji projektu.
Zgodnie z harmonogramem zakupiono planowane wyposazenie. Cze$¢ zakupdw odbyla sie

przy pomocy procedur przetargowych, zgodnie z prawem zamodwien publicznych.

22. Ewaluacja i monitoring projektu.

Kilkakrotnie beneficjenci projektu wypetniali ankiety ewaluacyjne, np. oceniajgce poziom
organizacyjny projektu, rozne wymiary reintegracji spotecznej i zawodowej, a takze
preferencje dotyczace alternatywnych form spedzania czasu wolnego. Wnioski z tych ankiet

wykorzystywane byty przy realizacji kolejnych dziatan projektu.

Sami beneficjenci réwniez podlegali ocenie ze strony pracownikéw projektu, gtéwnie
instruktorow (ankieta oceniajaca postepy w reintegracji zawodowej) oraz psychologa (testy
psychologiczne mierzace podniesienie kompetencji spotecznych).

OSIAGNIETE REZULTATY

Certyfikat ukonczenia projektu otrzymato 76 osob (42 w I edycji i 34 w II edycji). Z tej liczby
70 0s6b (92%) podjeto juz zatrudnienie, badz zrobi to w najblizszych dniach (uwaga: dane na
dzien 30.05.2008).

Ponizej uwzgledniono w tabeli wszystkie zaktadane rezultaty:

Lp. Rezultaty planowane Rezultaty osiagniete
; Przystgpienie do programu 100 osdb Przystgpienie do programu 120 osdb
wykluczonych spotecznie wykluczonych spotecznie
5 Podjecie pracy przez min. 30% (15 Podjecie pracy przez 69 oséb (90,7%
0sob w kazdej edycji) absolwentdéw obu edycji)

Ukonczenie projektu przez min. 70 _ ) o
3 o Projekt ukonczyto 76 uczestnikow
uczestnikow

Uksztattowanie aktywnej postawy
4 . Rezultat osiggniety w 100 %
spotecznej
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Wzrost poczucia wiasnej wartosci i o
5 ) Rezultat osiggniety w 100 %
poczucia sprawstwa

Rozwiniecie umiejetnosci aktywnego o
6 o Rezultat osiggniety w 100 %
poruszania sie po rynku pracy

Nabycie przez uczestnikow
7 umiejetnosci postugiwania sie Rezultat osiggniety w 100 %

nowoczesnymi technologiami

Poprawa statusu materialnego
8 uczestnikdéw i ich rodzin (okoto 150 Rezultat osiggniety w 50 %

0sob).

Podniesienie kwalifikacji pracownikdw
9 ) Rezultat osiggniety w 100 %
projektu

IV. WYDATKI PROJEKTU
Do chwili obecnej rozliczona ostata kwota 1572 833,89 z. Obecnie trwaja prace nad

przygotowaniem dokumentéw do rozliczenia kolejnej, ostatniej transzy.



