PROJEKT ,STOKROTKOWY DOM —
REINTEGRACJA PROWADZONA W CISTOR W TORUNIU”

Od blisko trzech lat Polska jest czforkiem Unii Europejskiej. To niewiele czasu, ale juz widac
pozytywne efekty z tego wynikajace. Dzigki funduszom strukturalnym wiele dziedzin Zycia przezywa
rozkwit. Réwniez w Toruniu powstaja nowe inwestycje, nowe miejsca pracy, nowe mozliwo$ci
zawodowego rozwoju. Miasto wypiekniafo, wigkszosci jego mieszkancéw Zyje sig lepiej i dostatniej.

Jest jednak, jak w kazdej polskiej miejscowoSci grupa oséb, ktdra ma trudnoSci z odnalezieniem sig
we wspdiczesnej rzeczywistoSci, nie potrafiaca korzystac z unijnych dobrodziejstw. Grupe te bardzo fatwo
przeoczyé, bo nie pojawia si¢ w mediach, nie demonstruje na ulicach. Na co dzient wolimy o niej nie
pamigtac, nie my$lec, Ze sa [udzie zepchnigei przez koleje Zycia na spoteczny margines.

Tymczasem rzeczywisto$¢ 0séb dotknigtych wykluczeniem spotecznym nie zmienia sig. Owszem
stopa bezrobocia systematycznie spada, ale uwazna analiza danych pokazuje, iz prace zdobywaja gtownie
osoby poszukujace jej krétko. Natomiast ciagle wysoki jest odsetek oséb dfugotrwale bezrobotnych, co
oznacza, ze im dfuzej thwi si¢ w tym ,zakletym krequ” tym trudniej jest sig¢ z niego samodzielnie
wydostac.

Wiasnie, aby wesprze¢ tg grupe osob i zaspokoi¢ ich potrzeby powstafo torunskie Centrum
Integracji Spotecznej CISTOR, ktdre jako Gospodarstwo Pomocnicze Urzedu Miasta Torunia funkcjonuje
od 1 maja 2004r.

Centra Integracji Spofecznej stanowia nowy element polityki spofecznej i znajduja si¢ na
pograniczu rynku pracy i pomocy spotecznej. W zwiazku z tym stanowia wazny element integrujacy i
scalajacy dziafania instytucji obu obszaréw.

Od sierpnia 2005 roku do sierpnia 2006, dzigki wsparciu Europejskiego Funduszu Spofecznego z
dziafania 1.5a, CISTOR realizowaf projekt ,Stokrotkowy Dom — reintegracja prowadzona w CISTOR w
Toruniw”. Kwota dofinansowania projektu wyniosta 926 975 zt co stanowifo ok. 60% wartosci projektu.

Nazwa projektu ,Stokrotkowy Dom” wzigta si¢ od nazwy ulicy Stokrotkowej, przy ktdrej mieSci
sig Centrum. Uczestnikami projektu byfo 40 mieszkancéw miasta Torunia. Byfy to osoby dotknigte
réznymi zyciowymi problemami: dfugotrwatym bezrobociem, pobytem w zakfadzie karnym, bezdomnoScia
czy uzaleznieniem. W tej grupie znalazfa sig m.in. pani Ewa, ktdra uciekajac od przemocy ze strony meza,
zamieszkafa z corka w Noclegowni Caritas. Byfa osoba bez pracy i realnej szansy na mieszkanie.
Uczestniczka projektu byta Pani Krystyna, ktdra majac 56 [at, wyksztafcenie podstawowe i w dowodzie

wpisany brak statego miejsca zameldowania nie mogta przez wiele (at znalez¢ pracy. Rowniez pan Tormek,



ktory juz od dawna mieszka w schronisku, zdecydowat si¢ na udziat w programie, tak samo jak pan
Krzysztof, ktdry zglosif si¢ do nas tuz po przebytej terapii uzaleznief i wielu innych, ktérych Zyciorysy sa
réwnie zawife. Wspolna cecha wszystkich tych oséb byt dfugotrwaty brak legalnej pracy, stad — pomimo
réznych doswiadczen i probleméw — uczestnicy wspdlnie brali udziaf w zajeciach grupowych z zakresu
reintegracji spotecznej i zawodowej.

Tak o sobie méwili uczestnicy na konferencji koficzacej projekt: Kiedy spotkalismy sie pierwszy
raz 1 wrzeSnia 2005 1., kizdy z nas mial inne oczekiwania. SiedzieliSmy w sali audiowizualne trocke
stremowani, ale juz od poczqthy wiedzielSmy , Ze nasza 40 jest wybrancami — o migjsce w Centrum
starato sig ponad 200 osdb. LiczyliSmy, ze te 12 miesigcy pozwoli nam zdobyc nowe do$wiadczenie
zawodowe potrzebne na rynku pracy, nowych preyjaciol, poznamy wielu nowych ludzi, wyrwiemy si¢ z
samotnosci, enajdziemy pomoc w rozwiqzywaniy  problemow Zyciowych [ wsparcie, ale preede
wszysthim kazdy z nas myslat o zdobyciu pracy.

Projekt ,Stokrotkowy Dom” powstat w oparciu o wezeSniejsze doSwiadczenia Centrum Integracji
Spotecznej ,CISTOR” w pracy z osobami dotknigtymi wykluczeniem spofecznym, a takze z
wykorzystaniem szczegétowej diagnozy zjawiska wykluczenia w Toruniu (m.in. opracowania Miejskiego
Os$rodka Pomocy Rodzinie w Toruniu, Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta Torunia, Wydziafu
Socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika). Dzigki temu wszystkie dziatania precyzyjnie dostosowane
zostaty do potrzeb beneficjentow projektu.

Whriloskiem z tych analiz byt fakt, iz osoby podlegajace wykluczeniu spofecznemu potrzebuja
wsparcia w wielu sferach Zycia jednoczeSnie, Ze niezbgdne jest traktowanie czfowieka holistycznie. Nasze
nowatorskie ujgcie polegato na tym, ze wspieraliSmy uczestnikéw jednocze$nie w sferze:

1) zawodowej (podniesienie kwalifikacji poprzez szkolenia zawodowe teoretyczne i praktyczna nauke
umiejetnoSci zawodowych w czterech profilach zawodowych: budowlanym, porzadkowym,
opiekundéw o0sdb starszych i niepefriosprawnych oraz gastronomicznymy),

2) spofecznej (treningi interpersonalne, podnoszenie kompetencji spofecznych, zajecia z
psychologiem, doradca zawodowym, zajecia z jezykow obcych, szkolenia komputerowe, zajecia z
przedsigbiorczoSci, alternatywne formy spedzania czasu wolnego min. wyjscia do kina, teatru, na
basen)

3)  rodzinnej (praca nad relacjami z czfonkami rodziny, wsparcie pracownika socjalnego, terapia
uzaleznien, zajecia profilaktyczne).

Pan Bronek, przewodniczacy samorzadu uczestnikow powiedziaf: Poczqtkowo dla czeSci z nas byto

trudno preyewyczaicd sie do punktualnosci i dyscypliny. Dia osdb, ktdre nie pracowaly preez dlugie lata,



wstawanie na 7.30 rano Bylo koszmarem. A narzucone tempo pracy powodowalo, ze po 15.30 bylis my
padnieci. MusielSmy preyzwyczaic nasze rodziny do noweqo rozkladu dnia: obiad o innej porze,
dodatkowe obowiqzki dla czlonkow rodziny, wieksza samodzielnos ¢ dziect.

(...) W dniach reintegracji spolecznej mielSmy trudnosci z otwarciem sig przed innymi. Mowienie na
warsztatach o swoich problemact i emocjach nigdy nie jest proste. Z czasem preychodzito nam to tatwiej,
zaczeliSmy ufac sobie nawzajem. Z pomocq prowadzqcych inaczej zaczeliSmy patrzec na rne sprawy:
pokonywanie stresu, wartoSc pracy § rodziny, nasze miejsce w Zyci.

Aby przefamaé wyuczong bezradno$¢ i zyciowa bierno$¢ stworzyliSmy Samorzad uczestnikow
projektu. Odbyty si¢ wybory wiadz samorzadu, ktdre proponowafy rdznego rodzaju zmiany,
reprezentowaty uczestnikéw na zewnatrz, a takze przyznawaly nagrody ,uczestnikow miesiaca” (dla tych,
ktorzy wykazali si¢ w danym miesiacu wyjatkowa pracowitoScia i koleZenstwem). Uczestnicy
wspominali: Byly pochwaly i satysfakcja z wykonywane pracy — pierwszy wilasnorecenie dobrze
wykonany remont, poczucte Bycia potrzebnym osobie chorej w jej trudne sytuacyi, docenienie przez
uczestnikow obiadow przygotowanych preez grupe gastronomiczng, zadowolenie mieszkaicow osiedli z
ceystosci § porzqdku. Nagrodq byly comiesieczne paczki Zywnosciowe dla najlepszeqo uczestnika grupy.
Pierwsze po latach zarobione pleniqdze! Preykiadowo grupa opiekunek wybrata sie wtedy ze swoimi
instruktorami na pizze. PoczuliSmy, Ze fajnie jest byc w grupie, nawiqzaty sie sympatie [ przyjanie,
wspdinie obchodzone imieniny.

(...)Zaczelis my wiergyc w siebe. Podniosta sie nasza samoocena { nauczylis my sig stawiad czola naszym
problemom. Preykiadowo kilkoro z nas dzigki swojef aktywnosci i pomocy CISTOR-u ma jiz swoj wiasny
kqt.

W trakcie trwania projektu uczestnicy brali udziat w zajeciach z zakresu doradztwa zawodowego,
podczas ktdrych uczyli si¢ aktywnie poszukiwaé pracy. Sami dotozylismy wszelkich staran, by skutecznie
wypromowaé naszych uczestnikow na torunskim rynku pracy min. poprzez organizacje seminarium dla
pracodawcéw czy prezentacje naszego projektu w mediach i na konferencjach. Ponadto jak zauwazyli sami
uczestnicy ich warto$¢ na rynku pracy podniosty teoretyczne szkolenia zawodowe: Wazng dla nas sprawq

Jest ukonczente szkolen zawodowych w swoich grupach profilowych. To byta dica dawka wiedzy i
umiejetnos ci praktycznych potwierdzonych certyfikatem. Z takimi dokumentami czujemy sig mocniesi na
Tynfu pracy.

ZadbaliSmy réwniez o czas wolny: uczestnicy otrzymywali bilety do kina, teatru czy planetarium,

karnety na basen czy sifownig. Zorganizowano zabawe karnawatowa dla dzieci uczestnikéw, spotkanie

wigilijne, ,tfusty czwartek”, czy rodzinny piknik. W ten sposob beneficjenci uczyli si¢, ze rownie wazny,



jak dobrze wykonana praca jest efektywny wypoczynek. Docenili nasze starania w swoim przeméwieniu:
Dodatkowym plusem byly imprezy integracyjne. Wspdine wyjScia do teatru i gpery, bilety dla rodzin do
kina, basen, klub fitness. Milo bedziemy wspominac wspdlnie spedzonq wigilie, bal karnawatowy dla
dziect, czy piknik rodzinny na lotnisku. Poznalilmy t€ historte [ kulture miasta, w ktdrym Zyjemy od lat
podczas wycteczek z preewodnikien.

Przez cafy okres trwania projektu realizowano szereq najrézniejszych dziafan promocyjnych:
zaktualizowano i poszerzono tre§¢ strony internetowej CISTOR (www.cistor.pl); zrealizowano
kilkunastominutowy film promocyjny; zaprojektowano i wykonano przerdzne gadzety (baner, foldery,
zaktadki, teczki); przeprowadzono cykl prezentacji multimedialnych dla przedstawicieli kilku instytucji
miejskich, lokalnych mediow oraz studentéw UMK.

Uzupefnieniem wszystkich tych dziafan byfo prezentowanie projektu na roZnego rodzaju targach
oraz konferencjach min. konferencja ,Rozwdj Zasobow Ludzkich — doSwiadczenia wdrazania EFS w
Polsce” zorganizowana przez Ministerstwo Rozwoju Re_qionafnego 27 marca w Warszawie, czy
yMiedzynarodowe Targi Projektéw Grupy Wyszehradzkiej” w Budapeszcie.

Duze zainteresowanie naszym projektem wykazywaty rowniez lokalne media, czego konsekwencja
byto zwycigstwo p. Ewy Lewandowskiej z Bydgoskiego Oddziatu Telewizji Polskiej w konkursie ,Ludzka
Twarz EFS” na najlepszy reportaz przedstawiajacy projekty realizowane w ramach Europejskiego
Funduszu Spofecznego. P. Lewandowska otrzymafa pierwsze miejsce w kategorii EKRAN za reportaz
telewizyjny opowiadajacy o losach uczestriczki Centrum.

Uczestnictwo w projekcie trwato rok. Te dwanaScie wspdlnych miesigcy mingto blyskawicznie, na
naszych oczach zmieniafo sig Zycie naszych podopiecznych i ich spojrzenie na rzeczywistoS¢. W efekcie
nikogo z nas nie zaskoczyfy rezultaty projektu: ok. 70 procent beneficjentow podjefo legalna prace,
podniosta si¢ ich Zyciowa zaradno$¢ i spofeczna dojrzafo$¢. Poprawili swdj status materialny i relacje
rodzinne. Pani Ewa zdobyfa mieszkanie i znalazfa prace jeszcze przed zakonczeniem projektu, pani
Krystyna dostafa pracg w szpitalu jako salowa, Pan Tomek i Pan Krzysztof zostali zatrudnieni tuz po
otrzymaniu certyfikatow, z kolei Pan Bronek pracuje na budowie. Pozytywnych historii byto duzo, duzo
wigcej. Kazdy kto cheiaf chwycié szansg — chwycif. Najprawdopodobniej gdyby nie ,Stokrotkowy Dom”
nie mieliby dzi$ pracy, kilka 0séb moze dalej bytoby bez mieszkania.

Pani Marylka tak powiedziata na poZegnanie: Nadszed! dzien otrzymania certyfikatu ukonczenia
programu. Zaczyna si¢ kolejny etap w naszym Zyciu. Na pewno nie bedzie nam tatwo, ale wierzymy, Ze
damy sobie rade. Dzigki zdobytemu doswiadczeniu zawodowemnu { pracy nad sobq idziemy w  Zycie

mocnz’q’sz’.



