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2. Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki przeprowadzonej na zlecenie CISTOR ® Stowarzyszenie
Partnerstwo Spoteczne, ewaluacji testowanego produktu, w ramach projektu pn.
,Pl: Fundusz pozyczkowy ES”, Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna oso6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, PO KL. Badanie zrealizowato Centrum Rozwoju

Spoteczno — Gospodarczego Sp. z 0.0., w okresie od maja do czerwca 2013 roku.

Celem ewaluacji byta ocena rzeczywistych efektéw testowanego produktu, czyli procedury

udzielania pozyczek dla PES. Zastosowano nastepujace techniki badawcze:

- badanie technika IDI, ktére byto przeprowadzone z przedstawicielami PES starajacych
sie o pozyczke, organami wykonawczymi JST, kadrg zarzadzajaca funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych;

- badanie technika CATI, ktére bylo skierowana do wybranych potencjalnych
pozyczkobiorcéw;

- badanie technika PAPI, ktére byto przeprowadzone z przedstawicielami PES, ktére
skorzystaty ze wsparcia okotofunduszowego;

- case study z kadrg zarzadzajaca funduszu pozyczkowego dziatajgcego na terenie

wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Nalezy uznac, iz na obecnym etapie mozliwos¢ otrzymania pozyczki oferowanej w ramach
projektu, ma wptyw na trwatos¢ PES. Teze te potwierdzajg wyniki przeprowadzonych badan,
w ktorych PES zadeklarowaly, iz taka oferta wptywa na ich mozliwosci rozwojowe, a 56%
PES biorgcych udziat w badaniu PAPI zadeklarowato che¢ skorzystania z mozliwosci
finansowania zwrotnego w przyszto$ci. Respondenci potwierdzajg rowniez, iz wdrozona
procedura miata wplyw na rozwdj i stabilizacje ich dziatalnosci. Badani sg zdania, ze
oferowany produkt pozwala na planowanie przysziosci, inwestowanie, rozwijanie
dziatalnosci, przez co wptywa na zwiekszenie trwatosci ich podmiotéw.

Wyniki zrealizowanych badah potwierdzajg, ze nastgpita poprawa w dostepie do
finansowania zwrotnego dla PES. Dzieki testowaniu produktu mozliwosé pozyskania
pozyczki miata kazda organizacja z terenu woj. kujawsko-pomorskiego. Z zastrzezeniem, iz
mozliwo$¢ uzyskania wsparcia, w postaci pozyczki miaty te PES, ktére spetniaty warunki
okreslone w regulaminie. Opinie na temat zwiekszenia mozliwoéci finansowania PES,
potwierdzili rowniez przedstawiciele kadry zarzadzajgcej funduszami pozyczkowymi
i poreczeniowymi z terenu wojewddztwa. Zwrdcili oni szczegding uwage na fakt, ze tworzac

tego typu instrument, niedostepny dotychczas na rynku, moze on zaowocowaé dalszym
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rozwojem PES, ktére mogg wyspecjalizowa¢ sie w pozyskaniu kapitatu zwrotnego do

realizacji swoich zadan.

Zastosowane procedury sg adekwatne do mozliwosci podmiotow ekonomii spotecznej,
a takze spetniajg oczekiwania PES. Szczegdlnie wazne w tym wzgledzie byto wsparcie
udzielane w Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym. Miato ono gtéwnie posta¢ spotkan
bezposrednich, rozmoéw telefonicznych, oferowany byt rowniez kontakt e-mailowy. Pomoc
w PIK skupiata sie, przede wszystkim, na informacji w zakresie mozliwosci skorzystania
z finansowania zwrotnego, informacji nt. dziatah jakie nalezy podja¢, by takie finansowanie
uzyskaé oraz pomocy w opracowaniu niezbednej dokumentacji. Wypracowane w projekcie
procedury powszechnie uznane zostaty, za bardzo przydatny w przysziosci materiat do
wspierania PES. Umozliwiajg one ocene zdolnosci kredytowej podmiotu, sg tanie
w stosowaniu, a takze sg adekwatne do zazwyczaj niewielkich zdolnosci pozyczkowo-
poreczeniowych jednostek samorzadu terytorialnego. Mocnymi stronami procedur jest
mozliwos¢ sktadania dokumentéw w jednym miejscu, krétki czas oceny wniosku, a takze
wsparcie doradcow przy opracowaniu i sktadaniu wniosku. Zastosowane procedury
pozyczkowe sg adekwatne do mozliwosci udzielania wsparcia z s$rodkow funduszy

pozyczkowych lub poreczeniowych oraz jednostek samorzadu terytorialnego.

Z pewnoscig wypracowany produkt pozwala na wdrozenie go przez dowolny fundusz w Polsce.
Waznym elementem w procesie udzielania pozyczek jest zarébwno system wsparcia
okotofunduszowego jak i system monitoringu. Wypracowujacy model zachowali wysokag

adaptacyjnos¢, dzieki czemu maogt on zostaé dostosowany do oczekiwan i mozliwosci PES.

W wyniku analizy zebranych materiatdw wystosowano nastepujace rekomendacie:

1. Promowanie, akcentowanie w fazie upowszechniania, wsréd osob zainteresowanych
wdrozeniem produktu, wprowadzenia mozliwie najnizszego oprocentowania pozyczki.

2. Promowanie, akcentowanie w fazie upowszechniania wéréd funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych, produktu poreczenia rowniez dla podmiotéw nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej.

3. Promowanie w fazie upowszechniania produktu definicji PES, czytelne wskazanie
podmiotow mogacych starac sie o pozyczki.

4. Promowanie produktu w fazie upowszechniania w pozostatych regionach kraju.
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3. Wstep

CISTOR ® Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne wraz z Kujawsko-Pomorskim Funduszem
Pozyczkowym Sp. z 0.0. od 1 stycznia 2012 r. do 30 listopada 2013 r. realizujg projekt
innowacyjny pn. ,, Pl: Fundusz Pozyczkowy Ekonomii Spotecznej”. Projekt zaktada udzielanie
pozyczek Podmiotom Ekonomii Spotecznej z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktére
dotad mogly mie¢ problem w ubieganiu sie o finansowanie zwrotne. Gtéwnym celem
realizacji tego projektu jest wypracowanie i przetestowanie nowego narzedzia wsparcia PES,
ktére zwiekszy ich stabilno$¢ finansowa.

Zamystem Partnerstwa jest stworzenie szybkiego, prostego instrumentu wspierania dobrych
pomystow PES. Pozyczki bedace produktem projektu ,Pl: Fundusz pozyczkowy ES” majg
rowniez uzupemi¢ oferte dla podmiotow ekonomii spotecznej, ktore borykajg sie
z przejsciowymi problemami finansowymi. W ramach PO KL do Podmiotow Ekonomii
Spotecznej zaliczone zostaty:

- spdétdzielnie socjalne,

- spotdzielnie pracy,

- spotdzielnie inwalidow i niewidomych,

- organizacje pozarzadowe,

- podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o pozytku

publicznym i wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r. z p6zn. zm.).
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4. Opis przedmiotu badania, celéw badania

Celem ewaluaciji byta ocena rzeczywistych efektéw testowanego produktu i odnosita sie ona

w szczegolnosci do nastepujacych, mierzonych w odniesieniu do wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego, kwestii:

1.

Wzmocnienie trwatosci funkcjonowania PES poprzez poszerzenie mozliwosci korzystania
PES ze zwrotnego finansowania zewnetrznego.

Poprawa dostepnosci finansowania zwrotnego dla PES.

Zwiekszenie potencjatu funduszy pozyczkowych i/lub poreczeniowych do finansowania
PES.

Zwiekszenie potencjatu PES w zakresie korzystania z finansowania zwrotnego poprzez

udzielanie wsparcia okotofunduszowego.

Zakres badania obejmowat:

Zakres terytorialny wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Zakres rzeczywiste efekty testowanego projektu:

przedmiotowy = mozliwos¢ korzystania ze zwrotnego finansowania zewnetrznego,

a trwatosé PES;

= dostepnosc¢ finansowania zwrotnego dla PES;

= jakosc¢ procedur a potencjat funduszy pozyczkowych i/lub
poreczeniowych oraz jednostek samorzadu terytorialnego do
finansowania PES;

= wsparcie okotofunduszowe a potencjat PES.

W trakcie badania poszukiwaliSmy odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

1.

o e |

Jaki wptyw na trwatos¢ PES ma mozliwos¢ korzystania z dedykowanych rozwigzan
w zakresie finansowania zwrotnego?

Czy nastgpita poprawa w dostepie finansowania zwrotnego dla PES? Jesli tak, to
w jakich wymiarach/ptaszczyznach?

Czy zastosowane procedury sg adekwatne do mozliwosci podmiotow ekonomii
spotecznej, jako potencjalnych pozyczkobiorcow?

Czy wdrozona procedura miata wplyw na rozwdj i stabilizacje dziatalnosci podmiotow
ekonomii spotecznej?

Czy zastosowane procedury spetniajg oczekiwania PES?

Czy zastosowane procedury pozyczkowe sg adekwatne do mozliwosci udzielania
wsparcia z $rodkéw funduszy pozyczkowych i/lub poreczeniowych oraz jednostek

samorzadu terytorialnego?
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Czy zastosowane procedury sg mozliwe do implementac;ji?

Jakie sg mocne i stabe strony (bariery) zwigzane z procedurami?

Czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania
projektu?

10. Czy wsparcie okotofunduszowe spetnito oczekiwania PES?

11. Jaki wptyw na potencjat PES w zakresie korzystania z finansowania zwrotnego miato
udzielenie wsparcia okotofunduszowego?

12. Ktoéry z elementéw oferowanych PES tj. dtugi okres sptaty pozyczki, skrocony okres
oczekiwania na decyzje, niskie koszty, byt czynnikiem najbardziej zachecajgcym do
skorzystania z pozyczki?

13. Czy przyznane pozyczki/poreczenia — sposob przyznania pozyczek/poreczenia byty

zgodne z oczekiwaniami samych PES?

Realizacja celu gtéwnego i celow szczegdlowych badania wymagata zastosowania
kombinacji wzajemnie uzupetniajacych sie¢ metod badawczych, ktére pozwolity
odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze oraz dostarczyly uzytecznych
whnioskow i rekomendaciji, niezbednych do opracowania ostatecznej wersji produktu.
Aby to osiggna¢, niezbedne byto objecie badaniem réznych grup respondentéw, co pozwolito
pozyskac¢ informacje, ukazujace rézne punkty widzenia i tym samym minimalizowato ryzyko
otrzymania stronniczych danych.

Ze wzgledu na ztozonos¢ problematyki oraz stosowanie licznych technik zbierania danych,
catos¢ procesu badawczego zostata podzielona na trzy kluczowe fazy, ktére wyznaczaty

kolejnosé prowadzonych prac badawczych:

I. Etap przygotowawczy — strukturalizacja badania
Il. Etap badawczo-analityczny
lll. Etap rekomendacyjny

Pierwszy etap prac badawczych miat na celu doprecyzowanie zakresu i metodologii badani,
poprzez przeprowadzenie wstepnej analizy desk research oraz zapoznanie sie z materiatami
dotyczgcymi przebiegu realizacji projektu, w tym zapisow dokumentow programowych. Na
tym etapie, wykorzystujac pierwsze wnioski z analizy desk research, zespét badawczy
szczegbtowo zaprojektowat caty proces badania oraz opracowat narzedzia do badan
terenowych — IDI, CATI, PAPI. Zakonczeniem tego etapu bylo przekazanie raportu

metodologicznego.
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Na etapie badawczo-analitycznym zostaty zrealizowane badania terenowe oraz prowadzona
byta dalsza analiza desk research, analiza jakosciowa i ilosciowa materiatdw dotyczacych
realizacji projektu. Na tym etapie realizowano nastepujgce zadania:

Badanie technika IDI, ktére bylo przeprowadzone z przedstawicielami PES starajgcych sie
0 pozyczke, organami wykonawczymi JST, kadrg zarzadzajgcg funduszy pozyczkowych
i poreczeniowych.

Badanie technika CATI, kitore bylo skierowana do wybranych potencjalnych
pozyczkobiorcow.

Badanie technika PAPI, ktére byto przeprowadzone z przedstawicielami PES, ktore
skorzystaty ze wsparcia okotofunduszowego.

Case Study z kadrg zarzadzajgca funduszu pozyczkowego dziatajgcego na terenie
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.

Efektem zakonczenia tego etapu prac badawczych byt zestaw istothych wnioskéw, ktore

nastepnie byly przedmiotem prac na etapie rekomendacyjnym badania.

Istotag ostatniego etapu badania bylo stworzenie pakietu rekomendacji odnosnie
dziatan zwigzanych z obszarem badania, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego.
Kluczowa technikg jakg zastosowano byta analiza SWOT, ktéra umozliwita uporzadkowanie
zgromadzonego materiatu pod katem mocnych i stabych stron realizowanych dziatah. Po

zamknieciu tego etapu zostat przygotowany niniejszy raport koncowy z badania.

Rys. 1. Organizacja procesu badawczego.

- wstepna analiza desk

research; |
- opracowanie narzedzi - wtasciwa analiza desk
badawczych. research;

- badania terenowe (CATI, | _ ; .
e ¢
- case study. P Wy
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Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane przy uzyciu nastepujgcych technik:

1.

Analiza danych zastanych (tj. badanie metoda desk research) polega ona na
studiowaniu istniejacych juz informacji tzw. danych wtérnych. Analizie poddawane sg
m.in. dane statystyczne, raporty, publikacje czy opracowania branzowe. W pierwszych
etapach analizy zebrany materiat jest sprawdzany pod katem jakosci i rzetelnosci.
Dopiero po wyselekcjonowaniu wiarygodnych danych jest przeprowadzana witasciwa

analiza desk research.

W ramach niniejszego badania analiza desk research zostata podzielona na dwa etapy:

a)

b)

Wstepna analiza DR —byta kontynuacjg i uzupetnieniem analizy przeprowadzonej na
etapie tworzenia oferty na realizacje badania. Gtdwnym celem analizy wstepnej, byto
potwierdzenie zatozen dokonanych na etapie tworzenia oferty oraz identyfikacja catosci
dokumentacji mozliwej do analizy w ramach etapu Il. Wyniki tego etapu analizy zostaty
réwniez wykorzystane do konstrukcji narzedzi badawczych.

Witasciwa analiza DR - rozpoczeta sie w momencie zatwierdzenia raportu

metodologicznego.

IDI (Individual In-Depth Interview), czyli technika indywidualnych wywiadow
pogtebionych. Jest to badanie polegajagce na prowadzeniu przez badacza rozmowy
zrespondentem w oparciu 0 przygotowany scenariusz zawierajacy kluczowe
zagadnienia. Zadawane pytania majg charakter otwarty, dzieki czemu umozliwiajg
respondentowi swobodng wypowiedz, a badaczowi mozliwos¢ pogtebienia interesujacych

go kwestii.

Dobér préoby do badania IDI

Indywidualne wywiady pogtebione zostaly przeprowadzone z:

=

=

Przedstawicielami PES, ktére staraly sie o pozyczke — 3 1D,

Przedstawicielami organéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego —
14 1D,

Przedstawicielami kadry zarzadzajacej funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
- 51Dl.

tacznie Wykonawca przeprowadzit 22 indywidualne wywiady pogtebione.
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3. CATI (Computer Assisted Telephone Interview), czyli wspomagany komputerowo

wywiad telefoniczny. Technika badawcza, za pomocg ktorej wywiad z respondentem
prowadzony jest przez telefon. W wywiadach telefonicznych CATI ankieter odczytuje
pytania korzystajac z elektronicznego kwestionariusza, na ktérym rdéwniez notuje
uzyskane odpowiedzi. Duzg zaletg tej techniki jest stata kontrola pracy ankieterow,
polegajgca na biezgcym monitorowaniu ich pracy w studiu CATI oraz odstuchiwaniu

wywiadow, co nastepnie przektada sie na jakos¢ i rzetelno$¢ uzyskanych danych.

Badanie CATI zostato przeprowadzone z:

= przedstawicielami potencjalnych pozyczkobiorcéw - 100 PES z wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego

PAPI (Paper and Pencil Interview) technika ta polega na przeprowadzeniu przez
ankietera wywiadu z respondentem przy wykorzystaniu papierowego kwestionariusza.
Ankieter przeprowadza wywiad w sposob bezposredni. Zadaje pytania i notuje
w papierowym kwestionariuszu odpowiedzi. W razie watpliwosci udziela respondentowi

wyjasnien. Uzyskane w ten sposéb wyniki sg kodowane i wprowadzane do komputera.

Ankiete PAPI przeprowadzono z:

= Przedstawicielami PES, ktére skorzystaly ze wsparcia okotofunduszowego -

48 PAPI.

Studium przypadku (case study) — metoda polegajaca na analizie pojedynczego
przypadku, ktory najlepiej obrazuje badang problematyke. Przyjmuje forme
szczegbtowego opisu, dlatego na podstawie case study mozna wnioskowa¢ na temat
przyczyn i efektow danego zdarzenia bgdz dziatania. Studium przypadku umozliwia takze
wskazanie tzw. ,dobrych praktyk”, czyli rozwigzan wartych skopiowania, a takze bteddw,

ktorych nalezy unikac.

W niniejszym badaniu, metoda case study postuzyta do opisania potencjatu funduszu

pozyczkowego do finansowania PES.

W ramach niniejszego badania, Wykonawca zrealizowat 1 kompleksowe studium

przypadku.
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6. Analiza SWOT to popularna technika analizy strategicznej, polegajgca na okresleniu
czterech kategorie czynnikéw strategicznych: S (Strengths) — mocne strony,

W (Weaknesses) — stabe strony, O (Opportunities) — szanse, (Threats) — zagrozenia

Analiza SWOT opierata sie na wynikach i wnioskach wypracowanych na podstawie badania

z wykorzystaniem wszystkich wczesniej zrealizowanych metod i technik badawczych.
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6. Odpowiedzi na pytania badawcze.

Jak wynika z badania PAPI mozliwos¢ skorzystania z rozwigzan dedykowanych specjalnie
dla PES ma kluczowe znaczenie w zakresie uzyskania mozliwosci rozwojowych
poszczegoblnych podmiotéw.

Potwierdzenie tej tezy znajdujemy w badaniu CATI, gdzie przedstawiciele potencjalnych
pozyczkobiorcow w wigkszosci zadeklarowali, ze mozliwos¢ uzyskania kredytu na tak

skonstruowanych warunkach, moze wptynaé na rozwoj ich podmiotu.

Wykres 1. Odpowiedz na pytanie: Czy Pana/Pani zdaniem mozliwos¢ uzyskania

kredytu na preferencyjnych warunkach moze wptyna¢ na rozwéj Panstwa podmiotu?
[CATI; N=100]

Zrédfo: badanie wtasne CRSG Sp. z o.o.

Bardzo istotny jest zarébwno szeroki wachlarz celéw na jaki moze by¢ przeznaczona
pozyczka, jak réwniez niewymaganie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez dany
podmiot. Atrakcyjne jest powigzanie pozyczki z poreczeniem, co zdaniem organizacji,

umozliwia uzyskanie pozyczki przez podmioty nie majace zabezpieczenia w postaci
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wilasnego majatku. Jak wynika z badania PAPI wiekszo$¢ organizacji (60%) planowata
przeznaczy¢ $rodki z pozyczki na cele inwestycyjne, natomiast zdecydowana mniejszos¢, na
biezace finansowanie dziatalnosci, czy tez na prefinansowanie projektow. Szczegdtowe
odpowiedzi pokazuje wykres 2. Proporcje te podkreslajg prorozwojowy charakter
wykorzystania pozyczek, co ewidentnie moze wplyng¢ na trwato$¢ PES. Jak podkreslajg

przedstawiciele Funduszu tego typu produkt otwiera nowe mozliwosci finansowania PES.

Wykres 2. Odpowiedz na pytanie: Na co przeznaczyli Panstwo lub zamierzaja
przeznaczy¢ otrzymane srodki finansowe? [PAPI; N=48]

M Na cele inwestycyjne (zakup sprzetu,
oprogramowania itp.)

m Pokrycie kosztdw biezgcej dziatalnosci
instytucji

1 Prefinansowanie projektéw majacych
przyznane srodki w ramach projektéw
krajowych, unijnych

Zrédfo: badanie wtasne CRSG Sp. z o.o.

Warto podkresli¢, iz 56% PES biorgcych udziat w badaniu PAPI zadeklarowato chec¢
skorzystania z mozliwosci finansowania zwrotnego w przysztosci. Pozwala to postawi¢ teze,
iz w sposob posredni, tego typu produkt pozwala na planowanie przysztoéci, inwestowanie,

rozwijanie dziatalnosci, a przez to wptywa na zwigekszenie trwatosci PES.

(;I”Sg 14 |Strona
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Wykres 3. Odpowiedz na pytanie: Czy zamierzaja Panstwo skorzysta¢ z mozliwosci
finansowania zwrotnego w przysziosci? [PAPI; N=48]

m Tak
W Nie

Nie wiem/trudno
powiedzie¢

Zrédfo: badanie wtasne CRSG Sp. z o.o.

Organizacje, ktore pozyskaly w ramach projektu $rodki z KPFP przeznaczyly je na
dziatalno$¢ operacyjng oraz na inwestycje. Pozyskane przez 2 z 3 badanych organizacji
srodki byty niezbedne, by zapewni¢ ptynnos¢ finansowa. W przypadku trzeciej organizacji,
pozyskany kapitat postuzyt do sfinansowania inwestycji — zakup nowego samochodu
dostawczego.

Pozyskanie zwrotnego finansowania w opinii lokalnych JST, funduszy pozyczkowych oraz
funduszy poreczeniowych, moze mie¢ znaczacy wptyw na dziatalnos¢ PES w przysztosci.
Wypracowane w projekcie procedury powszechnie uznane zostaty za bardzo przydatny
materiat do wspierania organizacji w przysziosci. Jednak zaréwno przedstawiciele
samorzadéw jak i kadra zarzadzajgca FP stosunkowo zgodnie stwierdzata, ze w tym
momencie PES sg bardziej nastawione na pozyskanie bezzwrotnych srodkéw na swojg
dziatalnos¢. Samorzady wspotpracujg z dziatajgcymi na ich terenie PES w oparciu
0 konkursy i zadania zlecone. Z reguty nie widzg potrzeby angazowania wtasnych srodkéw
w poreczenie lub pozyczenie pieniedzy bezposrednio organizacjom. Niektore samorzady sq
juz zatozycielami funduszy poreczeniowych i do nich odesfaliby swoje organizacje.
Mozliwos¢ zaangazowania witasnych srodkéw przez samorzady wymaga przekonania
zarzadow JST do tego typu dziatan, a wedtug oséb zajmujacych sie wspétpracg z PES
w JST, organizacje nie zgtaszajg tego typu potrzeb. Wyjatek stanowi powiat nakielski, ktory
w roku budzetowym rezerwuje kwote 150 tys. zt na pozyczki dla lokalnych organizacji
pozarzadowych.
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Przeprowadzona w ramach projektu diagnoza potrzeb PES wskazata na nastepujace

potencjalne obszary wsparcia finansowego w postaci pozyczki:

- wsparcie pomostowe umozliwiajgce finansowanie projektow zewnetrznych do czasu
wplyniecia kolejnej transzy realizowanego projektu;

- inwestycje w infrastrukture PES — remonty, modernizacje wiasnej lub wynajmowanej
bazy lokalowej;

- sfinansowanie utworzenia zaktadu aktywizacji zawodowej;

- sfinansowanie $rodkéw obrotowych w pierwszych miesigcach dziatalnosci nowych
podmiotow sektora ekonomii spotecznej;

- sfinansowanie kosztow biezacej dziatalnosci instytuciji sektora NGO (w tym kosztéw ptac
personelu) w okresie przetomu roku kalendarzowego (grudzien-styczen), kiedy sg
najwieksze problemy z ptynnoscig finansowa — zaleznos$¢ od systemu wyptat i rozliczen

dotacji z jednostkami sektora publicznego, gtéwnie samorzadu terytorialnego.

Z wynikéw badan wynika, iz trudno jest PES uzyska¢ finansowanie na tego typu wydatki,
poprzez obecnie oferowane produkty. W pytaniu, o to czy oferowany w ramach projektu
produkt jest przyjazniejszy, w odniesieniu do ofert bankéw komercyjnych, 60% badanych

odpowiedziato twierdzaco.

Wykres 4. Odpowiedz na pytanie: Czy Pana/Pani zdaniem dostepnos¢ takiego kredytu
preferencyjnego jest wyzsza niz kredytu w banku komercyjnym? [PAPI; N=48]

Zrédfo: badanie wtasne CRSG Sp. z o.o.
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Ws&réd odpowiedzi wskazujgcych na powody, decydujagce o tym, iz oferta ta jest
przyjazniejsza od propozycji bankéw komercyjnych, najczesciej wskazywano na:

- nizsze oprocentowanie (70%);

- dtuzszy okres sptaty (55%);

- nizsze wymagania wstepne (45%);

- mozliwos¢ uzyskania poreczenia (30%);

- nizsze optaty manipulacyjne (25%);

- wsréd innych odpowiedzi wskazano gtownie na: dostepnosc i fatwiejsze formalnosci.

Wykres 5. Odpowiedz na pytanie: Na czym polega lepsza dostepnosé? [CATI; N=100]
80%

70%

70%

60% 55%

50% 45%

0,

40% 30%

30% 25%

20% 150/

N N

0% —
nizsze d’fuzszy okres sp’raty nizsze wymagania mozllwosc uzyskama nizsze optaty inne
oprocentowanie wstepne poreczenia manipulacyjne

Zrédfo: badanie wtasne CRSG Sp. z o.o.

Nalezy zaznaczy¢, ze dzieki testowaniu produktu mozliwy byt dostep do kapitatu, dla kazdej
organizacji z terenu woj. kujawsko — pomorskiego. Jesli tylko, organizacja taka spetniata
warunki okreslone w regulaminie, miata mozliwo$¢ uzyskania wsparcia, w postaci pozyczki.
Projekt pokazat mozliwos¢ skutecznego finansowania zwrotnego dziatalnosci PES
w przysztosci.  Przedstawiciele  kadry  zarzadzajacej funduszami  pozyczkowymi
i poreczeniowymi z terenu wojewodztwa, zwrocili szczegdlng uwage na fakt, ze tworzac tego
typu instrument, niedostepny dotychczas na rynku, moze on zaowocowaé dalszym rozwojem
PES, ktére mogg wyspecjalizowa¢ sie w pozyskaniu kapitatu zwrotnego do realizacji swoich
zadan.

Pozytywnie wypowiadajg sie réwniez respondenci badania jakosciowego, ktdrzy otrzymali
pozyczke, podkreslajac wysokg wartos¢ oferowanego produktu, zwlaszcza, fakt, iz jest ona

tansza, a okres sptaty dtuzszy, w odniesieniu do ofert komercyjnych.
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Jak wynika z wywiadu z przedstawicielami Funduszu nalezy pozytywnie oceni¢ jakos¢
przedktadanych przez PES wnioskéw. W ich opinii procedury zarbwno pozwalaty na ocene
zdolnosci kredytowej wnioskodawcy, jak réwniez na podzniejsze monitorowanie udzielonej
pozyczki (zarowno pod wzgledem celowosci jej wykorzystania jak i terminowosci spiaty).

Utatwiato to zdecydowanie zapobieganie problemom ze sptatg pozyczki.

Zastosowane procedury sg adekwatne do mozliwosci PES, organizacje pozyskujac kapitat

w formie pozyczek wskazywaty w wywiadach, ze posiadaty mozliwos¢ realizacji procedur.

Dla zadnej z organizacji, bioracej udziat w badaniu jakosciowym, formalnosci nie byty

przeszkodg w uzyskaniu pozyczki. Warto podkresli¢, iz wszystkie badane organizacje,

posiadaty juz doswiadczenie w pozyskiwaniu réoznego rodzaju srodkéw finansowych (dotacje,
granty, kredyty komercyjne z bankéw spotdzielczych).

W czasie wywiaddw zostaly jednak zgtoszone nastepujace uwagi:

— problem z zabezpieczeniem pozyczki, taka sytuacja miata miejsce w dwdch z trzech
wylosowanych do wywiadu organizacjach;

— PES (szczegdlnie niewielkie) nie posiadajg wtasnego majatku, ktory mégtby
zabezpieczy¢ pozyczke.

Jak wskazujg wyniki badania ilosciowego z potencjalnymi pozyczkobiorcami, w znacznej

wiekszosci PES sga w stanie spetni¢ podstawowe warunki ubiegania sie o pozyczke

oferowang w ramach projektu. Mniejszy odsetek podmiotow jest w stanie spemi¢ takie
szczegobtowe warunki jak:

- w przypadku pozyczki na cele inwestycyjne jesteSmy w stanie zapewni¢ udziat srodkow
wlasnych na poziomie minimum 10% ogdlnej wartosci realizowanego przedsiewzigcia
(43,66% wskazan);

- mamy mozliwos¢ i srodki na sptate pozyczki wraz z odsetkami (40,85% wskazan);

- jesteSmy w stanie wykazac zabezpieczenie adekwatne do kwoty pozyczki (36,62%);

- posiadamy zdolnos¢ do sptaty pozyczki wraz z odsetkami w uméwionym terminie sptaty
(32,39%).

Jednakze procent oséb, wskazujgcych, iz sg w stanie spetni¢ te warunki jest bardzo istotny.

Korelujgc te wyniki z deklaracjag odnosnie zainteresowania takg pozyczka, nalezy

przypuszczac, iz wiele podmiotdw ma szanse na otrzymanie takiego wsparcia.
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Wykres 6. Warunki mozliwe do spetniania przez organizacje. [CATI;N = 100]

mamy siedzibe i prowadzimy dziatalno$¢ na
terenie wojewddztwa kujawsko - pomorskiego

nie jest w stosunku do nas prowadzone
postepowanie uktadowe, ugodowe bankowe,
likwidacyjne lub upadtosciowe

nie mamy zalegtosci w zaptacie podatkow i
sktadek na ZUS

zadna z oséb bedacych w kierownictwie organizacji nie zostata
prawomocnie skazana (...)

prowadzimy dziatalnos$¢ gospodarcza,
dziatalnos¢ statutowga odptatng lub
nieodptatng

jesteSmy w stanie zapewnic¢ udziat srodkéw
wtasnych

mamy $rodki na sptate pozyczki

jesteSmy w stanie wykazaé zabezpieczenie

posiadamy zdolno$¢ do sptaty pozyczki

zadne z powyzszych

Zrédfo: badanie wtasne CRSG Sp. z o.0.

—7118%

I o155
[
I
[T
I
05
e

32,39%

1,41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zaréwno z badania iloSciowego, gdzie bardzo wysoko oceniono zastosowane procedury,

jako atrakcyjne, jak i z badania jako$ciowego wynika, iz zastosowane procedury w petni

spetniajg oczekiwania PES. Szczegdlnie podkreslano, ze jest to stosunkowo niedrogie zrodto

pozyskania kapitatu. Organizacje, ktore

wziety udziat w projekcie bylyby chetne do

skorzystania z takiej procedury ponownie. Z przeprowadzonego badania wsréd

potencjalnych pozyczkobiorcéw, wynika, ze az 41% z nich byloby zainteresowanych takg

pozyczka, gtdwnie przeznaczyliby ja na cele inwestycyjne (remont, zakup sprzetu,

wyposazenie).

crsg

Centrum Rozwoiu
Spolecrno-Gospodarcrege
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Zastosowane procedury umozliwiajg ocene zdolnosci kredytowej podmiotu, sg tanie
w stosowaniu, a takze sg adekwatne do zazwyczaj niewielkich zdolnosci pozyczkowo-
poreczeniowych jednostek samorzadu terytorialnego. Jak wynika z IDI z przedstawicielami
funduszu pozyczkowego, Fundusze Poreczeniowe z Grudzigdza i Wioctawka nie przystapity
do projektu, poniewaz posiadane przez nie srodki na poreczenia w duzej mierze pochodzg
ze srodkéw unijnych, w projekcie mogtyby porecza¢ jedynie stosunkowo niewielkim
kapitatem wiasnym, co w przypadku mozliwych trudnosci PES ze sptatg pozyczki zagrozitoby

funkcjonowaniu Funduszu Pozyczkowego.

Zaréwno wysoka ocena przez PES, w trakcie badania ankietowego, warunkéw dziatania
funduszu pozyczkowego, samych pozyczkobiorcédw jak i innych uczestnikéw procesu
udzielania pozyczek, uprawnia do stwierdzenia, iz wypracowane procedury mozliwe sg do
implementacji zaréwno w innych regionach jak i na wiekszg skale. Wypracowana
dokumentacja sktada sie nie tylko z formularzy, wnioskéw, ale takze z instrukcji ich
wypetniania. Wazne jest, ze dokumenty te byly poddawane ocenie w trakcie ich stosowania
i zostaty na ich podstawie dostosowane do potrzeb zaréwno funduszu jak i aplikujgcych
PES. Procedury zostaty przetestowane na 5 udzielonych pozyczkach, podmiotom o réznej
formie prawnej, wielkosci iroznym stopniu dojrzatosci. W wywiadach indywidualnych
zauwazano, ze szeroka implementacja procedur moze pozytywnie wptyng¢ na rozwéj catego
segmentu Przedsigbiorczosci Spotecznej, ktéra dotychczas w duzej mierze pozbawiona byta

mozliwosci pozyskania kapitatu.

Mocne strony procedur to skfadanie dokumentow w jednym miejscu — przy ubieganiu sie
0 pozyczke i poreczenie, krotki czas oceny wniosku, a takze wsparcie doradcow przy
sktadaniu wniosku. Czes$¢ barier zwigzanych z niedostosowaniem procedur (np. zmiana
zwigzana z niedostosowaniem ,Informacji na temat planowanego przedsiewziecia” do
sytuacji PES nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej) zostata usunieta w trakcie procesu
testowania produktu. Wiele barier wynika z brakow kompetencyjnych po stronie samych PES
np. nieumiejetnos¢ wypetniania wnioskéw, niskie kompetencije w zakresie zarzadzania
finansami.
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Najpowazniejszg przeszkodg wskazywang w wiekszosci wywiadow zarowno przez JST jak
i FP jest stabo$¢ samego sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim. llos¢ dziatajgcych organizacji, ktére byty w stanie zapewni¢ zabezpieczenie
i sptate pozyczki, jest stosunkowo niewielka, szczegdlnie w porownaniu do iloci typowych
odbiorcéw ustug funduszy pozyczkowych i poreczeniowych, czyli przedsiebiorcéw. Kolejng
barierg jest czesto niska dochodowos¢ prowadzonej przez PES dziatalno$ci gospodarczej,
poniewaz stanowi ona zwykle jedynie dodatkowe zrédto finansowania podstawowej
dziatalnosci statutowej. Przedstawiciel jednego z funduszy poreczeniowych stwierdzit, ze dla
nich koniecznos¢ wspodtdzielenia wniosku z pozyczkodawcag jest ucigzliwa i wolatby
rozdzielnie tego dokumentu. Inne fundusz poreczeniowe nie widziaty tu jednak wiekszych

barier.

Przy okazji omawiania procedur warto wspomnie¢ o samej promocji produktu. W wiekszosci
informacja na temat oferowanej pozyczki przekazywana byta drogg mailowg, newslettery
subskrybowane przez PESy, na stronie lidera ipartnera projektu oraz na stronach
wybranych JST. Promocja byta réwniez prowadzona przy okazji spotkan branzowych,
konferencji, szkolen, oraz poprzez informacje na internetowych stronach branzowych.
Informacje o projekcie ukazaty sie takze w publikacji KIW, w lokalnej gazecie, audycji
radiowej oraz telewizji regionalnej. Generalnie nalezy uznaé, iz dziatania promocyjne byty
skuteczne, zwazywszy na fakt dos¢ duzego zainteresowania oferowanym produktem.
W kolejnej fazie projektu powinna zosta¢ wzmocniona promocja skierowana do JST,
nastawiona na tworzenie przez nie funduszy pozyczkowych i poreczeniowych oraz
wdrazania wypracowanego produktu. Nalezy réwniez zwroci¢é uwage na samg definicje
Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (PES). Z wielu badan, wynika, iz wiekszos¢ instytucji nie
zdaje sobie sprawy z takiego nazewnictwa, nie wie, ze stanowig oni wtasnie takie podmioty.
Widzimy potrzebe dookreslenia, podania przyktadowych PES, ktére moga stara¢ sie

0 pozyczke, na materiatach promocyjnych.
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Generalnie wsparcie okotofunduszowe spetito oczekiwania korzystajacych z niego PES.
W zakresie PES, ktére skorzystaty z produktu, wsparcie to pozwolito, przede wszystkim, na
uzyskanie informacji na temat mozliwosci pozyskania takiej pozyczki, a w dalszej kolejnosci
na przejscie catej procedury. Informacje byty udzielane na zyczenie zainteresowanego PES,
przekazywano im wzory niezbednych dokumentow, podpowiadano jak nalezy wypetic

dokumentacje.

W ocenie pracownikéw Funduszu wsparcie takie byto niezbedne do przygotowania podmiotu
zaréwno w zakresie udzielenia mu pozyczki, jak i ustanowienia zabezpieczenia, a takze

w przygotowaniu do procesu monitorowania udzielonej pozyczki.

Z wynikow badania PAPI wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢é respondentdow oceniata, iz
wsparcie Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego spetnito ich oczekiwania. Wsparcie to
gtébwnie miato posta¢ spotkan bezposrednich i rozmow telefonicznych, rzadziej natomiast
wystepowat kontakt e-mailowy. Dotyczyto ono gtownie informacji w zakresie mozliwosci
skorzystania z finansowania zwrotnego, informacji nt. dziatan jakie nalezy podja¢, by takie

finansowanie uzyskac oraz pomocy w opracowaniu niezbednej dokumentacji.

Wsérdéd oséb, ktére stanowig potencjalnych pozyczkobiorcéw, Vi skorzystata z Punktu
Informacyjno-Konsultacyjnego. Gfownie skorzystali oni z niego w celach czysto
informacyjnych, aby dowiedzie¢ sie, czy spetniajg warunki wstepne, i czy warto w zwigzku
z tym angazowac sie w przygotowanie wniosku. Na pytanie o poziom zadowolenia z ustug
punktu, 50% badanych odpowiedziata, ze jest zdecydowanie zadowolona, a 28%, ze jest
raczej zadowolona. Swiadczy to o duzej uzytecznoséci oferowanego wsparcia. Warty
podkreslenia jest fakt, iz PIK prowadzony byt przez podmiot, ktory zna specyfike PES, jego
potrzeby, dzieki czemu wsparcie byto kompleksowe i wyczerpujgce. Przeniesienie go do
kompetencji stowarzyszenia, a nie funduszu zdecydowanie pozytywnie wptyneto na jakos¢
oferowanego wsparcia. Wypowiedzi takie potwierdzajg zaréwno pracownicy funduszu, jak

i same PES, ktore wziety udziat w projekcie.
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Wykres 7. Odpowiedz na pytanie: Czy otrzymane wsparcie spetnilo Panstwa
oczekiwania? [CATI;N = 100]

B Zdecydowanie tak
i Raczej tak
& Raczej nie

. Zdecydowanie nie

Zrédfo: badanie wtasne CRSG Sp. z o.0.

Crsg 23 |Strona

Centrum Rozwoiu
Spolecrno-Gospodarcrege




KAPITAL LUDZKI Q Kujawsko-Pomorski | g3 | Fundusz O UNIA EUROPEISKA
NARDDOWA STRATEGLA SPOINOSC \ Fundusz Pozyczkowy ’|s1or-’sr-<._ POZyCZkOWy FUNDUSZ SPOLECZNY

Wiekszos¢ (blisko 80%) PES w badaniu PAPI bardzo pozytywnie ocenia wsparcie
okotofunduszowe realizowane przez Punkt Konsultacyjno-Informacyjny (wykres 7.). Ze
wzgledu na niskg wiedze PES w zakresie zarzadzania finansami takie wsparcie jest
kluczowe, zaréwno w zakresie rozwazania zaciggniecia pozyczki, jak i potem jej spiaty.
Réwniez bardzo wysoko zostata oceniona prze PES forma tzw. miekkiej windykacji, czyli
dochodzenie roszczen poprzedzone prébg sanacii, windykacja przez jednego wierzyciela, a
takze zwigzane z tym doradztwo. Wg ankiety PAPI przedstawiciele az 9 podmiotow
stwierdzili, ze w wyniku doradztwa w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym ztozyli wniosek

0 pozyczke.

Wsrod PES biorgcych udziat w badaniu jako najwieksze plusy wskazywano: jeden wniosek
oraz jedno miejsce ztozenia dokumentéw, a takze niskie koszty udzielenia pozyczki oraz
krotki okres oczekiwania na decyzje, jako czynniki najbardziej zachecajgce do skorzystania
Z pozyczki. Bardzo wysoko oceniona byfa tez mozliwos¢ skorzystania z pozyczki przez PES

nieprowadzace dziatalnosci gospodarcze;.

Tabela 1. Ocena elementow oferty w ramach [Pl: Fundusz Pozyczkowy ES] przez
potencjalnych pozyczkobiorcow. [CATI;N = 100]

Elementy oferty/ocena na skali* 1 2 3 4 5
jedno miejsce skfadania dokumentow 7,04% 7,04% 16,90% 15,49% 53,52%
jeden Wnio.sekoudzielenie pozyczki wraz 282% 563% 12.68% 16.90% 61.97%
z poreczeniem

koszty pozyczki (odsetki od 5,51% do

8,91% plus prowizja za poreczenie liczonaod 0,00% 2,82% 19,72% 25,35% 52,11%

kwoty poreczenia od 0,6% do 3,6%)

kumulacja kosztéw obstugi pozyczki 2,82% 7,04% 22,54% 32,39% 35,21%

11 - oznacza nieatrakcyjne, a 5 - bardzo atrakcyjne.
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Elementy oferty/ocena na skali* 1 2 3 4 5
i poreczenia
koszty poreczenia roztozone w skali roku na

o 4,23% 2,82% 19,72% 33,80% 39,44%
miesieczne raty
okres spiaty pozyczki - do 60 miesiecy
dla pozyczek inwestycyjnych i inwestycyjno- 0.00% 1410 18.31% 32.39% 47.89%
obrotowych i 36 miesiecy dla
obrotowych
okres oczekiwania na decyzje — 10 dni 1,41% 0,00% 19,72% 18,31% 60,56%
mozliwos¢ ubiegania sie o pozyczke innych,
niz prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza 1,41% 2,82% 14,08% 29,58% 52,11%
PES
miekka windykacja (dochodzenie roszczen
poprzedzone probg sanacji, windykacja 2,82% 8,45% 21,13% 35,21% 32,39%
przez jednego wierzyciela), doradztwo

Przedstawiciele PES, ktére otrzymaty pozyczki, w takcie IDI, wyrazali zadowolenie ze
sposobu pozyskania srodkéw. Nie zgtaszali Zzadnych probleméw na etapie wizyty analityka,
podpisania umowy, przekazania Srodkéw i sptaty pozyczki. Wysoko ocenili wspotprace
z CISTOR i KPFP na kazdym etapie procedur. Szczegdlnie cennym bylo weryfikowanie
ztozonych wnioskow juz na samym poczatku, uwzgledniajagc podstawowe warunki
skorzystania z pozyczki. Dzigki temu, jesli dany PES nie spetniat podstawowych warunkow,
nie musiat sktadac¢ catej niezbednej dokumentacji. Znacznie usprawnito to proces samego
aplikowania o pozyczke. Szczegdlne zadanie w tym zakresie spetniat Punkt Informacyjno —
Konsultacyjny, ktérego zadaniem byto przygotowanie przysztych odbiorcow projektu do
skfadania niezbednych dokumentéw, oraz pomoc we wstepnej weryfikacji podmiotéw, ktore

mogty sie stara¢ o pozyczke.
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Ze strony PES istnieje zapotrzebowanie na pozyczki, ok. 40% respondentéw badania
zadeklarowato, ze sg zainteresowani wzieciem pozyczki na oferowanych przez fundusz
warunkach. Mozliwosé sptaty pozyczki deklaruje 35% odpowiadajgcych PES. Musimy
pamietac, iz obecnie w wojewodztwie kujawsko-pomorskim tego typu podmiotom pozyczki
komercyjne udzielajg jedynie TISE SA i PAFPIO i to ze stosunkowo wysokim
oprocentowaniem. Ponadto podobng oferte pozyczki mogg oni znalez¢ w ramach inicjatywy
JEREMIE, czy tez w ofercie ,ES Fundusz” realizowanego w ramach projektu pn. ,Wsparcie
inzynierii finansowej na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej’. Nalezy zaznaczy¢, iz
skierowane sg one jedynie do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i mogag
obejmowac jedynie inwestycje zwigzane z jej prowadzeniem. Jak wynika z IDI z Funduszem
Pozyczkowym zainteresowanie testowanym produktem wykazaty inne fundusze z catej
Polski oraz Stowarzyszenie Funduszy. Rowniez niektére regiony jak np. woj.
zachodniopomorskie podejmujg dziatania na rzecz stworzenia wiasnych funduszy
pozyczkowo-poreczeniowych, co moze stanowi¢ obszar potencjalnej wspoétpracy. Nalezy
zatem ocenié, iz istniejg obiektywne warunki do tego, aby oferowany w ramach projektu

produkt mogt funkcjonowaé po zakonczeniu jego finansowania.
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7. Analiza SWOT

Mocne strony
wypracowany kompleksowy model
udzielenia pozyczki dla PES;
potaczenie udzielenia pozyczki wraz ze
wsparciem doradczym (stworzenie
Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego
przy CISTOR ®);
wypracowana kompletna dokumentacja
wraz z instrukcjami postepowania;
potaczenie pozyczki z poreczeniem;
przetestowany model;
potaczenie pozyczek inwestycyjnych
z obrotowymi.

Szanse
tendencja europejska zastepowania
dotacji zwrotnymi formami wsparcia;
mozliwos¢ pokrycia odsetek przez
podmioty publiczne JST i fundusze
europejskie;
mozliwos¢ wykorzystania potencjatu

funduszu w innych regionach.

Stabe strony
stosunkowo wysokie oprocentowanie;
poreczenia skierowane tylko dla
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza;
problem z definicjg PES, brak
Swiadomosci stosowanych odgornie

definicji przez odbiorcow produktu.

Zagrozenia
inne instrumenty oferujace nizsze
oprocentowanie typu JEREME , czy np.
fundusz pn. ,ES Fundusz”’ w ramach
projektu ,Wsparcie inzynierii finansowej
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej’;
konkurencja ze strony innych funduszy
pozyczkowych zakladanych przez JST,
ktére majg wtasne wypracowane zasady
udzielania pozyczek i poreczen;
niskie kompetencje w zakresie

zarzadzania finansami w PES.
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8. Wnioski i rekomendacje
Z pewnoscig wypracowany produkt pozwala na wdrozenie produktu przez dowolny fundusz
w Polsce. Waznym elementem w procesie udzielania pozyczek jest zarbwno system wsparcia
okofofunduszowego jak i system monitoringu. Wypracowujacy model zachowali wysokag
adaptacyjnos¢, dzieki czemu mogt on zosta¢ dostosowany do oczekiwan i mozliwosci PES.
Niezbedne jest podniesienie kompetencji biznesowych PES w celu umozliwienia ich rozwoju
woparciu o finansowanie zwrotne i prowadzenie dziatalnosci statutowej odpfatnej lub
gospodarczej. Obecnie produkt ten stanowi tylko utamek oferty, zaden z funduszy pozyczkowych
nie traktuje takiej oferty, jako produktu mogacego przynosi¢ takie same korzysci, jak
w przypadku przedsiebiorcow. Nie nalezy jednak tylko z tego powodu rezygnowaé z jego
realizacji, gdyz nawet poczatkowo mate zainteresowanie z biegiem czasu, ma mozliwo$¢ utarcia
sie w sSwiadomosci PES i by¢ moze zacznag je w przysztosci wykorzystywacé. W zwigzku z tym, iz
produkt docelowy ma by¢ promowany w catym kraju, mozliwosci jego powodzenia wzrastaja.
Sam fakt, tego, iz z poczatkowo zaktadanego wskaznika na poziomie 1 udzielonej pozyczki,
wzrést on do 5, powoduje, iz nalezy $miato przypuszczacé, ze zainteresowanie to bedzie rosto.
Warto zwrdci¢é uwage na mozliwosci promocyjne produktu, materiaty z informacjg na temat
oferowanego wsparcia, powinny jasniej pokazywa¢ dla kogo jest oferowany produkt (np.

wskazujgc konkretne przyktady PES).

Tabela 2. Rekomendacje

LP Rekomendacja Adresat

1. Promowanie, akcentowanie w fazie upowszechniania produktu, wsroéd projektodawca
0sOb  zainteresowanych wdrozeniem produktu, wprowadzenia
mozliwie najnizszego oprocentowania pozyczki (w miare mozliwosci
instytucji wprowadzajacej produkt).

2. Promowanie, akcentowanie w fazie upowszechniania wéréd funduszy projektodawca
pozyczkowych i poreczeniowych, produktu poreczenia réwniez dla
podmiotéw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (w miare
mozliwosci instytucji wprowadzajacej produkt).

3. Promowanie w fazie upowszechniania produktu definicji PES, czytelne projektodawca
wskazanie podmiotow mogacych starac sie o pozyczki.

4. Promowanie produktu w fazie upowszechniania w pozostatych projektodawca

regionach kraju.
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9. Podsumowanie

Ewaluacja projektu innowacyjnego pn. ,Fundusz Pozyczkowy Ekonomii Spotecznej” miata na

celu ocene rzeczywistych efektow testowanego produktu i odnosita sie w szczegdlnosci do

nastepujacych, kwestii:

1. Wzmocnienie trwatosci funkcjonowania PES poprzez poszerzenie mozliwosci korzystania
PES ze zwrotnego finansowania zewnetrznego.
Poprawa dostepnosci finansowania zwrotnego dla PES.

3. Zwiekszenie potencjatu funduszy pozyczkowych i/lub poreczeniowych do finansowania
PES.

4. Zwiekszenie potencjatu PES w zakresie korzystania z finansowania zwrotnego poprzez

udzielanie wsparcia okotofunduszowego.

Dokonana ocena wskazuje na wysokie cechy uzytkowe wypracowanego produktu. Niski
stopien biurokratyzacji, wysoka przyjaznos¢ procedur, wigczenie do potencjalnych
beneficientow PES nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, taczenie pozyczki
inwestycyjnej z obrotowg to wysoko oceniane atuty wypracowanego rozwigzania.

Jak wynika z badania PAPI mozliwo$¢ skorzystania z rozwigzan dedykowanych specjalnie
dla PES ma kluczowe znaczenie w zakresie uzyskania mozliwosci rozwojowych
poszczegodlnych podmiotow.

Warto podkresli¢, iz 56% PES biorgcych udziat w badaniu PAPI zadeklarowato chec
skorzystania z mozliwoéci finansowania zwrotnego w przysztosci. Pozwala to postawi¢ teze,
iz w sposob posredni, tego typu produkt pozwala na planowanie przysztosci, inwestowanie,
rozwijanie dziatalnosci, a przez to wptywa na zwigekszenie trwatosci PES.

Pozyskanie zwrotnego finansowania w opinii lokalnych JST, funduszy pozyczkowych oraz
funduszy poreczeniowych moze mie¢ znaczny wplyw na dziatalnos¢ PES w przysziosci.
Wypracowane w projekcie procedury powszechnie uznane zostaty za bardzo przydatny
w przysztosci materiat do wspierania organizacji. Jednak zaréwno przedstawiciele
samorzadéw jak i kadra zarzadzajgca FP stosunkowo zgodnie stwierdzata, ze w tym
momencie PES sg bardziej nastawione na pozyskanie bezzwrotnych srodkéw na swojg
dziatalnosc.

Ze strony PES istnieje zapotrzebowanie na pozyczki, ok. 40% respondentéw badania
zadeklarowato, ze sg zainteresowani wzieciem pozyczki na oferowanych przez fundusz

warunkach. Mozliwos¢ sptaty pozyczki deklaruje 35% odpowiadajacych PES.
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10. Zataczniki

10.1. Case study

Kujawsko-Pomorski R‘j Fundusz UNIA sugfnzeslépsca
Fundusz Pozyczkowy FANS Pozyczkowy FUMNDUSZ SPOLECZNY

Wskazanie potencjatu funduszu pozyczkowego do finansowania PES.

Czym sie zajmuje
Kujawsko-
Pomorski Fundusz
Pozyczkowy?

Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy sp. z o.0. wspiera mikro
i mate przedsiebiorstwa w dostepie do finansowania zewnetrznego.
Celem dziatalnosci Spotki jest wspieranie powstawania i rozwoju
przedsiebiorczosci, oraz rozwoju ekonomii spotecznej na terenie
wojewodztwa kujawsko — pomorskiego, w szczegodlnosci przez
ufatwianie dostepu do finansowania, szkolen, doradztwa, infrastruktury

okotobiznesowej oraz wspotdziatania nauki i biznesu.

Kiedy powstat?

Zostat utworzony w 2004 roku przez Samorzad Wojewddztwa, ktéry
wraz z Torunskg Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. jest jego

udziatowcem.

Co oferuje, jak
wspiera PES?

Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy oferuje nastepujaca pomoc

Podmiotom Ekonomii Spotecznej:

- Swiadczy ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe,

- prowadzi doradztwo,

- oferuje szkolenia dostarczajgce wiedze i umiejetnosci z zakresu
m.in. zakfadania i prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii
spotecznej,

- realizuje ustugi wspierajgce rozwoj partnerstwa lokalnego,
opartego na wspétpracy samorzgdu lokalnego i organizacji
pozarzgdowych, na rzecz ekonomii spotecznej,

- prowadzi promocje ekonomii spotecznej i zatrudnienia w sektorze
ES,

- wspiera osoby fizyczne i prawne, zamierzajgce zatozyC
spoétdzielnie socjalng w formie doradztwa, przyznania srodkow
finansowych, wsparcia pomostowego,

- pomaga w poszukiwaniu i testowaniu dtugookresowych Zzrodet
finansowania instytucji otoczenia sektora ekonomii spotecznej oraz

spotdzielni socjalnych.

Gdzie szukaé
pomocy?

Od poczatku istnienia Fundusz we wspétpracy z samorzadami

lokalnymi, instytucjami oraz organizacjami otoczenia biznesu

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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uruchamia punkty informacyjne w catym wojewddztwie. Dzi$ jest ich
prawie 30.

Jakie wsparcie
mozna otrzymac i
na co mozna

Pozyczke moga uzyska¢ PES posiadajgce siedzibe i prowadzace
swojg dziatalno$¢ na terenie wojewoddztwa kujawsko — pomorskiego.

Moze ona zostac¢ udzielona na cele obrotowe, obrotowo-inwestycyjne

uzyskaé
finansowanie albo inwestycyjne, bezposrednio zwigzane 2z podejmowaniem,
w ramach prowadzeniem i rozwijaniem dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci
projektu? statutowej Wnioskodawcy, w szczegdlnosci na:
- nabycie srodkow trwatych,
- budowe, przebudowe, adaptacje lub modernizacje srodkow
trwatych,
- zakup wyposazenia,
- zakupy materiatdbw i surowcéw niezbednych dla realizacji
zatozonego przedsiewziecia,
- zakup oprogramowania,
- pokrycie kosztéw innych wydatkow bezposrednio zwigzanych
z prawidtowg instalacjg i uruchomieniem sprzetu,
- prefinansowanie przedsiewzie¢ majacych przyznane srodKi
w ramach projektéw krajowych, unijnych i innych (dotyczy FP,
ktérego kapitat nie pochodzi z funduszy europejskich),
- pokrycie kosztow biezacej dziatalnosci PES.
Jaka jest Aby wnioskowa¢ o pozyczke nalezy ztozy¢ w siedzibie Kujawsko-
procedura i Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego:
niezbedne 1. wniosek o pozyczke,
dokumenty?

2. informacje na temat realizowanego przedsiewziecia,

3. osobisty kwestionariusz poreczyciela — jesli zabezpieczenie
stanowi poreczenie osoby fizyczne;j,

4. odpis z Krajowego Rejestru Sadowego Iub inny dokument
okreslajacy status prawny PES,
kopie potwierdzenia nadania numeru identyfikacji podatkowej NIP,
kopie zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON,

7. kopie dokumentu tozsamosci oso6b reprezentujgcych
wnioskodawce,

8. aktualne zaswiadczenia z wilasciwego organu podatkowego
i wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o nie

zaleganiu z naleznosciami z tytutu podatkéw oraz naleznosci

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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wobec ZUS,

9. poswiadczenia oceny sytuacji finansowej wnioskodawcy (bilans za
ostatnie dwa lata poprzedzajgce rok sktadania wniosku wraz
z deklaracjg CIT; jezeli dziata krocej - to za okres dziatalnosci),

10. inne dokumenty okreslajgce sytuacje gospodarczg i finansowa;:
opinie z banku prowadzgcego rachunek biezacy wnioskodawcy,
zaswiadczenie z banku lub instytucji finansujacej o wysokosci
zadtuzenia i terminowosci sptat oraz sposobu zabezpieczenia
zadtuzenia — dotyczy podmiotéw, ktére majg zadtuzenie z tytutu
pozyczki lub kredytu,

11. upowaznienie do sprawdzenia w InfoMonitorze dla przedsiebiorcy

i konsumenta (dla Wnioskodawcy i ewentualnie dla Poreczyciela).

Jaka jest ocena
procedur
stosowanych w
projekcie
innowacyjnym?

Zastosowane procedury umozliwiajg ocene zdolnosci kredytowej
podmiotu, sg tanie w stosowaniu, a takze sg adekwatne do potrzeb
PES.

Wypracowana dokumentacja sktada sie nie tylko z formularzy,
wnioskow, ale takze z instrukcji ich wypetniania. Dokumenty te byty
poddawane ocenie w trakcie ich stosowania i zostaty na ich podstawie
dostosowane do potrzeb zaréwno funduszu jak i aplikujgcych PES.
Procedury zostaty przetestowane na 5 udzielonych pozyczkach o
roznej wielkosci, formie prawnej i roéznym stopniu dojrzatosci
podmiotow.

Mocne strony procedur to sktadanie dokumentéw w jednym miejscu —
przy ubieganiu sie o pozyczke i poreczenie, krotki czas oceny

whniosku, a takze wsparcie doradcow przy sktadaniu wniosku.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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10.2. Spis wykresow

Wykres 1. Odpowiedz na pytanie: Czy Pana/Pani zdaniem mozliwo$¢ uzyskania kredytu na
preferencyjnych warunkach moze wptyna¢ na rozwoj Panstwa podmiotu? [CATI; N=100] ... 13
Wykres 2. Odpowiedz na pytanie: Na co przeznaczyli Pahstwo lub zamierzajg przeznaczyé¢

otrzymane srodki finansowe? [PAPL; N=48] ...ttt 14
Wykres 3. Odpowiedz na pytanie: Czy zamierzajg Panstwo skorzysta¢ z mozliwosci
finansowania zwrotnego w przysztoSci? [PAPIL; N=48] ..o 15
Wykres 4. Odpowiedz na pytanie: Czy Pana/Pani zdaniem dostepnosc takiego kredytu
preferencyjnego jest wyzsza niz kredytu w banku komercyjnym? [PAPI; N=48] ..................... 16
Wykres 5. Odpowiedz na pytanie: Na czym polega lepsza dostepnos$¢? [CATI; N=100]....... 17
Wykres 6. Warunki mozliwe do spetniania przez organizacje. [CATI;N = 100] ....cccccevevenennene 19
Wykres 7. Odpowiedz na pytanie: Czy otrzymane wsparcie spetnito Panstwa oczekiwania?
@A I N T X0 0 ) USROS 23

10.3. Spis tabel

Tabela 1. Ocena elementéw oferty w ramach [Pl: Fundusz Pozyczkowy ES] przez
potencjalnych pozyczkobiorcOw. [CATEN = 100] ..o 24
Tabela 2. REKOMENUACIE .....c..oveuiiuiiiiriirieseeeee ettt ettt sbe b e 28

10.4. Lista dokumentéw wykorzystanych do DR

1. Szczegoétowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013,
Warszawa, 1 stycznia 2013 r.

2. Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007—-
2013, Warszawa.

3. Diagnoza Ill sektora w woj. Kujawsko-pomorskim pod katem potrzeb i mozliwosci
w zakresie finansowania zwrotnego, Torun 2012 .

4. Ekspertyza: Ocena procedury udzielania pozyczek z poreczeniem podmiotom ekonomii

spotecznej, Monika Mazur-Swierczyr’\ska, Torun 2012 .

Whniosek o dofinansowanie projektu.

Strategia wdrazania produktu innowacyjnego testujgcego.

Regulamin funduszu pozyczkowego ekonomii spoteczne;j.

Zatacznik nr 1, wniosek o udzielenie pozyczki z poreczeniem.

Zatacznik nr 2, informacja na temat realizowanego przedsiewziecia.

10. Rejestr opinii i spostrzezen z fazy testowania produktu, fundusz pozyczkowy ekonomii
spotecznej, w ramach dziatan Kujawsko-Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego.

11. Formularz zmian w projekcie — dokument wewnetrzny.

12. Pismo nt. zmian dotyczacych testowania produktu: ,Pozyczka z poreczeniem dla PES”.

© 0N oGO
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10.5. Narzedzia

IDI PES ktore staraty sie o pozyczke

Jaki wplyw na trwatosé PES ma mozliwos¢ korzystania z dedykowanych rozwiazan w
zakresie finansowania zwrotnego?

Ktory z elementéw oferowanych PES tj. dlugi okres splaty pozyczki, skrécony okres
oczekiwania na decyzje, niskie koszty, byl czynnikiem najbardziej zachecajacym do
skorzystania z pozyczki?

Czy przyznane pozyczki/poreczenia — sposob przyznania pozyczek/poreczenia byly zgodne
z oczekiwaniami samych PES?

Informacje ogoéine

1.

2.
3.
4

Czym zajmuje sie Pana/Pani organizacja, jakg prowadzi dziatalnos$¢, jaka jest jej specyfika?

Jak ocenitby/taby Pan/Pani sytuacje ekonomiczng Panstwa podmiotu?

Jakie sg wszystkie zrédta finansowania Panstwa organizacji?

Czy majg Panstwo problemy w utrzymaniu ptynnosci finansowej podmiotu? Jesli tak to w jakich
sytuacjach?

Czy mozliwos¢ skorzystania z finansowania zwrotnego (pozyczki) ma wptyw na utrzymanie
ptynnosci finansowej Panstwa podmiotu?

Pytania odnosnie testowania produktu

1.
2.

Skad dowiedzieli sie Panstwo o mozliwosci zaciggniecia pozyczki?

Jak przebiegat proces sktadania wniosku o pozyczke? Czy dokumentacja niezbedna do ziozenia
whniosku o pozyczke byta tatwo dostepna? Czy terminy na zebranie niezbednych dokumentéw byty
realne?

Jak wygladat etap weryfikacji zdolnosci finansowej? Czy Proszeni byli Panstwo o dodatkowe
wyjasnienia, uzupetnienia? Czy mieli Panstwo u siebie wizytacje Analityka? Jak dtugo trwat ten
etap? Czy etap ten miat wptyw na Panstwa codzienng dziatalnos¢, w jaki sposob?

Czy na kazdym z tych etapéw mieli Panstwo mozliwos¢ konsultowania sie z pracownikami
CISTOR® lub K-PFP?

Czy proces przygotowania do otrzymania pozyczki spetnit Panstwa oczekiwania? W jaki sposob?
Czy otrzymali Panstwo pozyczke? Jesli nie to dlaczego?

PES, ktore otrzymaly pozyczke

1.

2.
3.
4

W jakim czasie od chwili udzielenia zgody na pozyczke podpisana byta umowa?

Jakie dodatkowe dokumenty musieli Pahstwo przediozyé? Czy etap ten przebiegat sprawnie?

Czy mieli Panstwo staty kontakt z pracownikami CISTOR® lub K-PFP?

Czy rozpoczeli juz Panstwo etap sptaty pozyczki? Jesli tak to czy pojawity sie w tym zakresie
jakies problemy?

Czy proces udzielania pozyczki spetnit Panstwa oczekiwania? W jaki sposéb?

Pytania podsumowujace

1.

Czy dzieki mozliwosci skorzystania z pozyczki na preferencyjnych warunkach majg Panstwo
wieksze mozliwosci utrzymania sie na rynku?

Czy mieliby Pahstwo takie same szanse na otrzymanie pozyczki w instytucji komercyjnej (np.
banku)? Jesli nie, z czego to wynika?

Ktory z elementow oferowanej ustugi miat najwiekszy wptyw na podjecie decyzji o skorzystaniu z
oferty (np. wydtuzony okres sptaty pozyczki w poréwnaniu do kredytu rynkowego, mozliwos¢
poreczenia pozyczki, skrocony okres oczekiwania na decyzje, nizsze oprocentowanie, szczegolne
warunki wstepne udzielenia pozyczki)?
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CATI Wybrani potencjalni pozyczkobiorcy

14. Czy nastapita poprawa w dostepie finansowania zwrotnego dla PES? Jesli tak, to w jakich
wymiarach/ptaszczyznach?

15. Czy zastosowane procedury sa adekwatne do mozliwosci podmiotéw ekonomii spolecznej,
jako potencjalnych pozyczkobiorcow?

16. Czy wdrozona procedura miata wplyw na rozwdj i stabilizacje dziatalnosci podmiotéw
ekonomii spotecznej?

17. Czy zastosowane procedury spetniaja oczekiwania PES?

1. Czy styszal/a Pan/Pani o mozliwosci pozyskania pozyczki na preferencyjnych warunkach w
ramach [Pl: Fundusz Pozyczkowy ES]?

a) Tak (przejdz do pyt. 2.)

b) Nie (przejdz do pyt. 5.)

2. Czy Pana/Pani zdaniem dostepnos¢ takiego kredytu preferencyjnego jest wyzsza niz
kredytu w banku komercyjnym?

a) Tak (przejdz. do pyt. 4.)

b) Nie

3. Dlaczego Pan/Pani tak uwaza?

(przejdz do pyt. 5)

4. Na czym polega lepsza dostepnos¢ (maksymalnie 3 odpowiedzi)?

a) dtuzszy okres spiaty

b) nizsze wymagania wstepne

C) nizsze optaty manipulacyjne

d) nizsze oprocentowanie

e) mozliwos¢ uzyskania poreczenia

D) NG, JAKIE 7 .o

5. Prosze wskazaé, ktére z ponizszych warunkéw sa mozliwe do spetniania przez Panstwa
organizacje:

o prowadzimy dziatalnos¢ gospodarcza, dziatalnos¢ statutowa odptatng lub nieodptatng (w
przypadku pozyskania odrebnych srodkéw np. z programéw unijnych),

o mamy siedzibe i prowadzimy dziatalnos$¢ na terenie wojewodztwa kujawsko- pomorskiego,
posiadamy zdolnos¢ do sptaty pozyczki wraz z odsetkami w uméwionym terminie sptaty,

o nie jest w stosunku do nas prowadzone postepowanie uktadowe, ugodowe bankowe, likwidacyjne
lub upadtosciowe,
nie mamy zalegtosci w zaptacie podatkéw i sktadek na ZUS,

o w przypadku pozyczki na cele inwestycyjne jesteSmy w stanie zapewni¢ udziat sSrodkéw wiasnych
na poziomie minimum 10 % ogdlnej wartosci realizowanego przedsiewziecia,
jestesmy w stanie wykaza¢ zabezpieczenie adekwatne do kwoty pozyczki,

o zadna z os6b bedacych czionkami organéw zarzadzajgcych badz wspdlnikami nie zostata
prawomocnie skazana za przestepstwa sktadania fatszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko
mieniu, wiarygodnosci dokumentéw, obrotowi pienieznemu i papierami wartosciowymi, obrotowi
gospodarczemu, systemowi bankowemu, przestepstwa skarbowe albo zwigzane z wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej lub popetnione w celu osiagniecia korzysci majatkowe;.

o Mamy mozliwos¢ i srodki na sptate pozyczki wraz z odsetkami
zadne z powyzszych.
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6. Czy Pana/Pani zdaniem mozliwos¢ uzyskania kredytu na preferencyjnych warunkach moze

wplynaé na rozwéj Panstwa podmiotu?

=) R I 1 (o | = T =T o 1P PPR R PESRPRRS )
o) I N L= (o] = Vo= o o SRR )

7. Czy dzieki uzyskaniu takiego preferencyjnego kredytu mieliby Panstwo mozliwos¢

osiagniecia plynnosci finansowej?

2 I = L (0 ] = Uo7 =T o o PP OPPPPR PPN )
o) I NI T= R (o] = Tov4 =T o [o I TP PPPPON )

8. Czy korzystal/a Pan/Pani z Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego
a) Tak (przejdz do pyt. 9.)
b) Nie (przejdz do pyt. 12)

9. Dlaczego Panstwa instytucja zgtosita sie do Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego?

Pytanie otwarte

10. Czy otrzymane wsparcie spetnito Panstwa oczekiwania?
a) Zdecydowanie tak (przejdz do pyt. 12)

b) Raczej tak (przejdz do pyt. 12)

c) Raczej nie (przejdz do pyt. 11.)

d) Zdecydowanie nie (przejdz do pyt. 11.)

11. Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ do zakresu ustug s$wiadczonych przez Punkt

Informacyjno-Konsultacyjny?
Pytanie otwarte

12. Ktére elementy oferty w ramach [Pl: Fundusz Pozyczkowy ES] Pana/Pani zdaniem wydaja

sie atrakcyjne w odniesieniu do oferty komercyjnej?

Prosze oceni¢ na skali, gzie 1 - oznacza nieatrakcyjne, a 5 - bardzo atrakcyjne

jedno miejsce skfadania dokumentéw

3 4 |5

jeden wniosek o udzielenie pozyczki wraz z poreczeniem

koszty pozyczki (odsetki od 5,51% do 8,91% plus prowizja za poreczenie
liczona od kwoty poreczenia od 0,6% do 3,6%)

kumulacja kosztéw obstugi pozyczki i poreczenia

koszty poreczenia roztozone w skali roku na miesieczne raty

okres sptaty pozyczki - do 60 miesiecy dla pozyczek inwestycyjnych i
inwestycyjno-obrotowych i 36 miesiecy dla obrotowych

okres oczekiwania na decyzje — 10 dni, jednoczesna decyzja Funduszu
Pozyczkowego i Poreczeniowego

mozliwos¢ ubiegania sie o pozyczke innych, niz prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg PES

miekka windykacja (dochodzenie roszczen poprzedzone prébg sanaciji,
windykacja przez jednego wierzyciela), doradztwo

13. Czy byiby/taby Pan/Pani zainteresowany/a wzigciem pozyczki na warunkach wskazanych w

pytaniu 12?
a) Tak (przejdz do pyt. 14)
b) Nie

5g
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. Na jakie cele bytaby przeznaczona ta pozyczka?

inwestycyjne (remont, zakup sprzetu, wyposazenia)
obrotowe (wydatki na codzienne zobowigzania)
inwestycyjno-obrotowe

NG, JAKIE?..ee ittt

Metryczka:

15.

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)
i)

)

17.

Fundacja

Stowarzyszenie

Spétdzielnia socjalna

Inna spotdzielnia

Przedsiebiorstwo non-profit

CIS

KIS

ZAZ

Warsztat Terapii Zajeciowej

INne (Jakie?......ccceerriiiee e, )

. Jaki rodzaj dziatalnosci Panstwo prowadza?

Dziatalnos¢ statutowa
Dziatalnos¢ statutowa odptatna
Dziatalnos¢ gospodarcza

Jaki jest glowny obszar dziatalnosci Panstwa instytuc;ji?

Do 2 odpowiedzi

18.

Edukacja

Integracja i pomoc spoteczna

Kultura i sztuka

Sport

Ochrona $rodowiska

Wsparcie osdb niepetnosprawnych
Ekologia

INne (Jakie?......cccoeeriiiieii e, )

Od kiedy dziata Panstwa podmiot?

(podac rok)

19
(w

20

. Wielkos$¢ zatrudnienia w Painstwa podmiocie?

przeliczeniu na etaty $rednio miesiecznie)

. Gléwne zrédta przychodow

Do 2 odpowiedzi

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

Sprzedaz towardw i ustug (niezaleznie od odbiorcy)
Realizacja projektoéw finansowanych z dotacji samorzgadowych
Realizacja projektéw finansowanych z dotacji krajowych
Realizacja projektow z funduszy strukturalnych

Sktadki cztonkéw

Darowizny

INNE (JaKIE?..cveeveee e )

Fundusz
Pozyczkowy

Do jakiego typu podmiotu spotecznego nalezy Paninstwa instytucja?

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISK|
FUMDUSZ SPOLECTMY
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21. Przychéd w 2012 roku (orientacyjny)
a. Do 20tys

Pow 20 tys -50 tys

Pow 50 tys — 100 tys

Pow 100 tys — 500 tys

Pow 500 tys 1 min

Pow 1 min

-0 o0 OT
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PAPI PES ktore skorzystaty ze wsparcia okofofunduszowego

18. Czy wsparcie okotofunduszowe spetnito oczekiwania PES?
19. Jaki wptyw na potencjat PES w zakresie korzystania z finansowania zwrotnego miato
udzielenie wsparcia okotofunduszoweqgo?

1. Czy przed korzystaniem z ustug Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego Panstwa instytucja
korzystata kiedykolwiek z finansowania zwrotnego (tzn. z pozyczek, kredytow, leasingu
itd.)?

a) Tak

b) Nie

Dla oso6b, ktore zaznaczyly ,.b” w pyt. 1:

2. Dlaczego Panstwa instytucja nie korzystata z mozliwosci finansowania zwrotnego?
Pytanie wielokrotnego wyboru

Nie mieliSmy takiej potrzeby

Nie wiedzieliSmy o takiej mozliwosci

Nie spetnialismy kryteriow

Nie mogliSmy uzyskac¢ poreczenia

Nie mieliSmy mozliwosci zabezpieczenia pozyczki

Nie mieliSmy pewnosci, czy bedziemy w stanie spfaci¢ otrzymane srodki finansowe

Proponowane pozyczki byty zbyt ,drogie”

Ooooo0ooOoooao

Procedura wnioskowania o pozyczke byta zbyt skomplikowana, dokumenty byly trudne do
wypetnienia

O Inny powod (jaKi?.......eeveeiiviiieniiiiieeennee )
Dla oséb, ktore zaznacz a’ wpyt. 1:

3. Na co przeznaczyli Panstwo otrzymane srodki finansowe?
Pytanie wielokrotnego wyboru

a) Na cele inwestycyjne (zakup sprzetu, oprogramowania itp.)

b) Pokrycie kosztéw biezacej dziatalnosci instytucji

c) Prefinansowanie projektéw majgcych przyznane srodki w ramach projektéw krajowych, unijnych
d) Inne cele (jakie?......ccccccoriiiiiiiiiiiiiiieneeenn, )

4. Dlaczego Panstwa instytucja zgtosita sie do Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego?
Pytanie otwarte
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Skad dowiedzieli sie¢ Panstwo o mozliwosci korzystania z ustug Punktu Informacyjno-
Konsultacyjnego?

Pytanie wielokrotnego wyboru

a)
b)
c)
d)

e)
f)
a)

h)
i)
)

Strona internetowa Stowarzyszenia CISTOR

Strona internetowa Kujawsko-Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego

Strona internetowa Kujawsko-Pomorskiego Funduszu Poreczen Kredytowych

Portale internetowe skierowane do podmiotdéw ekonomii spofecznej Ilub organizacji
pozarzadowych (np. ngo.pl, ekonomiaspoleczna.pl)

Od innych podmiotéw ekonomii spotecznej/organizacji pozarzgdowych

Od jednostek samorzadu terytorialnego

Od instytucji Swiadczacych wsparcie podmiotom ekonomii  spofecznej/organizacjom
pozarzadowym

Mailing, newsletter

Konferencja, spotkanie

Inne zrodia (jakie?...........vvvvvvnnnes )

Jaka forme mialy konsultacje, z ktérych korzystala Pana/Pani instytucja w Punkcie
Informacyjno-Konsultacyjnym?

Pytanie wielokrotnego wyboru

a)
b)
c)
d)

7.

Bezposrednie spotkanie

Rozmowa telefoniczna

Kontakt mailowy

Inna forma (jaka?........cccceeeviiieeiiieee )

Po jakie wsparcie zgtosili sie Panstwo do Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego?

Pytanie wielokrotnego wyboru

a)
b)

c)

Uzyskanie informacji na temat mozliwo$ci skorzystania z finansowania zwrotnego

Uzyskanie informacji na temat dziatan, ktére nalezy podja¢ aby skorzysta¢ z finansowania
zwrotnego

Uzyskanie pomocy w przygotowaniu dokumentacji niezbednej do korzystania z finansowania
zwrotnego

Uzyskanie wsparcia w zakresie zarzgdzania otrzymanymi srodkami finansowymi

INNe (JaKIE?....oceeeeee e )

Czy otrzymane wsparcie spetnito Panstwa oczekiwania?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Czy zakres ustug s$wiadczonych przez Punkt Informacyjno-Konsultacyjny powinien
Panstwa zdaniem ulec zmianom?

Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢
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Dla oséb, ktére zaznaczyly ,,.a” w pyt. 9:

10. Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ do zakresu ustug $wiadczonych przez Punkt
Informacyjno-Konsultacyjny?
Pytanie otwarte

11. Czy po otrzymaniu wsparcia w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym korzystali Panstwo z
mozliwosci finansowania zwrotnego (zlozyli Painstwo wniosek o pozyczke w ramach
projektu)?

a) Tak

b) Nie

12. Dlaczego nie?

Dla os6b, ktdre zaznaczyly ,,.a” w pyt. 11:

13. Na co przeznaczyli Panstwo lub zamierzajg przeznaczy¢ otrzymane srodki finansowe?
Pytanie wielokrotnego wyboru

a) Na cele inwestycyjne (zakup sprzetu, oprogramowania itp.)

b) Pokrycie kosztéw biezacej dziatalnosci instytuciji

c) Prefinansowanie projektow majgcych przyznane srodki w ramach projektéw krajowych, unijnych
d) Inne cele (jaki€?...........ccccoeiiviiiiiiiiiiieii, )

Dla oséb, ktore zaznaczyly ,,b” w pyt. 11:

14. Czy zamierzaja Panstwo skorzysta¢ z mozliwosci finansowania zwrotnego w przysziosci?
a) Tak

b) Nie (przejdz do pyt. 16)

c) Nie wiem/trudno powiedzie¢ (przejdz do pyt. 16)

Dla osdéb, ktore zaznaczyly ,,a”’ w pyt. 14:

15. Na co chcieliby Painstwo przeznaczy¢ otrzymane srodki finansowe?
Pytanie wielokrotnego wyboru

a) Na cele inwestycyjne (zakup sprzetu, oprogramowania itp.)

b) Pokrycie kosztéw biezgcej dziatalnosci instytucji

c) Prefinansowanie projektdéw majgcych przyznane srodki w ramach projektéw krajowych, unijnych
d) Inne cele (jaKie?......ccccccoriiiiiiiiiiiiiieenennenn. )
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Metryczka:

18.

. Do jakiego typu podmiotu spotecznego nalezy Panstwa instytucja?

Fundacja

Stowarzyszenie

Spotdzielnia socjalna

Inna spétdzielnia

Przedsiebiorstwo non-profit

CIs

KIS

ZAZ

Warsztat Terapii Zajeciowej

INne (Jakie?......coceeeiiiiei e )

. Jaki rodzaj dziatalnosci Panstwo prowadza?
Dziatalnos¢ statutowa
Dziatalnos¢ statutowa odptatna
Dziatalnos¢ gospodarcza

Jaki jest glowny obszar dziatalnosci Panstwa instytuc;ji?

Do 2 odpowiedzi

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

19.

Edukacja

Integracja i pomoc spoteczna

Kultura i sztuka

Sport

Ochrona srodowiska

Wsparcie os6b niepetnosprawnych
Ekologia

INne (Jakie?......cocoeeriiiiee e, )

Od kiedy dziata Panstwa podmiot?

(podac rok)

20

. Wielkos$¢ zatrudnienia w Panstwa podmiocie?

(w przeliczeniu na etaty $rednio miesiecznie)

21

. Gléwne zrédta przychodéw

Do 2 odpowiedzi

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

Sprzedaz towardw i ustug (niezaleznie od odbiorcy)
Realizacja projektow finansowanych z dotacji samorzadowych
Realizacja projektéw finansowanych z dotacji krajowych
Realizacja projektow z funduszy strukturalnych

Sktadki cztonkow

Darowizny

INne (jakKie?......oooieiiiiiiiii e )

Fundusz
Pozyczkowy

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISK|
FUMDUSZ SPOLECTMY
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22. Przychéd w 2012 roku (orientacyjny)

Do 20 tys

Pow 20 tys -50 tys
Pow 50 tys — 100 tys
Pow 100 tys — 500 tys
Pow 500 tys 1 min
Pow 1 min
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IDI organy wykonawcze JST z terenu woj. kujawsko-pomorskiego
IDI Kadra zarzadzajgca funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dziatajacych na terenie woj.
kujawsko-pomorskiego

1.

Czy zastosowane procedury pozyczkowe sa adekwatne do mozliwosci udzielania wsparcia
z srodkéw funduszy pozyczkowych i/llub poreczeniowych oraz jednostek samorzadu
terytorialnego?

Czy zastosowane procedury sa mozliwe do implementac;ji?

Czy styszeli Panstwo o projekcie pn. ,Pl: Fundusz Pozyczkowy ES”?

Czy Panstwa zdaniem oferowany w ramach projektu produkt jest dopasowany do specyfiki PES?
Czy stanowi on lepsze rozwigzanie od pozyczek dostepnych na rynku? Jesli tak to w jakim
zakresie? (pytanie dla funduszy pozyczkowych)

Czy Pana/Pani zdaniem procedury jakie zostaty opracowane w ramach Projektu Innowacyjnego
pn. ,Fundusz pozyczkowy ES” sg skuteczne?

Czy umozliwiajg one zabezpieczenie funduszu/JST przed niewiarygodnym pozyczkobiorcg?

Czy okreslone procedury sg realne, to znaczy czy fundusz/JST ma mozliwos¢ udzielenia
pozyczki/ poreczenia na okreslonych w nich warunkach?

Czy fundusz/JST dysponuje lub moze dysponowaé wystarczajgcymi srodkami umozliwiajgcymi
udzielenie pozyczki z poreczeniem? Jesli tak to w jakiej kwocie bylyby to pozyczki?

Czy okreslone w projekcie procedury udzielania pozyczek odbiegajg od tych stosowanych dla
podmiotéw niebedacych PES? Jesli tak to w jakim zakresie?

Jakie moze Pan/Pani wskazaé bariery w $wiadczeniu tego typu pozyczek? Po czyjej stronie jest
najwieksze zagrozenie, pozyczkodawcy, czy pozyczkobiorcy?

Czy Pana/Pani zdaniem wypracowany produkt ma szanse by¢ realizowanym po zakonczeniu
projektu? Czy wypracowane procedury beda mozliwe do zastosowania przez fundusz/JST?
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IDI z funduszem pozyczkowym — partnerem projektu

1.

© N

O o

O o0 oo ooag

12.

13.
14.

15.

16.

Prosze opowiedzieé¢, z jakiej oferty Panstwa Funduszu mogly korzystaé podmioty ekonomii
spotecznej, zanim przystapili Panstwo do realizacji projektu?

Jakim zainteresowaniem wsréd podmiotdow ekonomii spotecznej cieszyta sie mozliwosé
skorzystania z finansowania zwrotnego (przed realizacjg projektu)? Jakie podmioty najczesciej
ubiegaty sie o otrzymanie s$rodkéw finansowych? Co miato wptyw na taki poziom
zainteresowania?

Czy oferta skierowana do podmiotéw ekonomii spotecznej byta taka sama jak dla
przedsiebiorstw? Jezeli nie, to czym sie od niej réznita?

Jak Panstwo oceniajg obecny dostep zwrotnych instrumentéw finansowych w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim dla podmiotéw ekonomii spotecznej?

Na jakie bariery napotykajg podmioty ekonomii spotecznej starajac sie skorzysta¢ z finansowania
zwrotnego?

Na jakie problemy odpowiada Panstwa projekt?

Prosze opowiedzie¢ na czym polega przygotowany przez Panstwa produkt?

Co jest gléwng zaletg wypracowanej procedury w poréwnaniu do analogicznych rozwigzan?

Kto moze skorzysta¢ z Panstwa produktu? Jakie kryteria muszg spetni¢ uzytkownicy i odbiorcy
produktu?

. Prosze opowiedzie¢ jak przebiega proces testowania:

W jaki sposob prowadzg Panstwo promocje udzielania pozyczek?

lle podmiotéw ekonomii spotecznej zlozytlo do Panstwa wnioski o udzielenie pozyczek? Czy
spodziewali sie Panstwo takiego zainteresowania?

Czy podmioty, ktére sktadaty do Panstwa wnioski, spetniaty ustalone kryteria?

Jak oceniajg Panstwo jakos¢ sktadanej dokumentacji przez PES? Jakie btedy najcze$ciej byty
popetniane przez PES?

Na czym polegata prowadzona wizytacja w PES, ktére ztozyly wnioski?

W jaki sposob udzielano poreczeh dla PES?

Jaka warto$¢ miaty udzielane pozyczki?

W jaki sposdb PES zabezpieczaty pozyczke

Na co PES najczesciej przeznaczaty otrzymang pozyczke?

W jaki sposdb prowadzono monitoring PES, ktérym przyznano pozyczke?

Jak wyglada sptacanie udzielonych juz pozyczek, czy pojawity sie na tym etapie jakie$ problemy?

. Czy nawigzali Panstwo wspotprace z funduszem poreczeniowym? Na czym polega ta

wspotpraca? Jak ona przebiegata? Czy procedury wspétpracy sie sprawdzity?

Czy Panstwa personel, ktéry brat udziat w testowaniu produktu, zostat do tego przeszkolony?
Jezeli tak, to na czym polegato to szkolenie?

Ktore elementy procedury okazaty sie btedne? Dlaczego?

Jakie zmiany zamierzajg Panstwo wprowadzi¢ do ostatecznego ksztattu procedury udzielania
pozyczek dla PES?

Jak oceniajg Panstwo gotowosé innych funduszy do stosowania opracowanej przez Panstwa
procedury?

Czy mozliwe jest wdrozenie produktu przez inne Fundusze? Co jest potrzebne aby wigczyé
produkt do oferty?
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